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Javna agencija Republike Slovenije za trZenje in promocijo turizma (v nadaljevanju:
agencija oz. STO) opravlja dejavnost nacionalne turisticne organizacije za nacrtovanje in
izvajanje politike trZenja celovite turisti¢ne ponudbe Slovenije na domacem, predvsem pa
na tujih trgih.

Naloge javne agencije so:

nacrtovanje, priprava in izvajanje programov trzenja celovite slovenske turisti¢ne
ponudbe in drzave kot turisticnega obmocgja,

vzpostavitev in upravljanje mrezZe turisti¢nih predstavnistev v tujini,
vzpostavitev, vzdrZevanje in posodabljanje  integralnega turisti¢no
informacijskega sistema Slovenije,

spodbujanje partnerskega sodelovanja na ravni turisticnega obmocja in na ravni
turisti¢nega proizvoda pri skupnem nastopanju na trgu,

spodbujanje partnerskega povezovanja pri razvoju in uvajanju novih integralnih
turisti¢nih proizvodov, pomembnih z nacionalnega vidika,

zbiranje, analiziranje in posredovanje trznih informacij s podro¢ja turizma, ki
predstavljajo informacijsko podporo za nacrtovanje in trZzenje na vseh podrocjih in
ravneh delovanja.

Letno porocilo agencije zajema celovit pregled dela v letu 2016. Sestavljeno je iz
poslovnega porocila, ki zajema vsebinski opis izvedbe nalog ter iz raCunovodskega
porocila.

Agencija je v letu 2016 uCinkovito opravila zadane naloge in dosegla nacrtovane cilje.
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Ime

SkrajSano ime

Skrajsano ime v
angleskem jeziku

Sedez

Telefon

Faks

E-posta

Spletna stran
Odgovorna oseba
Matic¢na Stevilka
Davc¢na Stevilka
IBAN
Ustanoviteljica

Leto ustanovitve

Javna agencija Republike Slovenije za
trZzenje in promocijo turizma

Slovenska turisti¢na organizacija oz. STO

Slovenian Tourist Board

Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana
01589 8550

0158985 60

info@slovenia.info

www.slovenia.info

mag. Maja Pak, direktorica
6889859000

93477902

SI56 0110 0600 0049 687
Republika Slovenija

2015
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Organa agencije sta direktor agencije in petclanski svet agencije. Poslovanje agencije in
njenih organov urejata Zakona o spodbujanju razvoja turizma, Zakon o javnih agencijah
ter Sklep o ustanovitvi Javne agencije Republike Slovenije za trZenje in promocijo turizma.
Delo agencije je multidisciplinarno, nova organizacijska struktura pa omogoca vecjo
usklajenost delovanja, uc¢inkovitost in transparentnost izvajanja del in nalog.

<>

DIREKTOR

Poslovno administrativne Strokovni svet
zadeve, finanéni kontroling,
korporativni PR in strateski
projekti

[
SKUPNI SLUZBI

RAZISKAVE, RAZVO|,
INOVACLE
N EVROPSKI PROJEKT

VSEBINSKI DIGITALNI
MARKETING

KOMUNICIRANJE S
POSLOVNIMI JAVNOSTMI

Sluzba za pravne, kadrovske in
strokovno-tehniéne zadeve (

(Finanéno—raéunovodska sluiba)

Predstavniki v tujini - Neméija, Avstrija, Italija
Informativni tocki v Londonu in Tokiu

Slika 1: Organiziranost agencije
Svet agencije

Je organ upravljanja in ima pet ¢lanov, ki jih imenuje vlada. Svet agencije sestavljajo:

1. Darja AdleSi¢, predstavnica ustanovitelja, zaposlena na ministrstvu, pristojnem
za turizem (nadomestila Evo Stravs Podlogar, predsednico sveta agencije,
zaposleno na ministrstvu, pristojnem za turizem);

2. Andrej Prebil, podpredsednik sveta, predstavnik Turisticno gostinske zbornice
Slovenije pri Gospodarski zbornici Slovenije;

3. Dijana MadZarac, predstavnica ustanovitelja, zaposlena na ministrstvuy,
pristojnem za turizem;

4. Biserka Mocnik, predstavnica ustanovitelja, zaposlena na Ministrtstvu za
kulturo;

5. Gregor Jamnik, predstavnik turisticnega gospodarstva na predlog ministra,
pristojnega za turizem.
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Pristojnosti:

odlo¢a o uporabi presezkov prihodkov nad odhodki in o pokrivanju presezka
odhodkov nad prihodki v soglasju z ustanoviteljico,

ustanoviteljici predlaga spremembe in razsiritev dejavnosti agencije,

imenuje pooblaSCenega revizorja za pregled letnega porocila agencije,

daje soglasje za nacrtovanje obveznosti v okviru potrjenega finan¢nega nacrta v
predvideni vrednosti nad 150.000 eurov (z DDV),

odloca o drugih vprasSanjih in opravlja druge zadeve, ki so potrebne za izvedbo
posameznih dolocil predpisov, za katere ni izrecno dolocena pristojnost drugega
organa agencije.

Vletu 2016 je bilo izvedenih 6 sej Sveta agencije (4 redne seje in 2 dopisni seji).

DIREKTOR AGENCIJE

Direktor je poslovodni organ agencije. Do 31.03.2016 je naloge vrSilca dolZnosti
direktorice opravljala mag. Maja Pak, ki jo je Vlada Republike Slovenije zdnem 01.04.2016
imenovala za direktorico agencije s petletnim mandatom.

Pristojnosti:

zastopa, predstavlja, organizira in vodi delo ter poslovanje agencije,

izdaja pravne akte v posamicnih zadevah iz pristojnosti agencije, Ce ni drugace
doloceno z zakonom in sklepom,

predlaga poslovno politiko in ukrepe za njeno izvajanje,

opravlja naloge, ki mu jih doloci svet agencije,

pripravlja predloge vecletnih in letnih programov ter financ¢nih nacrtov agencije in
splo$nih aktov, ki jih sprejema svet agencije ter druge strokovne podlage za delo
sveta agencije in skrbi za izvajanje odlocitev sveta agencije,

podpisuje akte, listine in druge dokumente ter sklepa pogodbe, ki se nanaSajo na
poslovanje agencije,

imenuje komisije, druga strokovna telesa in strokovne skupine za izvedbo
posameznih strokovnih nalog,

pripravlja porocilo o delu in poslovanju agencije ter druge naloge v skladu s
predpisi.

Strokovni svet, kot posvetovalno telo direktorja, obravnava vprasanja s podrocja
strokovnega dela agencije ter daje direktorju mnenja, pobude in predloge za reSevanje teh
vprasanj. Clane strokovnega sveta imenuje direktor izmed strokovnjakov akademskih
krogov, turisticnega gospodarstva, trZzenja in javnih usluzbencev agencije.

Strokovni svet se je v letu 2016 sestal enkrat.

LETNO POROCILO 2016
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Agencija je v maju 2016 sprejela dokument Strategija razvoja Slovenske turisticne
organizacije za obdobje 2016 - 2020. Z izvajanjem svojih aktivnosti agencija prispeva k
uresniCevanju skupnih ciljev v turizmu (povecanju turisticnega prometa, Stevila delovnih
mest, konkurencnosti, kakovosti v turizmu, zavedanja o pomenu turizma, itd.) in cilje, za
katere je kot institucija neposredno odgovorna.

Agencija s svojim delovanjem zasleduje izpolnitev ciljev, kot so povecanje prepoznavnosti
Slovenije kot turisticne destinacije, njenih produktov in destinacij ter pri turistih
vzpodbudbujanje povecanja Zelje po obisku Slovenije kot turisticne destinacije,
identificiranje najbolj perspektivnih trgov in ciljnih skupin, ciljno usmerjanje aktivnosti
na kljucnih trgih ter razvijati nove trge, povecanje prvovrstne izkuSnje za turiste pred,
med in po obisku Slovenije, partnersko sodelovanje pri razvoju in promociji slovenskega
turizma, zagotavljanje informacij za odlocanje in oblikovanje politik ter strategij na
podrocdju razvoja in trZenja slovenskega turizma, povecanje ucinkovitosti delovanja
Slovenske turisticne organizacije na financnem podrocju, na podrocju sodelovanja s
kljunimi deleZniki, na podroCju promocijskih aktivnosti in na kadrovskem podrocju,
zagotovljanje povecanja porabe in Stevila prenocitev tujih turistov v prihodnjih letih.

4 A XTIy N/ A ACLTANIOCIILD

S pomocjo inovativnega vsebinskega marketinga, znamke [ FEEL SLOVENIA in zgodb
slovenskega turizma so dejavnosti agencije usmerjene v povecanje prepoznavnosti
Slovenije kot turisticne destinacije ter v pospeSevanje trzenja inovativnih turisti¢nih
produktov z viSjo dodano vrednostjo, ki temeljijo na nacelih trajnostnega razvoja.

Ucinkovito delovanje nacionalne turisticne organizacije je izjemnega pomena, saj je
klju¢no za uCinkovito nacrtovanje in trZenje ter promocijo slovenskega turizma tako z
vidika same nacionalne turisticne organizacije kot tudi sodelovanja s slovenskim
turisticnim gospodarstvom. [zvajanja aktivnosti agencije temeljijo na strateSkih razvojnih
in trZenjskih usmeritvah zelenega turizma, usmeritvah slovenskega turisticnega
gospodarstva in aktualnih razmerah na mednarodnem turisticnem trgu.

LETNO POROCILO 2016
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Zakon o javnih agencijah (Uradni list RS, st. 52/02, 51/04 - EZ-A in 33/11 -
ZEKom-(),

Zakon o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, §t.2/04,57/12,25/14,17 /15
in 52/16 - ZPPreb-1),

Sklep o ustanovitvi Javne agencije Republike Slovenije za trZenje in promocijo
turizma (Uradni list RS, §t. 46/15),

Strategija razvoja slovenskega turizma 2012-2016 (junij 2012),

Strategija razvoja Slovenske turisti¢ne organizacije za obdobje 2016 - 2020,
Program dela STO 2016/2017 (sprejel Svet agencije na svoji 2. redni seji dne
29.10.2015, h kateremu je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo
soglasje dne 4.1.2016) v skladu s Sestim odstavkom 60. lena Zakona o izvrSevanju
proracunov Republike Slovenije za leti 2016 in 2017 (Uradni list RS, st. 96/15,
46/16 in 80/16),

Spremembe in dopolnitve Programa dela STO 2016/2017 (sprejel Svet agencije na
svoji 7. redni seji dne 26.10.2016, h katerim je Ministrstvo za gospodarski razvoj
in tehnologijo podalo soglasje dne 27.12.2016) v skladu s Sestim odstavkom 60.
Clena Zakona o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2016 in 2017
(Uradni list RS, §t. 96/15, 46/16 in 80/16),

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2016 in 2017
(ZIPRS1617) (Uradni list RS, $t. 96/15,46/16 in 80/16).

D D CIYIY ACLTCANICITILD

Agencija si kot vodilna institucija za razvoj in trZenje slovenskega turizma v okviru
svojega delovanja prizadeva k dvigu poslovne uspesnosti slovenskega turizma in njegove
konkurencnosti, izvajanju ucinkovitih ukrepov za izboljSevanje konkurenc¢nosti
gospodarstva nasploh in podobo ter ugled Slovenije kot drzave, zagotavljanju
kakovostnih storitev v odnosu do javnosti in uporabnikov, izvajanju ukrepov za
zagotavljanje ucCinkovite porabe sredstev ter uc¢inkovite kadrovske politike.

Slovenska turistiCna organizacija je ena najbolj ucinkovitih nacionalnih turisti¢nih
organizacij v Evropi in vodilna institucija za razvoj in trZenje slovenskega turizma. Skozi
trajnostne, razvojne, informacijske in trZenjske aktivnosti nudi STO celotnemu
slovenskemu turizmu odli¢cno poslovno platformo za privla¢no in konkurencno trZenje
slovenske turisticne ponudbe. Z uresniCevanjem poslanstva in ciljev STO neposredno
pripomore k poslovni uspeSnosti slovenskega turizma in k izboljSanju njegove
konkurencnosti, prav tako izboljSuje konkurencnost gospodarstva nasploh ter podobo in
ugled Slovenije kot drzave.

LETNO POROCILO 2016
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Kljucni cilji za leto 2016 so bili:
povecanje prepoznavnosti Slovenije kot turisticne destinacije;
poveCanje atraktivnosti turisticnih produktov, ki temeljijo na principih
trajnostnega razvoja;
povecanje Stevila tujih turistov in njihovih prenocitev v 2016 za 4 % in priliva iz
naslova izvoza potovanj prav tako za 4 %.

TrZenjske usmeritve za leto 2016 so bile:
poveCanje prepoznavnosti Slovenije kot turisticne destinacije s pomocjo
vsebinskega digitalnega marketinga (VDM) in znamke I FEEL SLOVENIA ter
pozicijskega slogana Green. Active. Healthy. in podpornih zgodb,
koncentracija promocije na 6-ih KLJUCNIH EVROPSKIH TRGIH in razvoj novih
trgov,
oblikovanje novega PORTALA www.slovenia.info,
spodbujanje razvoja in trZzenja ZELENEGA (TRAJNOSTNEGA) TURIZMA ter
spodbujanje razvoja turisti¢nih produktov z visoko dodano vrednostjo,
nadaljevanje PARTNERSKEGA SODELOVAN]JA.

~
D D NDDAYTI TERIND DET N INTDNCT7I2I ACTDOANICIIDYYTEETYI ON1 4

Strategija razvoja slovenskega turizma 2012-2016 (junij 2012),

Strategija razvoja Slovenske turisti¢ne organizacije za obdobje 2016 - 2020,
Program dela STO 2016/2017 (sprejel Svet agencije na svoji 2. redni seji dne
29.10.2015, h kateremu je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo
soglasje dne 4.1.2016) v skladu s Sestim odstavkom 60. lena Zakona o izvrSevanju
proracunov Republike Slovenije za leti 2016 in 2017 (Uradni list RS, $t. 96/15,
46/16 in 80/16),

Spremembe in dopolnitve Programa dela STO 2016/2017 (sprejel Svet agencije na
svoji 7. redni seji dne 26.10.2016, h katerim je Ministrstvo za gospodarski razvoj
in tehnologijo podalo soglasje dne 27.12.2016) v skladu s Sestim odstavkom 60.
Clena Zakona o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2016 in 2017
(Uradni list RS, §t. 96/15, 46/16 in 80/16).

Turizem je ena najbolj hitro rastocih in perspektivnih panog na svetu in pomeni tudi za
Slovenijo veliko priloZnost. V Sloveniji smo v zadnjih letih povecali kapacitete in razvili
ponudbo, ki odgovarja trendom v turizmu. Slovenija ima na podrocju turizma mocne
konkurencne prednosti predvsem v neokrnjeni naravi, zdravilnih naravnih virih, tradiciji
zdraviliSkega turizma, znacilnostih, ki jih pogojuje njena umeScenost med Alpe,
Sredozemlje in Panonsko niZino.
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Slovenski turizem je v zadnjem desetletju belezil visoke stopnje rasti. Leto 2016 smo
zakljucili s 7,6 % rastjo prenocitev turistov in 9,4 % rastjo Stevila turisti¢nih prihodov.

V obdobju do januarja do decembra je, po podatkih Banke Slovenije, vrednost izvoZenih
potovanj, v primerjavi z enakim obdobjem leta 2015, narasla za 4,1 %. Turizem
predstavlja 8 % celotnega izvoza in 37 % izvoza storitev.

V letu 2016 smo v Sloveniji zabelezili skoraj 11 milijonov turisti¢nih prenocitev (po
zacasnih podatkih SURS 10.774.803), kar je za 7,6 % vec kot v letu 2015. Stevilo prihodov
tujih turistov se je povecalo za 11,4 % (v Evropi za 2,0%).

Se vedno pa se slovenski turizem soo¢a s $tevilnimi izzivi na podro¢ju lastniskega
prestrukturiranja, novih razvojnih moznosti, zagotavljanja kakovosti, usposobljenosti in
fleksibilnosti delovne sile, trajnostnega razvoja, dostopnosti Slovenije, sistemskega
financiranja promocije, optimiziranja regijske organiziranosti, privlacnosti poslovnega
okolja itd., kar bo obravnavala nova strategija razvoja turizma.

Zaleto 2016 so bili glede na gospodarsko situacijo v Sloveniji in Evropi, od koder prihaja
glavnina turistov, postavljeni jasni cilji, ki so bili po podatkih Statisticnega urada RS in
Banke Slovenije v celoti doseZeni oziroma preseZeni.

L
Letna rast Letna rast V;EET\E;' TRAJNOSTNI
RAZVO)

Stevila Stevila
IZVOZA SLOVENSKEGA

PRIHODOV PRENOCITEV POTOVAN I
cIul
+4% Implementacija

Zelene sheme

Slovenskega
REZULTATII +4,1% turizma

Slika 2: Zastavljeni cilji agencije v triletnem strateSkem obdobju
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V letu 2016 je Svetovna turisticna organizacija (UNWTO, 2017) beleZila 1,235 milijarde
mednarodnih prihodov, kar je priblizno 4 milijonov turistov vec kot v letu 2015. Na
turisticne rezultate v letu 2016 so Se vedno vplivali menjalni tecaji, cene nafte ter nemiri
v razli¢nih delih sveta. Mocno izpostavljeno je bilo tudi vprasanje varnosti. Kljub temu je
bilo leto 2016 sedmo zaporedno leto rasti mednarodnih turisti¢nih prihodov. Na obmocju
JuZne in Mediteranske Evrope, kamor sodi tudi Slovenija, je bila v letu 2016 zabeleZena
1 % rast (UNWTO, 2017).

RAST MEDNARODNIH TURISTICNIH PRIHODOV
2016/2015

12

10

Slovenija Svet Evropa

Graf 1: Rast prihodov tujih turistov glede na leto 2015 (%)
Vir: SURS, 2017 in UNWTO, 2017

Po ocenah WTTC (2016) se je leto 2015 izkazalo za Se eno uspesno leto z vidika turizma
in potovanj. Turizem je prispeval 13 % k svetovnemu BDP.

Na regionalni ravni je najviSjo rast dosegla Azijsko-PacifiSka regija z 8,4 % rastjo
mednarodnih turisti¢nih prihodov. Visje stopnje rasti od Evrope (+2 %) sta beleZili Se
Afrika (8,1 %) in Amerika (4,3 %) medtem ko je regija BliZnjega Vzhoda zabeleZila 4,1%
padec mednarodnih turisti¢nih prihodov).
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Stevilo turisti¢nih prenotitev v Sloveniji se je v letu 2016 pribliZalo meji 11 milijonov.

GIBANJE PRIHODOV IN PRENOCITEV 2008-2016

12,000,000
10,000,000
8,000,000

6,000,000 @ prihodi

e prenocitve

4,000,000 /

2,000,000

leto leto leto leto leto leto leto leto leto
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Graf 2: Gibanje turisti¢nih prihodov in prenocitev v obdobju 2008-2016 letih

Med turisticnimi prenocitvami je bilo v letu 2016 skoraj dve tretjini tujih prenocitev
(65,2 %). Od tega so najvec prenocitev prispevali turisti iz [talije (15,8 %, vletu 2015 16,1
%), sledili so turisti iz Avstrije (11,7 %, v letu 2015 12,0 %) in iz Nemcije (11,4 %, v letu
2015 11,4 %). Med drzavami z veljim Stevilom ustvarjenih prenocitev (nad 10.000)
beleZijo najvecjo rast turisti iz Grcije (za 39,2 % vec) in iz Turcije (za 38,9 % vec).
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Graf 3: Stopnje rasti 10 vodilnih drZav po Stevilu prenocitev v Sloveniji v 2016

Najvec turisti¢nih prenocitev je bilo leta 2016 ustvarjenih v zdraviliskih ob¢inah (29 %),
kar je za 4,2 % vec kot leto poprej. Prenocitvam v zdraviliSkih obc¢inah sledijo gorske
obcine s 25 % prenocitev in obmorske obcine z 20 % prenocitev. Vec prenocitev so v letu
2016 ustvarile tudi Ljubljana, mestne in druge obcine. Ljubljana skupno za 11,9 % vec kot
v dvanajstih mesecih leta 2015 (skupno 12 % vseh prenocitev v letu 2016) mestne obcine
skupno za 9 % vec kot v dvanajstih mesecih leta 2015 (skupno 7 % vseh prenocitev v letu
2016) ter druge obcine skupno za 10,1 % vec kot v dvanajstih mesecih leta 2015 (skupno
7 % vseh prenocitev v letu 2016).

VRSTA OBCINE RAST
(2016/2015)

ZDRAVILISKE + 4,2%
GORSKE +11,3%

OBMORSKE + 4,6%

LJUBLJANA + 11,9%

MESTNE + 9,0%

DRUGE + 10,1%

Tabela 1
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DELEZI IN RAST PRENOCITEV V VSEH
VRSTAH OBCIN 2016
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Graf 4: Prenocitve turistov po vrstah ob¢in v letu 2016

V slovenskih hotelih je bilo zabelezenih 61 % vseh prenocitev (7,2 % vec kot v preteklem
letu). V kampih je bilo opravljenih 13 % vseh prenocitev (za 3,9 % vec glede na leto 2015).
Vecje povecanje Stevila prenocitev turistov v letu 2016 glede na leto 2015 je bilo
zabeleZeno tudi v ostalih nastanitvenih objektih (za 34,8 % vec), mladinskih hotelih (za
26,4 % vec), v planinskih domovih in kocah (za 8,0% vec) in v motelih (za 23,9 % vec)
(SURS, 2016).

vvvvv

2.3.2.4. Napovedizaleti 2017 in 2018

Po ocenah UNWTO (2017) se bodo mednarodni turisti¢ni prihodi, na svetovni ravni, leta
2017 povecali za +3 % do +4 %. Evropi napovedujejo od +2 % do +3 % rast mednarodnih
turisticnih tokov. Najvecje rasti prenocitev turistov se pri¢akujejo v Aziji in Pacifiku ter
Afriki (+5 % do +6 %). Turisticni prhodi v Ameriki bodo rastli med +4 % do +5 %, na
Bliznjem Vzhodu pa za +2 % do +5 %.
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ETC (2017) v zadnjem Cetrtletnem porocilu 2016 napoveduje naslednje rasti:

Svet

Amerika
Evropa

Azija in Pacifik
Afrika

Bliznji Vzhod

Rast prihodov 2017 (%)
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Rast prihodov 2018 (%)

3,8 4,6
3,8 4,0
3,0 4,4
4,6 4,9
57 6,2
5,6 6,1

Strateski cilji  Kazalniki Nacin izracuna Realizacija v
letu 2016
Povecanje Izvoz metodologija SURS (izvoz potovanj: Stevilo
turisticnega potovanj potnikov (izletniki (ocena), tranzitniki (ocena),
prometa nocitve (TU/M))*potrosnja (TU) tekocega leta / 2,18 mrd EUR?
izvoz potovanj: Stevilo potnikov (izletniki
(ocena), tranzitniki (ocena), nocitve (TU/M))
*potrosnja (TU) preteklega leta)* 100

Povecanje stevila Stevilo metodologija SURS (primerjava: preteklo 10.770.0002
prenocitev prenocitev leto/tekoce leto)* 100
Povecanje $tevila Stevilo metodologija SURS 4.170.0003
prihodov prihodov (primerjava: preteklo leto/tekoce leto)* 100

Za promocijo (trzno komuniciranje in trZenjsko infrastrukturo) je bilo v letu 2016
namenjenih 11.900.000 EUR sredstev, od tega iz naslova sredstev MGRT 11.250.000 EUR

in 650.000 EUR lastnih virov (v navedem znesku so upostevana sredstva v vi$ini 100.000 EUR,
namenjenih za aktivnosti turisticno-informacijskih uradov v Londonu in Tokiu in v ta namen

prerazporejenih na Ministrstvo za zunanje zadeve).

Programske aktivnosti agencije za leto 2016 so predstavljene v dveh poglavjih:

+ promocija Slovenije kot turisticne destinacije - trzno komuniciranje;
aktivnosti so razdeljene po sklopih trgov: evropski trgi (klju¢ni in drugi),
prekomorski trgi, skupni projekti promocije in domaci trg. Sklopi trgov, kot tudi
posamezni trgi, so sestavljeni iz aktivnosti, ki so del marketinSkega spleta za
uCinkovito promocijo Slovenije kot turisticne destinacije: digitalne kampanje,
klasi¢no oglasevanje, odnosi z javnostmi in druzbenimi mediji, poslovne borze in
sejmi, pospeSevanje prodaje;

! podatki BS.
% Podatki SURS.
* Podatki SURS
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+ zagotavljanje konkurenc¢nega podpornega okolja - trZenjska infrastruktura;
opredeljene so aktivnosti razvoja in raziskav, oblikovanja novega spletnega
portala in CRM, promocijskih broSur in artiklov, oblikovanja vsebin, drugih
projektov ter korporativnega komuniciranja.

15

Aktivnosti so bile v skladu z zalrtanim programom v celoti izvedene, priSlo pa je do
manjSe prerazporeditve finanCnih sredstev med sklopi posameznih trgov zaradi
prilagajanja razmeram na trgu.

V letu 2016 smo izvajali aktivnosti trznega komuniciranja na »evropskih« in
»prekomorskih trgih« ter na »domacem trgu« in aktivnosti trznega komuniciranja v
okviru »skupnih projektov promocije«.

Krovna zgodba, komunicirana v letu 2016,
je Green.Active.Healthy.SLOVENIA, ki podpira znamko I FEEL SLOVENIA.

Tema, izpostavljena v letu 2016, so ZDRAVE VODE.

TrZenje krovnih turisti¢nih produktov v letu 2016

v ZDRAVJE IN DOBRO POCUTJE v" GASTRONOMIJA

v AKTIVNE POCITNICE v' MESTA IN KULTURA

v DOZIVETJA V NARAVI v' NISNI PRODUKTI (kriZarjenje, igralnitvo itn.)
v' POSLOVNI TURIZEM

Tudi v letu 2016 smo kot poseben del aktivnosti namenjali razvoju in promociji
kongresnega turizma (v sodelovanju z zavodom Kongresni urad), zdraviliSkega turizma
(v sodelovanju s SSNZ) in pohodniSkega ter kolesarskega turizma (v sodelovanju z GIZ
pohodnistvo in kolesarjenje).

Za vsak trg je bil pripravljen optimalni komunikacijski splet (orodja trznega
komuniciranja) in opredeljeni najbolj atraktivni turisti¢ni produkti in ciljne skupine.
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v' Evropski trgi - kljucni

Gre za evropske trge, ki so v letu 2016 skupaj ustvarili 54,1 % vseh tujih prenocitev oz.
3,8 mio. prenocitev.

Trgi: Italija, Avstrija, Nemcija, drzave Beneluksa, Ruska federacija, Velika Britanija in
Irska.

Na teh trgih je bil podan poudarek na vsebinskem digitalnem marketingu, komunikaciji s
kon¢nim kupcem (B2C) - z vrhunskimi vsebinami oz. zgodbami in nagovarjanju ciljnih
segmentov s konkretnimi produkti. Hkrati pa se je nadaljevala krepitev sodelovanja s
poslovnimi javnostmi (B2B).

V Nemdiji, Italiji in Avstriji smo v letu 2016 zasledili krepitev gospodarske rasti in
povecanje povprasSevanja po potovanjih, na dobre rezultate iz teh trgov je vplival poleg
rednih promocijskih aktivnosti tudi dodatna projekta (digitalna kampanja in klasi¢no
oglaSevanje). Turiste viSjega dohodkovnega razreda (»ljubitelje narave in dobrega
poCutja«) smo nagovarjali na krovni ravni na kreativen in intenziven nacin skozi
kampanjo

Italija je trg z najvecjim (15,8 %) delezem tujih prenocitev, kjer smo z intenzivno
promocijo nagovarjali turiste k odlocitvi za aktivne pocitnice v Sloveniji ter za
obisk term in slovenske obale.

Avstrija je drugi najvecju trg za slovenski turizem (11,7 %). Slovenija se je na
avstrijskem trgu predstavljala s produkti zdraviliS¢, obale, aktivnih pocitnic ter
mest in kulture.

Tretji najpomembnejsi trg je Nemcija (11 %), kjer smo promovirali predvsem
aktivne pocitnice, gastronomijo, zdravje in dobro pocutje ter mesta in kulturo.

Med omenjenimi trgi najvec¢jo rast prenocitev v preteklem letu izkazuje Velika
Britanija (13 %).

V letu 2015 zaznan mocan negativni trend (-30 %), kot posledica zaostrenih
politi¢nih in gospodarskih razmer na ruskem trgu, se je v letu 2016 nekoliko omilil
(-6,8 %).

ZdruZeno kraljestvo je Sesti najvecji trg po deleZu prenocitev v letu 2016 z visoko
13 % rastjo glede na leto 2015.

LETNO POROCILO 2016



STO

TURISTICNA
ORGANIZACIJA

L5

v' Evropski trgi - ostali
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Gre za evropske trge, ki so v letu 2016 skupaj ustvarili 28,4% vseh tujih prenocitev oz.
nekaj manj kot 2 mio prenocitev.

Trgi: Ceska, Poljska, MadZarska, Srbija, Hrvaska, Skandinavija, Francija, Svica, Spanija in
Izrael.

Na teh trgih je bil podan poudarek na vsebinskem digitalnem marketingu, komunikaciji s
kon¢nim kupcem (B2C) - z vrhunskimi vsebinami oz. zgodbami in nagovarjanju ciljnih
segmentov s konkretnimi produkti. Hkrati pa se je nadaljevala krepitev sodelovanja s
poslovnimi javnostmi (B2B).

v' Prekomorski trgi

Gre za prekomorske trge - veCinoma za nove trge, ki so v letu 2016 skupaj ustvarili
6,7 % vseh tujih prenocitev oz. dobrih 470.000 prenocitev.

Trgi: Japonska, Koreja, Kitajska, ZdruZene drzave Amerike, Kanada in drugi prekomorski
trgi.

Na prekomorske trge smo vstopali v partnerskih povezavah s slovenskim turisti¢nim
gospodarstvom ter s partnerstvi s sosednjimi drZavami, s katerimi smo intenzivno
razvijali privlacne in konkurencne produkte ter v sodelovanju z letalskimi druzbami
krepili pritok turistov iz teh trgov.

v' Skupni projekti promocije - Komuniciranje s poslovnimi javnostmi

Poleg aktivnosti po posameznih trgih so bili v letu 2016 izvedeni t.i. skupni projekti
promocije, ki jih je zaradi njihove globalnosti nemogoce razcleniti na posamezne trge
oziroma sklope trgov. Sredstva so bila namenjena globalnemu E-komuniciranju,
globalnim borzam v tujini, poslovnim oz. B2B dogodkom v Sloveniji, globalnim
promocijskim projektom, produktnim kongresom, projektom Alpe Adria pohodniska pot,
Alpe Adria Golf, dodatnim aktivnostim po trgih (aktivnostim odnosov z javnostmi,
pospeSevanja prodaje, sejemskih in borznih nastopov, digitalnega trZenja, itd.), sejemski
opremi, mednarodnim ¢lanarinam za promocijske programe, organizatorjem potovanj -
poziv, spodbujanje letalskih povezav...

Aktivnosti skupnih projektov promocije so bile v obdobju januar - december 2016 v celoti
realizirane. V letu 2016 belezimo 11,4 % rast Stevila tujih prihodov glede na enako
obdobje predhodnega leta (Italija +7,9 %, Avstrija +7,3 %, Nemcija +7,1 %, Velika Britanija
+ 13 %, Hrvaska +9,7 % itd.). Negativno rast (-6,8 %) se kot posledica zaostrenih
politi¢nih in gospodarskih razmer, kaze pri ruskem trgu.
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i. Poslovni oz. B2B dogodki v Sloveniji

Datum/ Naziv dogodka Drzava Izvedba

obdobje
20.1.-21.1. Conventa Slovenija v
27.1. Natour Slovenija v
25.5.-28.5. Gostiteljstvo  Generalne skupscine evropskih Slovenija v

zdruzenj TO/TA ECTAA

9.6.-11.6. Slovenska turisti¢na borza Slovenija v
17.11.-19.11. SPA-CE Slovenija v

ii. Globalni promocijski projekti

V sodelovanju z vrhunsko in globalno prepoznavno slovensko Sportnico Tino Maze smo
povecali prepoznavnost Slovenije kot odlicne Sportne turisticne destinacije za
petzvezdicna dozivetja v okviru ve¢ dogodkov in orodij komuniciranja: v okviru
celovSskega sejma Freizeit, v okviru predstavitve Slovenije kot Sportne destinacije na
turisti¢ni borzi WTM London, ob obelezitvi 25-letnice Slovenije v Rimu in v okviru Dnevov
slovenskega turizma v Zagrebu ter v sodelovanju pri komuniciranju Slovenije kot aktivne
Sportne destinacije na spletnih druzbenih omrezjih.

Ob globalno odmevnih Sportnih dogodkih kot so evropska in svetovna prvenstva smo
Slovenijo izpostavili kot privlacno zeleno, aktivno in zdravo destinacijo za aktivni oddih:
v okviru SP v biatlonu na Pokljuki, SP v skokih v Planici, OK Pokalu Vitranc.

V komunikacijih aktivnostih na domacem trgu smo klju¢ni poudarek dali projektom, ki
komunicirajo Slovenijo kot buti¢no varno in trajnostni zavezano destinacijo ter klju¢nim
strokovnim dogodkom: Slovenski turisti¢ni borzi SIW 2016, Turisti¢cnemu panelu v okviru
Blejskega turisticnega foruma 2016 ter posebenem dogodku na podroclju trajnosti -
GGDD, ki ga je septembra 2016 gostila Ljubljana.

V Sloveniji so domaci turisti v letu 2016 ustvarili 3.749.489 oz. 34,8 % vseh prenocitev.

STO je izvajal aktivnosti na tujih trgih, na domacem trgu pa zagotavljal trZenjsko
infrastrukturo v slovenskem jeziku (portal, razvojni vidik, itn.) in podpiral povezovanje
destinacij in turisticnih ponudnikov ter pospeSeval razvoj inovativnih produktov in
zelenega turizma. Trzno-komunikacijske aktivnosti na domacem trgu so potekale s ciljem
pozicioniranja turizma kot ene najpomembnejSih gospodarskih panog slovenskega
gospodarstva z visokim potencialom rasti. Kljuc¢ni ciljni skupini na domacem trgu sta bili
medijska in strokovna javnost.

Aktivnosti na domacem trgu so bile v obdobju januar - december 2016 v celoti realizirane.
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Za vsak trg smo pripravili in izvajali komunikacijski splet razli¢nih orodjih trznega
komuniciranja in se v letu 2016 radikalno usmerjali v vsebinski digitalni marketing.

Orodja trZznega komuniciranja:

a) digitalne kampanje,

b) klasi¢no oglasSevanje,

¢) odnosi z javnostmi in druzbenimi omrezji,

d) poslovne borze in sejmi,

e) pospesSevanju prodaje (dogodkKi z organizatorji potovanj).

GLOBALNA DIGITALNA KAMPANIA - v letu 2016 je bila realizirana izvedba promocije
Slovenije kot zelene, aktivne, zdrave buticne destinacije preko velike globalne digitalne
kampanje Slovenia - Make New Memories. STO jo je izvedla na 13-ih mednarodnih trgih
oz. skupinah trgov in z dodatnimi aktivnostmi povezala oglaSevanje s ponudbo
slovenskega turisticnega gospodarstva. Kampanja je dosegla ve¢ kot 42 milijonov
edinstvenih odjemalcev in na vseh digitalnih platformah presegala nacrtovane cilje.

Izvedba na trgih: NemCija, Italija, Avstrija, Beneluks, ZdruZeno kraljestvo, ZDA, MadZarska,
Hrvaska, Srbija, Danska, Svedska, CeSka, Francija, Svica, Rusija.

Faze realizacije digitalne kampanje:

izvedba javnega narocila za globalni medijski zakup in priprava koncepta
kreativne reSitve ter oblikovanje naprednih oglasov za izvajanje digitalne
kampanje,

priprava in izvedba javnega poziva do slovenskega turisticnega gospodarstva za
oddajo ponudb turisticnih paketov,

organizacija objav paketov na splet in brezplacni prevod paketov za STG v 5 tujih
jezikih (angleSc¢ina, nemscina, italijanScina, francoScCina in ruscina), 2 x v aprilu in
maju, 1x septembra,

oblikovanje 72 pristajalnih spletnih strani na www.slovenia.info za oddajo ponudb
turisticnih paketov STG, segmentirano za vsak trg, kjer se izvaja digitalna
kampanja;
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Kampanja se je izvajala v veC oglaSevalskih valih, razdeljenih v zakljucene celote po 30

dni, razen v ¢asu poletnih pocitnic od 18.7.2016 do vkljucno 28.8.2016, kot sledi:

Prvi oglaSevalski val: od 18. aprila do 17. maja 2016
Drugi oglasevalski val: od 18. maja do 17. junija 2016
Tretji oglasevalski val: od 18. junija do 17. julija 2016
Cetrti oglasevalski val: od 29. avgusta do 28. septembra 2016
Peti oglaSevalski val: od 29. septembra do 28. oktobra 2016
Sesti oglasevalski val: od 29. oktobra do 11. novembra 2016

Kampanja je bila sporocilno razdeljena na pomladni/poletni in jesenski/zimski del, kar se
je odraZzalo pri kreativni izvedbi kreativ. Pomladni/poletni del kampanje je potekal od 18.
aprila do 19. septembra 2016, jesenski/zimski del kampanje pa je potekal od 20.
septembra do vklju¢no 11. novembra 2016.

DOSEZENI REZULTATI GLOBALNE DIGITALNE KAMPANJE

Cilj st. 1: doseg & Frekvenca -

. . . Cilina Realiziran doseg po | Ciljna frekvenca
Drzava Ciljni doseg (min.) frekvenca . .
. koncu akcije po koncu akcije
(min.)
Nemcija 2.000.000 3 2.323.368 414
Avstrija 2.000.000 3 3.033.060 5,33
Italija 4.000.000 3 6.277.971 4,95
Benelux 1.000.000 3 1.084.834 7,54
VB & Irska 2.000.000 3 4.526.974 444
Rusija 5.000.000 3 7.580.212 13,95
Srbija 500.000 3 895.257 5,09
Hrvaska 500.000 3 906.328 3,65
Madzarska 1.000.000 3 1.166.055 6,29
Francija & Svica 1.000.000 3 2.947.585 3,78
Danska & Svedska 1.700.000 3 2.644.243 8,40
Ceska 2.500.000 3 5.646.710 4,95
ZDA & Kanada 2.000.000 3 3.194.728 3,79
25.200.000 3 42.227.325

Cilj st. 2: skupno Stevilo prikazov vsaj 150.000.000 -
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Cilj st. 3: Stevilo novih vSeckov Facebook/VKontakte strani vsaj 110.000 in vsaj
8.000/drzavo oz. 10.000 v Rusiji na VKontaktih -

Ciljno
Driava stevilo |FB like po
FB/VK 6 valu
vieckov
Nemcdija 8.000 18.679
Avstrija 8.000 13.058
ltalija 8.000 52.092
Benelux 8.000 13.046
VB & Irska 8.000 23.555
Rusija 10.000 11.294
Srbija 8.000 26.399
Hrvaska 8.000 14.094
Madzarska 8.000 13.095
Francija & Svica 8.000 | 13.546
Danska & Svedska 8.000 | 15.158
Ceska 0
ZDA & Kanada 8.000 15.501
110.000 | 229.517

Cilj st. 4: realizacija You Tube ogledov vsaj 3 MIO -

Cilj st. 5: pridobiti vec¢ kot 20.000 sledilcev Instagram profila Feel Slovenia -

Cilj st. 6: 2 MIO Vkontakte in 10.000 sledilcev -

Cilj st. 7: 200.000 novih uporabnikov GDN -

LETNO POROCILO 2016




STO

URISTICNA

ORGANIZACIJA

L5

22

Cilj st. 8: 300.000 novih uporabnikov preko iskalnega oglasevanja -

Cilj st. 9: 10.000 novih sledilcev na Twitterju -

DIGITALNA KAMPANJA NA POLJSKEM TRGU

V letu 2016 smo prvic izvedli oglaSevanje v manjSem obsegu kot dopolnitev klasi¢cnemu
oglasSevanju, v obliki medijskega spleta oglaSevalske akcije na trgu Poljske. Aktivnosti smo
izvajali od oktobra 2016. OglaSevanje smo izvedli na spletni strani dnevnika
Gazeta Wyborcza v obliki polstranskega oglasa z vgrajenim videom Slovenia.
Make new memories S prilagojenim nagovorom \4 poljsc¢ini
https://www.youtube.com/watch?v=KfCUjOuEZw in adaptacijo pristajalne strani STO v
poljski jezik: http://oferta.slovenia.info/zima. Dodatno je bila oblikovana Se mobilna
aplikacija (objava: 13.-31.10.), ki jo vodila na prej navedeno pristajalno stran.

DIGITALNA KAMPANJA NA FRANCOSKEM in SPANSKEM TRGU

OglaSevanje smo izvedli na specializirani turisticni spletni strani za francoski in Spanski
trg Easy Voyage, v obliki izpostavljenih celostranskih oglasov - razglednic, naprednih
oglasov, dveh tematskih novi¢nikov, za oba trga ter Facebook objavami, ki jih je
oglasevalec dodal Se kot brezplacno oglaSevanje. Oglasevanje se je izvajalo od oktobra do
decembra 2016.

Francija:

-

Spanija:
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Klasicno oglaSevanje (TV oglaSevanje, tiskani mediji, zunanje oglasevanje) je bilo
izvedeno praviloma kot dopolnitev spletnemu komuniciranju, v nekaterih primerih
samostojno, vendar s poudarkom na vsebinskem marketingu.

Datum/ Medij Drzava Izvedba
obdobje
Klju¢ni evropski trgi
JANUAR 1-stranski oglas v reviji Bell'Europa / tematika terme. Italija v
FEBRUAR Redakcijski ¢lanek, 1 stran v strokovnem casopisu Italija v

I'Agenzia di Viaggi per Bit-om, redakcijski ¢lanek, 1
stran v strokovnem c¢asopisu Turismo Attualita' pred
Bit-om, redakcijski c¢lanek, 1 stran v strokovnem
Casopisu TTG pred Bit-om, enostranski oglas v reviji
Piu' Salute&Benessere (priloga casopisa Il Sole 24 Ore)
MAREC 1-stranski oglas, tematika terme v reviji NATURA in Italija v
banner: www.rivistanatura.com, naslovnica v
I'Annuario 1' Agenzia di Viaggi, tematika terme,
Itinerari e luoghi: enostranski oglas LJUBLJANA in PR
¢lanek o Ljubljani, v prilogi casopisa Milano Finanza 1-
stranski oglasi s termalno temetiko.
APRIL Banner www.rivistanatura.com-logo I feel Slovenia, Italija v
Revija Nuovo n.16 in terme 1 stranski oglas, Revija In
Bici, terme 1 stranski oglas
MA] Banner www.rivistanatura.com-logo I feel Slovenia; Italija v
oglas v reviji in newsletter, 1-stranski oglas v reviji
Soul Running in bbanner na www.soulrunning.it,
redakcijski ¢lanki v strokovnem casopisu TREND in
GUIDA VIAGG], 3 strani obsezna reporrtaza o Sloveniji
v Casopisu Travel Daily, 8-strani priloge o Sloveniji v
reviji Bel'Europa.
JUNI]J 14 -dnevna oglasevalska akcija na podzemski zeleznici Italija v
v Milanu in Rimu ter na avtobusih oz. tramvaju v
Milanu, Rimu, Bologni in Neaplju, Izid monografije o
Sloveniji, revija MERIDIANI, 1-stranski oglas, TERME,
v reviji Meridiani, 1-stranski oglas, Ljubljana, v reviji
Gente.
JULIJ 1 mesecna oglasevalska akcija na podzemski zeleznici Italija 4
v Milanu in Rimu ter na avtobusih oz. tramvaju v
Milanu, Rimu, Bologni in Neaplju.

AVGUST Oglasevalska akcija na podzemski zeleznici v Milanu. Italija v

SEPTEMBER 1 stranski oglas, motiv Ljubljana, v uradnem katalogu Italija v
razstavljalec No Frills 2016.

OKTOBER Termalni oglas enostranski v reviji 'lo Donna', sobotna Italija v

priloga casopisa Corriere della sera, Gente: termalni
oglas enostranski, revija Elle: termalni oglas
enostranski, revija Mare Claire: termalni oglas
enostranski, oglasi v strokovnih ¢asopisih (1'Agenzia di
Viaggi, Travel, TTG) pred borzo v Riminiju.
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NOVEMBER

DECEMBER

JUNIJ-
SEPTEMBER

SEPTEMBER-
DECEMBER

OKTOBER-
DECEMBER

MAJ-JUNI]

redakcijski ¢lanek, Speciale Slovenia Turismo v reviji
Piu' Salute Benessere, Marco Polo, 2-stranski oglas s
termalno tematiko.

oglasevanje v decembrski Stevilki revije TRAVELLER,
2-stranski oglas, termalni motiv, v reviji Plein Air,
14-dnevno oglasevalska akcija -predstavitev Slovenije
kot turisti¢ne destinacije preko podob na Zelezniskih
postajah v Milanu, oglasevalska kampanja na portalu
viviconstile.it( newsletter).

oglasevanje s partnerji giz aktivne pocitnice na portalu
bergfex.

oglasevanje Slovenije kot destinacije za tematske
skupine v strokovnih medijih za skupine;

oglasevanje v reviji ITB News 2016; oglasevanje s
partnerji giz aktivne pocitnice v reviji Alpin Aktuell;
oglasevanje \4 reviji Standpunkt;
periodi¢nooglasevanje Slovenije v prilogi
Handelsblatta, tri krat v letu 2016;

Izvedba MK promocije Slovenije kot destinacije za
zimski turizem v sodelovanju z nizozemskim portalom
Wintersport.nl (objava enega novinarskega prispevka
ter enega uredniskega prispevka.

Russia 1: 750 predvajanih spotov, 30% primetime
termin, realiziranih preko 1100 TRP-jev (target rating
points).

Drugi evropskKi trgi

OKTOBER-
DECEMBER

OKTOBER-
DECEMBER

OKTOBER-
DECEMBER

OKTOBER-
DECEMBER
OKTOBER-
DECEMBER
OKTOBER-
DECEMBER

OKTOBER-
DECEMBER

Duna TV: 179 objav,50% prime time termin,
dosezenih 67 TRP-jev; RTL Klub: 41 objav,50% prime
time termin, dosezenih 63 TRP-jev.

Svica v medijih: Beobachter, Al Dente, Schweizer
Familie.

Francija v medijih: Vision Femina, Air France
Magazine, Figaro Magazine.

OglaSevanja na megaboardih.

OglaSevanja na tramvajih.

OglaSevanja na tramvajih.

Ceska TV (CT2 in Sport): 32 objav, 50% prime time
termin, dosezenih 39 TRP-jev; Nova TV : 104
objav,50% prime time termin, dosezenih 95 TRP-jev;
Poljska v medijih: Gazeta Wyborcza, Newsweek,
Hitchhiker.

Izvedba vsebinske promocije Slovenije na Spanskem
trgu v sodelovanju z najvecjim Spanskim digitalnim
medijem Hola.com (objava treh novinarskih
prispevkov.

Prekomorski trgi

OKTOBER-
DECEMBER

ZDA v medijih: National Geographic Traveler, Conde
Nast Traveler, Bon Apetit.

Italija

Italija

Nemcija
Nemcija

Nemcija

Benelux

Rusija

Madzarska

Francija, Svica

Hrvaska

Srbija

Madzarska

Ceska, Poljska

Spanija

ZDA in Kanada
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v' Odnosi z javnostmi

V letu 2016 smo nadaljevali z vsemi klju¢nimi aktivnostmi na podrocju odnosov s tujimi
javnostmi: priprava in posredovanje sporocil in informacij tujim medijem, skrb za
kakovostno bazo kontaktov in organizacijo Studijskih potovanj za spletne, tiskane in TV
novinarje.

Na podlagi letnega uredniSkega koledarja smo skupaj s slovenskim turististi¢nim
gospodarstvom pripravili tematska besedila, s katerimi smo intenzivno komunicirali
osrednje teme v letu 2016, ZDRAVE VODE, LJUBLJANA kot zelena prestolnica Evrope
2016 ter podporne zgodbe iz nove piramide zgodb slovenskega turizma.

Pri organizaciji Studijskih potovanj smo se osredotocali na medije oz. posameznike, ki
imajo velik doseg in vpliv v klasi¢nih medijih, na spletu in druzabnih omrezjih.

v’ Stevilo izvedenih $tudijskih potovanj januar - december:

v priprava in objava novi¢nikov:

v priprava povpra$evanja za izbor partnerske PR & marketinske agencije na trgih:
v usklajevanje PR aktivnosti z agencijami na trgih in spremljanje objav (kliping):
v’ Stevilo izvedenih $tudijskih potovanj januar - december:

sodelovanje na
priprava PR besedil:

AN

v’ priprava tematskih sporocil za medije in (v sodelovanju zizbranimi PR agencijami)
posredovanje le-teh izbranim medijem:

v priprava:

v priprava:
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komunikacijska podpora in koordinacija projektov:

celovita podpora pri pripravi in izvedbi poslovnih dogodkov za:
organizacija in izvedba dogodka

organizacija in izvedba Studijskega potovanja

v" Druzbeni mediji

Skozi celo leto je bilo izvajano aktivnho komuniciranje in kontinuirano izvajanje
promocijskih aktivnosti na druzbenih omrezjih o Sloveniji in slovenski turisti¢ni ponudbi
(Facebook, Twitter - 2 profila, Instagram, Pinterest, YouTube, LinkedIn, Google+,
VKontakte), tako je bilo doseZeno na vseh druzbenih omrezZjih 296.534 novih sledilcev
(prijateljev), ki so izvedli 1.162.503 interakcij (vSeckov, komentarjev, delitev).

AN

Stevilo sledilcev na druzbenih omreZjih:
Stevilo interakcij na druzbenih omrezjih:

aktivno komuniciranje in izvedba promocijskih aktivnosti na druzbenih omrezjih
o Sloveniji in slovenski turisti¢ni ponudbi:

javno narocilo za izvedbo oglaSevanje na:

objavajavnega narocila:

vzpostavitev Facebook strani: vzpostavitev Vkontakte:
vzpostavitev poslovnega profila STO:

javno narocilo za izvedbo oglasne kampanje PohodniStvo v Sloveniji:

izvedba promocije Slovenije kot turisti¢ne destinacije:
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Vletu 2016 smo izvedli 48 poslovnih borz in sejmov: v organizaciji STO in predstavniStev
STO v tujini (20) ali v sodelovanju s partnerskimi organizacijami (produktni sejmi za
splosno javnost) (28). Poleg tega je STO v 2016 organizirala Se 6 poslovnih borz na
oddaljenih  trgih  praviloma v sklopu aktivnosti pospeSevanja prodaje.
Dodatno smo v organizacij predstavniStev in informativnih uradov STO izvedli Se 8
manjSih sejmov na evropskih trgih in 5 na oddaljenih trgih (Japonska).

Sejmi in borze se organizirajo na trgih glede na strateske usmeritve v trZzenju in interes
gospodarstva po udelezbi.

v' Poslovne borze in sejmi v organizaciji STO:

Datum/ Naziv dogodka/vsebine Drzava Izvedba
obdobje
12.1.-17.1. Vakantiebeurs Nizozemska v
14.1.-17.1. Ferienmesse Avstrija 4
16.1.-24.1. CMT Nemd¢ija v
20.1.-24.1. FITUR Spanija v
21.1.-24.1. MATKA Finska v
28.1.-31.1. EMITT Turcija 4
4.2.-8.2. Vakantie Salon Belgija v
10.2.-14.2. F.RE.E Nemdija 4
18.2.-21.2. IFT Srbija v
27.2.-28.2. Liberamente Ferrara Italija 4
3.3.-6.3. UTAZAS Madzarska v
9.3.-13.3. ITB - Internationale Tourismus Borze Nemcija 4
12.3.-13.3. FSB Udine Italija v
23.3-26.3. MITT Rusija 4
2.4.-4.4. Argus bike festival Avstrija v
15.4.-17 4. Freizeit Avstrija 4
19.4.-21.4. IMEX Nem¢ija v
22.5.-25.5. Freizeit Bolzano / Fiera Tempo Libero Italija 4
5.7.-7.7. RDA Nemdija v
11.7. City Breaks Showcase Velika Britanija 4
03.09.-04.09. Eurobike - Holiday on bike Nemdija v
29.9.-30.9. Bergamo, Noftills Italija 4
6.10.-9.10. Barcolana Trst Italija v
13.10.-15.10. TTG Incontri Rimini Italija 4
07.11-09.11. WTM - World Travel Market London Velika Britanija v
9.11. Destination Showcase Velika Britanija 4
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12.11.-13.11. Photo & Adventure Dunaj Avstrija v
29.11-1.12. IBTM - Global Meetings & Incentives Spanija 4
Exhibition Barcelona
v’ Sejmi v sodelovanju s partnerskimi organizacijami:
Datum/ Naziv dogodka/vsebine Drzava Izvedba
obdobje
14.1.-17.1. Go Brno Ceska 4
15.1.-24.1. Griine Woche Nemcdija 4
21.1.-26.1. Caravan Salon Nizozemska v
28.1.-31.1. ITF Bratislava Slovaska v
4.2.-7.2. Destinations Velika Britanija v
6.2.-7.2. Mednarodni sejem ribolova [talija 4
18.2.-21.2. Holiday World Praga v
20.2.-21.2. Fiets en Wandelbeurs Nizozemska v
26.2.-28.2. Ferie for alle Danska v
4.3.-6.3. Mahana Lyon Francija 4
16.3.-21.3. Knjizni sejem Leipzig Nemcdija v
17.3.-20.3. Destinations Nature Francija 4
17.3.-20.3. Amitex Malta Malta v
18.3.-20.3. Sport fishing Show Svedska v
9.4.-10.4. Mednarodni sejem ribolova Nemcija v
14.6.-16.6. Meeting Show Velika Britanija 4
27.8.-4.9. Caravan Salon Nemcdija v
2.9.-4.9. TourNatur Diisseldorf Nemcdija 4
10.9.-18.9. Il Salone del Camper Parma Italija v
13.9.-18.9. MOS Slovenija 4
24.9.-2.10. Salon des Vehicules de Loisirs Paris Francija v
19.10.-23.10. KnjiZni sejem Frankfurt Nemcdija 4
27.10.-30.10. Ski & Snowboard London Velika Britanija v
11.11.-13.11. SITV Colmar Francija 4
11.11.-13.11. Die Familie Celovec Avstrija v
19.-20.11. 55+ Seniorenmesse fiir Jungenliebene Avstrija v
5.12.-.8.12. ILTM Cannes Francija v
16.12.-20.12. Bozi¢ni sejem Budimpesta Madzarska 4

v' Poslovne borze na oddaljenih trgih s poudarkom na komunikaciji z
organizatorji potovanj (B2B)

Datum/
obdobje
14.3.-17.3.

9.2.-10.2.
29.3.-31.3.

Naziv dogodka/vsebine

Seatrade
IMTM Tel Aviv

WTM Latin America

Drzava

ZDA
Izrael

Brazilija

Izvedba
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25.4.-28.4. ATM Dubaj Dubaj v
4.6.-5.6. KIX Tabihaku Japonska v
2.7. Let's Go Kaigai Japonska v
3.9. SOMOS Children International Festa Japonska v
22.9.-25.9. JATA Tokio Japonska v
1.10. International Ota City Festival (Sora Japonska v
Festival)
18.10.- 20.10. IMEX America ZDA
12.11.-13.11. Akasaka Community Festival Japonska

PospesSevanje prodaje v obliki poslovnih dogodkov in Studijskih potovanj smo izvajali tako
na centrali kot na predstavniStvih slovenskega turizma in informativnih tockah z
namenom komunikacije z organizatorji potovanj, agencijami in drugimi poslovnimi
javnostmi. V preteZni meri smo aktivnosti izvajali na evropskih kot tudi na bolj oddaljenih
trgih, v partnerstvu z organizatorji potovanj in turisticnimi agencijami, letalskimi
druzbami in drugimi sosednjimi drZzavami. Pomembni dogodki na podroc¢ju pospesevanja
prodaje so poleg tujine potekali tudi v Sloveniji (Slovenian Incoming Workshop, B2B
produktne borze SPACE, CONVENTA, NATUR).

Aktivnosti pospeSevanja prodaje so potekale na evropskih in prekomorskih trgih. Skupno
smo izvedeli 29 B2B dogodkov, 19 na evropskih trgih in 10 na prekomorskih trgih.

v’ B2B aktivnosti oz. workshopi na evropskih trgih:

Datum/ Naziv dogodka/vsebine Drzava Izvedba

obdobje

19.1. predstavitev Slovenije in WS v ¢asu EP v Poljska v
rokometu, Wroclaw

20.1. Workshop Helsinki (v okviru sejma Finska v
MATKA)

21.1. Workshop Madrid (v okviru borze Spanija v
FITUR)

28.1. Workshop Istanbul Turdija v

14.4. Workshop Zagreb Hrvaska v

18.4. Promocijski dogodek Moskva Rusija v

10.5. Workshop Istanbul Turdija v

18.5. Workshop Kopenhaguen Danska v

19.5. Workshop Stockholm Svedska 4

25.5.-28.5. Gostiteljstvo Generalne skupscine Slovenija v

evropskih zdruzenj TO/TA ECTAA
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8.9.-9.9.

27.9.

6.10.

20.10.
17.10.
18.10.
25.10.
27.10.
15.11.

15.3.
17.3.
12.4.
14.4.
24.5.

Avgust

21.9.
22.9.
21.9.
20.10.
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Dnevi slovenskega turizma v Zagrebu
Workshop Beograd

Workshop Budimpesta

Workshop Zagreb

Workshop Bruselj

Workshop Antwerpen

Workshop Praga

Workshop Varsava

Workshop Istanbul

Hrvaska

Srbija

Madzarska

Hrvaska
Belgija
Belgija

Ceska
Poljska

Turcija

v B2B aktivnosti oz. workshopi na prekomorskih trgih:

Datum/
obdobje

Naziv dogodka/vsebine

Workshop Guangzhou
Workshop Hong Kong

B2B Luxury&MICE WS Almaty
B2B Luxury&MICE WS Baku
WS Seul

Promocijske aktivnosti v okviru poletnih
OI Rio 2016
Delegacija GCC - Slovenski vecer

Workshop Dubaj
Workshop Tokio

Promocijski dogodek New York

Drzava

Kitajska
Kitajska
Kazahstan
Azerbajdzan
Juzna Koreja
Brazilija
Dubaj
Dubaj
Japonska

ZDA

30

SN NN N Y U NN

Izvedba

SN N N SN

AR NN

Organizirali smo 5 vedjih Studijskih potovanj za tuje organizatorje potovanj (Baltik,
Poljska, V Ukrajina, Finska, GCC, Malta, Turcija) in Se nekaj manjSih v sodelovanju s tujimi
turisti¢nimi agencijami/organizatorji potovanj (v nadaljevanju TO/TA).

V sodelovanju s Kongresnim uradom Slovenije smo organizirali predstavitve in
workshope (4) in Studijsko potovanje za promocijo Slovenije kot kongresne destinacije.

S pomocjo slovenskih incoming turisticnih agencij smo Slovenijo predstavljali preko
razlicnih dogodkov (22 dogodkov) in organizirali vrsto Studijskih potovanj za tuje
organizatorje potovanj (20 Studijskih potovanj).
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Sledijo dogodki in aktivnosti pospeSevanja prodaje (workshopi, predstavitve, Studijska
potovanja) v organizaciji predstavnistev in informativnih uradov STO v tujini.

v' dogodki in aktivnosti pospesevanja prodaje (workshopi, predstavitve,
Studijska potovanja) v organizaciji predstavnistev in informativnih uradov

STO v tujini

Datum/ Naziv dogodka/vsebine Drzava Izvedba
obdobje
Predstavnistvo v tujini - Nemcija

JANUAR predstavitev  Slovenije v okviru Nemcija 4
Reiseboerse Potzdam, Center;
predstavitev  Slovenije v  okviru
Reiseboerse Regensburg;

FEBRUAR predstavitev  Slovenije v  okviru Nemcija v
Reiseboerse Erfurt; predstavitev
Slovenije v okviru Reiseboerse Bremen;
predstavitev  Slovenije v  okviru
Reiseboerse Leipzig;

JUNI]J izvedba Studijskega obiska za Nemcija 4
predstavnike nemskih TO/TA,
specializiranih za mesta in kulturna
obelezja, sodelovanje s Kompasom;
priprava in izvedba Studijskega obiska za
predstavnike nemskih TO/TA na temo
wellness, s FIT Reisen;

OKTOBER priprava in izvedba Studijskega obiska za Nemcija v
predstavnike nemskih TO/TA: »Alpe in
Adria«; priprava in izvedba Studijskega
obiska za predstavnike nemskih TO/TA -
Lesereiesen;  priprava in izvedba
Studijskega obiska za predstavnike
nemskih TO/TA;

NOVEMBER izvedba Studijskega obiska nemskih Nemcija 4
zdravnikov specialistov in predstavnikov
specializiranih TO za medical turizem;
predstavitev Slovenije Reiseborse
Chemnitz;

PredstavnisStvo v tujini - Italija

JANUAR-DECEMBER sodelovanje na promocijskih dogodkih Italija 4
Travel Open Day =za italijanske
organizatorje potovanj po celi Italiji;

FEBRUAR skupna predstavitev Slovenije (HIT- Italija v
Turizem Ljubljana-STO), ¢arter povezave,
italijanskim organizatorjem potovanj v

Palermu;
APRIL Workshop Milano; Workshop Torino; Italija 4
MA]J Workshop Catania; Italija v
JUNI]J soudelezba na dogodku v Rimu v Italija 4

organizaciji  veleposlaniStva ob 25
obletnici slovenske drzave;
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JULIJ

SEPTEMBER

OKTOBER-DECEMBER

NOVEMBER

JANUAR
FEBRUAR

MAREC

APRIL

MAJ

JUNTJ

JULIJ
SEPTEMBER
OKTOBER

NOVEMBER

DECEMBER

JUNTJ

Studijski obisk za organizatorje potovanj
in novinarje v Idrijo in Cerkno;
Workshop Padova; workshop Bologna;

4 webinar: v organizaciji Travel
Quotidiano in Turismo Attualita;
workshop Milano s tremi slovenskimi
podjetji;

PredstavnisStvo v tujini - Avstrija
hiSni sejem ag.Gruber v Gradcu; hisni
sejem ag. RUEFA na Dunaju;
predstavitev Slovenije za ag.Reisewelt v
Linzu;
predstavitve slovenskih vinskih podrocij
v Casinos Austria v Linzu, Salzburgu,
Badnu; workshop v Linzu;

Studijsko potovanje NOE avtobuserjev na
Primorsko; Studijsko potovanje agencije
Springer po slovenskih termah; nastop na
sejmu Freizeit v Celovcu; predstavitev
Radovljice za c¢lane ABTA, kongresnega
zdruzenja;
Studijsko potovanje ag.TUI/RUEFA v
Postojno in Ljubljano;
predstavitev Goriskih Brd, praznovanje
25 letnice drzavnosti na Dunaju; v okviru
Corps Touristique sprejem za novinarje,
TO in TA;
predstavitev slovenske obale v Rikarji
vasi na Koroskem;
predstavitev Slovenije v Stamsu na
Tirolskem ob 25 letnici
avstrijska borza avtobuserjev BTB v
Voesendorfu
otvoritev razstave o cerkvi Javorca v
Muzeju vojaske zgodovine na Dunaju;
MICE Workshop v sodelovanju s Corps
Touristique; Rust na GradiS¢anskem,
okrogla miza o turisticnih blagovnih
znamkKkah, predstavitev  Jeruzalema;
soorganizacija festivala oranznih vin na
Dunaju; hiS$ni sejem ag. GEGG Reisen v
Wettmannstettnu;
predstavitev Pomurja v slovenskem
kulturnem centru Korotan na Dunaju;
Informativna tocka - Japonska
Aktivna udelezba s svojo mizo na
poslovnem seminarju Turkish Airlinesa;
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Italija v

Italija 4

Italija v

Italija 4

Avstrija 4
Avstrija v

Avstrija 4

Avstrija v

Avstrija 4

Avstrija v

Avstrija v
Avstrija v
Avstrija v

Avstrija v

Avstrija v

Japonska 4

Podpora komunikacijskim aktivnostim na opredeljenih trgih je izvajanje trznih analiz in
razvojnih aktivnosti, oblikovanje novega spletnega portala, tiskanih in elektronskih
broSur.
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Poslanstvo Sektorja za raziskave, razvoj, inovacije in evropske projekte je oblikovanje
strateSkih usmeritev na podrocju trzenja, pospeSevanje trajnostnega razvoja in
inovativnosti slovenske turisticne ponudbe ter zagotavljanje informacij v podporo
odlocanju za vecjo konkurencnost v turizmu.

Naziv dogodka/vsebine Izvedba
Sodelovanje pri pripravi strategije razvoja slovenskega turizma, strategiji pametne v
specializacije in prevetritev dvoletnega programa dela STO v sodelovanju s partnerji.
Spodbujanje razvoja produktov v skladu s strategijo trZzenja slovenskega turizma, s 4
poudarkom na trajnosti.

Kolesarjenje in pohodnistvo: aktivnosti za povezavo produktov ACTIVE Slovenia, v
partnerstvo v projektu Via Alpina, sodelovanje pri izobrazevanjih in posameznih
projektih.

Zdraviliski turizem: pospesevanje razvoja zdravilis¢ skozi sodelovanje pri organiziranju 4
strokovnih konferenc in oblikovanju person slovenskega turizma vezano na zdravili$ca.
Kultura: analiza stanja na podrocju kulturnega turizma in v sodelovanju s strokovnost v
skupino za podrocje kulture, oblikovanje strateskih usmeritev za trzenje.

Gastronomija: spodbujanje dvigovanja kakovosti gastronomije preko EDEN projekta. 4
PospesSevanja razvoja niSnih produktov (spodbujanje povezovanja, vklju¢evanja v v
trzenjske aktivnosti STO, usposabljanja itd).

Nadaljnji razvoj zelene sheme in spodbujanje njene implementacije na vseh nivojih. 4

Svetovanje in pomo¢ pilotnim destinacijam v postopku certifikacije, promocija ZSST z
izdajo promocijske knjizice Zelena dozivetja, pripravo razstave SLOVENIA GREEN,
predstavitev na sejmu MOS Celje itd., spodbujanje turisticnega gospodarstva in
destinacij k uvajanju zelenih poslovnih modelov in vkljucitvi v proces certifikacije s
ciljem vkljuc¢itve najmanj 10 novih destinacij na leto (v letu 2016 16 destinacij in 10

ponudnikov).

Sodelovanje pri izvedbi dogodka Global Green Destinations Day. v
Sodelovanje pri projektih, ki se vezejo na Ljubljano kot Zeleno prestolnico Evrope. 4
Priprava prijave za nagrado National Geographic v kategoriji Destination Leadership. v
Podpora promocijskim oddelkom pri pripravi vsebin za promocijo ZSST in turisti¢nih 4
produktov.

Sodelovanje pri drugih projektih, ki spodbujajo implementacijo zelenega turizma in v

uvajanje trajnostnih nacel v razvoj produktov.

Naziv dogodka/vsebine Izvedba

Izvedba raziskave Segmentacija - identifikacija ciljnih skupin slovenskega turizma z v
oblikovanjem 12-ih person slovenskega turizma.

Analiza podatkov Ankete o tujih turistih (SURS, 2015 - izvajanje v triletnih intervalih),

klju¢ni in dodatni trgi z uporabo infografike.
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Priprava periodi¢nih analiz podatkov (251 analiz). v
Analiziranje in objava mesecnih rezultatov o turisticnem prometu v Sloveniji (274 4
objav).

Izvajanje anket o zadovoljstvu gostov z dogodki v organizaciji STO: SIW, DST, STG. v
Priprava letne publikacije SLOVENSKI TURIZEM V STEVILKAH. 4
Spremljanje klju¢nih in perspektivnih trgov ter produktov, Studij ETC, UNWTO in EK. v
Objava podatkov in analiz na poslovnih spletnih straneh www.slovenia.info/raziskave; 4
www.slovenia.info/razvoj.

Predavanja, okrogle mize, TTA novice, sporocila za javnost itd v
Naziv dogodka/vsebine Izvedba
Poziv Sejalec: spodbujanje inovativnosti v turizmu preko javnega povabila, izbora, v

podelitve nagrade in promocija

Poziv Snovalec: spodbujanje inovativnosti v turizmu preko javnega povabila, izbora,
podelitve nagrade in promocija.

Vsebinsko urednistvo portala BTPS in T-LAB: Redna objava novic, informiranje domacih v
in tujih ciljnih javnosti.

Naziv dogodka/vsebine Izvedba

BSF- Strateski forum Bled: Vsebinska in organizacijska izvedba turisticnega panela v v
okviru StrateSkega foruma Bled v sodelovanju z Direktoratom za turizem in
internacionalizacijo.

DST - Dnevi slovenskega turizma: vsebinska in organizacijska izvedba turisti¢nega 4
panela v okviru StratesSkega foruma Bled v sodelovanju z MGRT, TZS, TGZ, OZS ter
drugimi partnerskimi organizacijami. V okviru DST priprava in izvedba Slovenskega
turisticnega foruma.

Aktivnosti s podrocja razvoja in raziskav so bile v letu 2016 v celoti realizirane. Kot
klju¢na aktivnost na podroc€ju razvoja in eden izmed kljucnih ciljev programa dela STO za
leto 2016 so bile izvajane aktivnosti Zelene sheme slovenskega turizma, v katero je v letu
2016 pristopilo 16 destinacij in 10 ponudnikov.

Poleg nacrtovanih aktivnosti je so bile na Sektorju za raziskave, razvoj, inovacije in
evropske projekte izvedene Se Stevilne dodatne aktivnosti. V sodelovanju s partner;ji je bil
organiziran dogodek Global Green Destinations Day, ki je bil s 350 udeleZenci z vsega
sveta, najveCji dogodek na podroc¢ju zelenih destinacij na svetu doslej in najvedji
mednarodni strokovni dogodek v zgodovini slovenskega turizma. Za spodbujanje
trajnostnega razvoja slovenskega turizma je bilo pripravljenih vec¢ prirocnikov na temo
oblikovanja in trZenja zelenih produktov in destinacij, za potrebe trZenja je Sektor za
razvoj in raziskave izdal katalog Zelenih doZivetij. Izvedena je bila raziskava
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»Identifikacija ciljnih skupin slovenskega turizma - persone, ki je klju¢na za bolj ciljano
digitalno in klasi¢no trZenje turisticne ponudbe Slovenije. Poleg tega je bilo izvedenih Se
ve¢ pomembnejSih raziskav, kot sta »Kriticna analiza poslovanja in lastniske strukture
turisti¢nih hotelskih podjetij v Sloveniji« in »Analiza kampov Slovenije«, postavljeni so bili
kazalniki uspesnosti STO itd. V letu 2016 je bilo posredovanih preko 250 krajSih analiz, s
podrocja razvoja in raziskav je bilo objavljenih 274 aktualnih novic. Organiziranih je bilo
13 delavnic in predstavitev s skupno 444-imi udeleZenci.
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V decembru 2016 je bil lansiran nov osrednji slovenski turisticni portal
www.slovenia.info, oblikovan v skladu z najsodobnejSimi trendi na podrocju spletnih
tehnologij, ki predstavlja vstopno tocko za portale destinacij in ponudnikov slovenskega
turisticnega gospodarstva. Implementiran je bil nov CRM sistem z avtomatiziranim
marketinSkim orodjem, kar omogoca sodobno in u¢inkovito rabo in upravljanje s podatki.
Aktivnosti s podrocja razvoja informacijskega sistema in e-poslovanja so bile v obdobju
januar - december 2016 v celoti realizirane.

Naziv dogodka/vsebine Izvedba
Portal www.slovenia.info v
Upravljanje turisticnega dela spletnega portala www.slovenia.info in skrbniSke mreze, 4
oblikovanje vsebin po posameznih trgih v 7 jezikovnih razli¢icah (januar do november).
Upravljanje poslovnega dela spletnega portala www.slovenia.info, tehni¢na in vsebinska v

podpora projektom STO (poslovni dogodki, TTA, dinamicni obrazci idr.) in upravljanje
fototeke (januar do november).

Izvedeno je bilo Motivacijsko srecanje za skrbnike »stare« skrbniske mreze, v sklopu 4
Dnevov slovenskega turizma.

Priprava in izvedba spletne analitike. v
Priprava razpisne dokumentacije za prenovo portala, objava javnega narocila ter izbor 4
ekonomsko najugodnejsega ponudnika (Creatim RziSnik Perc d.o.0.).

Izvajanje narocila za vzpostavitev novega portala Slovenia.info in mediateke ter v
koordinacija z izbranim ponudnikom.

Priprava vsebinske strukture novega portala, uredniskih besedil in zagotovitev 4

prevodov (turisti¢cne vsebine v 7-ih jezikih, poslovne vsebine in mediateke v dveh
jezikih). Objava besedil na novem portalu.

Izbor in obdelava fotografij za nov portal ter vnos fotografij na nov portal. v
Prenos fotografij iz obstojece fototeke v novo mediateko ter vnos novih fotografij in 4
video posnetkov.

Uporabnisko testiranje novega portala pred objavo. v
Objava novega spletnega mesta Slovenia.info: 12. december 2016. 4
Prenova kitajske razli¢ice spletne strani www.slovenia.info: www.go2slovenia.cn. v
Upravljanje z mobilnimi aplikacijami Explore Slovenia. 4
Priprava in oblikovanje, implementacija in vzdrzevanje posebne destinacijske strani v

Slovenija na Tripadvisorju, ki je bila postavljena na novo.
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Nacrtovanje, priprava, testiranje in implementacija digitalnega orodja CRM in v
marketins§kega avtomatiziranega orodja MDM, ki omogoca segmentacijo
komunikacijskih aktivnosti in dinamicno spremljanje odzivov uporabnikov z napredno
analitiko.

Dopolnitev in urejanje baz podatkov. 4
Urejen neposredni prenos kontaktov iz novega portala v CRM orodje (prijave na NL: v
News, Stories in TTA).

Usklajevanje sinhronizacije CRM in MDM sistema. 4
Uvoz baz podatkov v CRM in marketinskih list v MDM. v
V mesecu decembru je bila izvedena delavnica za uporabo CRM orodja, udelezenci so 4

prejeli navodila za uporabo CRM orodja.

Ostale podporne storitve

Priprava in oblikovanje mobilne igrice Scratch za namen pridobivanja novih kontaktov v
na sejmu ITB Berlin.
Storitve zakupa programati¢nega digitialnega zakupa SOJERN s testno platformo 4

upravljanja s kampanjo na trgih Italije, Nemcije in UK, kot pilotni projekt
programati¢nega medijskega zakupa (od januarja do marca).

Storitve zakupa programati¢nega digitialnega zakupa ADMEDO s testno platformo v
upravljanja s kampanjo na trgih Italije, Nemcije in UK, kot pilotni projekt
programati¢nega medijskega zakupa (od avgusta do novembra).

Najem analiti¢nega orodja Social Bakers za spremljanje analitike na druzbenih omrezjih 4
in t.i. social listeninga.

Aktivnosti s podrocja produkcije promocijsko - informativnega materiala v obdobju
januar - december 2016 so bile realizirane skladno z zastavljenim nacrtom dela za leto
2016.

Kljucne aktivnosti v letu 2016 so se nanasale na oblikovanje novega kreativnega predloga
in implementacija v sklopu promocijskih artiklov, za letno krovno temo 2016/17
»Zdrave vodeg, izdajo novih tiskanih produktnih in destinacijskih publikacij, ter izvedbo
pilotnega projekta digitalizacije promocijskih publikacij.

PROMOCIJSKE PUBLIKACIJE
1. KROVNI NIVO

1.1 TISKANE PUBLIKACIJE

Oblika Jezikovne verzije Izvedeno v letu 2016
Splosni katalog - Tiskana Skladno s porabo/ 66.000 izvodov
ponatisi in jezikovne stanjem zalog 8 jezikovnih razlic¢ic

prilagoditve
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Turisti¢ni zemljevid Slovenije  Tiskana Skladno s porabo/ 103.000 izvodov
- ponatisi in jezikovne stanjem zalog 13 jezikovnih razlicic
prilagoditve. Na novo: arabska +
jezikovna razli¢ica 2.000 izvodov
Priro¢nik za potovalne agente PDF ANG, NEM, ITA PDF

»Travel Agent Manual
1.2 DIGITALNE PUBLIKACIJE
Splosni katalog - Digitalna ANG, NEM, ITA
vsebinske prilagoditve Dopolnitev obstojecega
obstojecih
2. PRODUKTNI NIVO

2.1 TISKANE PUBLIKACIJE

Oblika Jezikovne verzije Izvedeno v letu 2016
Kolesarjenje v Sloveniji - Tiskana ANG, NEM, ITA, FRA 39.000
katalog (ponatis) izvodov

4 jezikovne razlicice

Kolesarjenje v Sloveniji - Tiskana ANG, NEM, ITA, FRA 5.000 izvodov
interaktivni zemljevid 3 jezikovne razlicice
(ponatis)
Pohodnistvo v Sloveniji - Tiskana ANG, NEM, ITA, 50.000 izvodov
katalog (nova izdaja) FRA, SLO 5 jezikovne razlicice
Pohodnistvo v Sloveniji - Tiskana ANG, NEM, ITA, 8.000 izvodov
interaktivna karta (nova FRA, SLO 3 jezikovne razlicice
izdaja)
Kampi v Slovenij - katalog Tiskana ANG, NEM, ITA 38.500 izvodov (ponatis)
(ponatis) 4 jezikovne razlicice
Okusi Slovenije - katalog Tiskana ANG, NEM, ITA 15.000 izvodov
(ponatis) 4 jezikovne razli¢ice
Sportni turizem v Sloveniji Tiskana ANG 5.000 izvodov
(nova izdaja) 1 jezikovna razlicica
Turisti¢ne kmetije v Sloveniji Tiskana ANG, NEM, ITA, FRA, SLO, 50.000 izvodov
(nova izdaja) HRV 6 jezikovnih razlic¢ic

3. DESTINACIJSKI NIVO
3.1 TISKANE PUBLIKACIJE

Oblika Jezikovne verzije Izvedeno v letu 2016
Skrivnostni Kras (nova izdaja) Tiskana ANG, NEM, ITA, FRA, SLO, 50.000 izvodov
SPA 6 jezikovnih razli¢ic
Slovenska Istra (ponatis) Tiskana ANG 8.000 izvodov
2./3.1. PRODUKTNE / DESTINACIJSKE DIGITALNE PUBLIKACIJE
Oblika Jezikovne verzije Izvedeno v letu 2016
Vsebine: digitalizacija ze Digitalna ANG, NEM, ITA 1 (Zdrave vode) + 2
izdanih tiskanih produktnih/ (Muharjenje in Skrivnostni
tiskanih publikacij in Kras - do testne faze).

nadgradnja vsebin.
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Lesen kemicni svincnik, kovinski kemic¢ni svin¢nik, obesek za prtljago IfeelSlovenia, moska majica s
potiskom IfeelSlovenia, Zenska majica s potiskom IfeelSlovenia, znacka IfeelSlovenia, ovratni trakovi
zelene in ¢rne barve IfeelSlovenia, vecnamenska ovratna ruta, rokovnik Healthy Waters, vip kolekcija I
feel Slovenia, promocijska mapa Healty Waters, papirnata promocijska vrecka I feel Slovenia, zimska
kapa I feel Slovenia, zimski $al I feel Slovenia.

Razvit je bil nov tehnoloSko napreden sistem Mediateke za upravljanje z medijskimi
gradivi kot so fotografije, video in avdio posnetki, dokumentarno gradivo, ki omogoca
napredno urednikovanje, avtomaticno obdelavo ter enostavno rabo za promocijske

namene.

Pridobljeno je bilo preko 2.000 novih fotografij in oblikovano vecje Stevilo novih video

vsebin.

Datum/
obdobje

JANUAR-
DECEMBER

DECEMBER

JANUAR-
DECEMBER

MAREC-
OKTOBER

JANUAR-
DECEMBER

JANUAR-
DECEMBER

JANUAR-
DECEMBER

Naziv dogodka/vsebine

AMBASADOR]JI SLOVENSKEGA TURIZMA:

- identifikacija potencialnih ambasadorjev slovenskega turizma
in priprava digitalnega odtisa posameznih ambasadorjev ter
usklajevanje z UKOM in veleposlaniStvi glede predlogov
ambasadorjev po posameznih trgih;

- pozicioniranje projekta na najvisjo drzavno raven, ambasadorji
(osebnosti, ikone, znamke) postanejo ojacevalci komunikacije
znamke | FEEL SLOVENIA, ne le ambasadorji slovenskega
turizma kot prvotno zastavljeno. STO je prevzela koordinacijo
projekta, UKOM in SPIRIT pa partnerstvo na projektu. Projekt
so podprla tudi ostala ministrstva (MZZ, MIZS, MK, MKGP);

- potrditev konc¢nega nabora ambasadorjev za leto 2016 in
predlog prvih skupnih aktivnosti (promocijski spot, izjave in
fotografiranje ambasadorjev ipd.).

Zakup digitalnega oglasevanja na WTM 2017 spletni strani kot
platinum partner.

Javna objava javnega narocila za izvedbo fotografiranja in video
produkcije, izvajanje narocila na terenu skladno z danimi
¢asovnicami: Kulinarika: 5 videov; Live Your Dream: 1 video; RTV;
Prireditve: 3 (Vitranc + Planica + Pokljuka); oglasevanje na TV v
tujini: 3 (Rusija, MadZarska, Ceska); Make New Memories: 108
videov.

Izvedba projekta 8 + 1 video zgodb z RTV Slovenia: Slovenia
Impressions; 9 ve¢ minuntnih video vsebin in 9 x 30 sekundnih
krajsih razlicic.

Zakljucek fotografiranja zimskih dozivetij na izbranih slovenskih
fotografiranje na vec gastronomskih Studijskih turah.

Izvedba javnega narocila za izbor in produkcijo video vsebin na
temo vode Slovenije, helikopterskih posnetkov Slovenije in video
zgodb Slovenije (na podlagi Zgodbarskega priroc¢nika).
Pridobivanje in vnos novih fotografij v fototeko in videov za
bodoco Mediateko.

Izvedba

v
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JANUAR- Izvajanje projekta Instagram; prevzem in pridobivanje fotografij v
DECEMBER vrhunskih fotografov za vnos v fototeko.

JANUAR- Produkcija besedil za nov portal Slovenia.info in pridobivanje v
DECEMBER prevodov.

JANUAR- Produkcija ve¢ videovsebin na temo aktivne oziroma Sportne v
DECEMBER Slovenije (za predvajanje ob velikih $portnih dogodkih v Sloveniji.

Izvedene so aktivnosti v skladu s programom dela, kot je pospeSevanje razvoja in trZzenja
turizma skozi sodelovanje v evropskih projektih, spodbujanje razvoja in trzenja Slovenije
kot kongresno-turisticne destinacije v okviru Kongresnega urada Slovenije (pogodba) ter
izvajanje korporativnega komuniciranja z domacimi ciljnimi javnostmi.

T.i. drugi projekti in aktivnosti so bili v obdobju januar - december 2016, v sodelovanju s
Stevilnimi partner;ji v slovenskem turizmu, realizirani v celoti.

Naziv dogodka/vsebine Izvedba

Projekt EDEN 2015-2017: v skladu s projektom izvajanje aktivnosti za promocijo v
gastronomije v okviru teme zadnjega razpisa EDEN ter oddaja prijave za nov razpis
EDEN.

Oddaja porocila vodilnega partnerja za 4-letni projekt T-lab, pri cemer je bila STO nosilni 4
partner.

Sodelovanje v razpisu Interreg Alep Adria, kot strateski partner, ki v primeru uspesne v
prijave izvede digitalno kampanje v vrednosti 200.000 Eur.

Tedensko spremljanje in objavljanje evropskih razpisov. 4
Naziv dogodka/vsebine Izvedba
Poslovni turizem v izvedbi Zavoda kongresni urad - aktivnosti razvoja in trZenja v

kongresnega turizma

Vletu 2016 smo v Sloveniji izvajali aktivnosti odnosov z javnostmi, pospeSevanja prodaje
in drugih marketinSko-komunikacijskih aktivnosti, upravljanja znamke I FEEL SLOVENIA,
vklju¢no s promocijo znamke I FEEL SLOVENIA prek televizijske oddaje Na lepsSe.

V letu 2016 smo nadaljevali z vsemi klju¢nimi aktivnostmi na podrocju odnosov z
domacimi javnostmi (priprava in posredovanje sporocil in informacij domac¢im medijem).
Kreativno in sodobno smo nadgrajevali obstojeCe komunikacijske kanale (E-novice,
spletne strani za domace medije in besedila, s katerimi smo intenzivno komunicirali
osrednje teme v letu 2016. Pripravili smo tedenske TTA novice in dve strokovni
publikaciji Tur!zem za strokovno in Siroko ciljno domaco javnost, posodobili smo bazo
kontaktov domacih medijev, izvedli novinarske konference ob vseh klju¢nih dogodkih
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STO in drugih kljuc¢nih informacijah slovenskega turizma (kot ob objavi letne statistike
slovenskega turizma), pripravili in posredovali smo sporocCila za javnost domacim
medijem, sodelovali smo s FIJET - zdruZenjem turisticnih novinarjev Slovenije, izvedli
smo izbor Turisticnega ambasadorja Slovenije 2016, s stojnico slovenskega turizma smo
se predstavili na osrednjem turisticnem sejmu Natour Alpe Adria 2016. Posodobili in
dopolnili smo prirocnike in orodja komuniciranja znamke [ FEEL SLOVENIA (priprava
trzno-komunikacijskega prirotnika v slovenskem in angleSkem jeziku, priprava
korporacijskega priroCnika STO, priprava novih trZno-komunikacijskih orodij STO -
predvsem na letno tematiko zdravih voda).
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Naziv dogodka/vsebine Izvedba
Komunikacija STO in njenih razvojnih in trzenjskih usmeritev ter komunikacijska v
podpora dogodkom STO.

Izdaja ene Stevilke digitalizirane in ene Stevilke tiskane revije Tur!zem. 4
Priprava novega CGP priroc¢nika STO. v
Priprava novega prirocnika znamke I feel Slovenia. 4
Priprava tedenskih TTA e-novic za domaco javnost in priprava e-novi¢nikov za domace v
turiste.

Urejanje novinarskih spletnih strani www.slovenia.info za domace medije. 4
Komunikacijska podpora dogodkom v Sloveniji v organizaciji STO ali drugih partnerjev. v
Izbor Ambasadorja slovenskega turizma 2016. 4

Povezovanje pri nacrtovanju in izvajanju razvojnih in promocijskih aktivnostih je klju¢na
usmeritve delovanja STO. Sodelovanje z nosilci produktov in vsebin ter destinacij je
vitalnega pomena za oblikovanje ustreznih vsebin in njihovo umesc¢anje v komunikacijske
kanale STO. Na drugi strani pa je z vidika partnerjev pomembno oblikovanje produktov
in vsebin visoke dodane vrednosti, ki temeljijo na nacelih trajnosti. Na ta nacin se oblikuje
ponudba, ki utemeljuje znamko Slovenije kot zelene, aktivne in zdrave destinacije,
znamko | FEEL SLOVENIA.

V skladu z marketinSkim konceptom STO oblikuje partnerstva z nosilci produktov
pomembnih na nacionalni ravni ter destinacijami. Gre torej za matricni pristop v trZenju.

STO nacrtuje in izvaja razvojne in promocijske aktivnosti v partnerstvu z organiziranimi
zdruZenji s podrocja javnega in zasebnega sektorja. Poleg redne sploSne promocije
produktov (portal, digitalno trZenje, predstavitev v broSurah, agentom, novinarjem, na
sejmih itd.), navajamo spodaj Se projekte, kjer so produkti Se posebej izpostavljeni v
rednem programu ali v okviru partnerskih dogovorov:
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Produkt

ZDRAVJE IN
DOBRO
POCUTIJE

AKTIVNE
POCITNICE

GOLF

POSLOVNI
TURIZEM

DOZIVETJAV
NARAVI

MESTA IN
KULTURA

GASTRONO-
MIJA

KAMPI
MLADINSKI
TURIZEM

KRIZARJENJE

i3

Izvajalec

SSNZ

GIZ Pohodnistvo in
kolesarjenje
Gorski centri

Golf Slovenija

Alpe Adria Golf
(promocijski projekt z
Avstrijo in Italijo Alpe
Adria Golf)

Zavod kongresni urad

Naravni parki
Postojnska jama
Lipica

Ministrstvo za kulturo
Zdruzenje
zgodovinskih mest
Izobrazevalne
institucije

Zdruzenje kampov
Zdruzenje Youth
Hostlov

Zavod MOBIN ipd.
Luka Koper

AKktivnost

Nosilna tema 2016/2017 zdrave vode; Izpostavljanje
produkta v kampanjah in na borzah; Specialisticna
Studijska potovanja za novinarje in agente;

Borza SPACE;

Brosura za zdravili$c¢a (tiskana in digitalna);

Analiza kakovosti ponudbe (skriti gost);

Identifikacija ciljnih skupin - person za produkt
zdravilisc.

Specialisti¢ni sejmi;

Studijska potovanja (slovenski in tuji novinarji, agenti);
Oglasevanja;

Elektronski mediji (mobilna aplikacija, iskalni
marketing, itn.);

NATUR;

Usposabljanje ponudnikov;

Promocijski projekt z Avstrijo in Italijo Alpe Adria Trail
Specialisti¢ni sejmi;

Studijska potovanja novinarjev;

Gostovanje IGTM 2017.

Kongresni borzi IMEX in IBTM;

Borza CONVENTA;

Gostovanje letnega srecanja SITE;

Studijsko potovanje za tuje organizatorje dogodkov;
Priprava strategije razvoja kongresnega produkta (KU);
Usposabljanje ponudnikov za spremljanje rezultatov
kongresne industrije.

Sodelovanje pri trzenju.

Priprava strateskih usmeritev za trzenje kulturnega
turizma;

Sodelovanje pri trzenju.

Studijske ture/ogledi dobrih praks za partnerje
projekta priprave priroc¢nika;

Studijske ture za novinarje;

Trzenje v okviru EDEN projekta na temo gastronomije.
Sodelovanje pri promociji.

Celovita predstavitev turisticne ponudbe za mlade na
www.slovenia.info.;

Sodelovanje s klju¢nimi akterji pri promociji;
Seatrade Miami;

Studijske ture novinarjev.
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Izvedba
v

SN

Druga zdruZenja oz. ponudniki znotraj identificiranega produkta oz. destinacije: MALI
PONUDNIKI, UNESCO destinacije, EDEN destinacije, naravni parki, TNP, ZdruZenje

slovenskih turisti¢nih kmetij, ZdruZenje kampov, Konzorcij SLOVENIA GREEN itd.
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STO nacrtuje in izvaja razvojne in promocijske aktivnosti v partnerstvu z destinacijami
(destinacijskimi organizacijami). Poleg redne sploSne promocije destinacij (portal,
digitalno trZenje, predstavitev v krovnih broSurah, agentom, novinarjem, na sejmih itd),
s predstavniki destinacij nac¢rtujemo in izvajamo partnerske projekte na doloCenih trgih.

Dosezeni cilji in rezultati v letu 2016 - VIDIK NOTRANJIH
POSLOVNIH PROCESOV: U¢inkovito trzenje

Strateski cilji Kazalniki nacin izra¢una/ Realizacija v
merska enota letu 2016
Realizacija medijskega  Priprava medijskega realizacija priprave medijskega
nacrta nacrta nacrta/ 1
Stevilo
Realizacija priprave Priprava globalne realizicija priprave globalne
globalne digitalne digitalne kampanje digitalne kampanje/ 1
kampanje Stevilo
Povecanje Stevila Povecanje Stevila (realizacija Stevila uporabnikov
uporabnikov uporabnikov Newslettrov v tekocem letu / 70.000
Newslettrov Newslettrov realizacija Stevila uporabnikov
Newslettrov v preteklem letu) x
100
Stevilo
Produktno promocijske Priprava in izvedba Realizacija novih produktnih 142
video vsebine za novih produktnih promocijskih video vsebin za
mediateko promocijskih video mediateko/
vsebin za mediateko Stevilo
Produktne image Priprava in izvedba Realizacija novih produktnih 2.000
fotografije za novih produktnih image fotografij za mediateko/
mediateko image fotografij za Stevilo
mediateko
Realizacija $tevila tujih  Stevilo tujih Stevilo tujih novinarjev v
novinarjev na novinarjev na Sloveniji/ 360
Studijskih potovanjih Studijskih potovanjih Stevilo

v Sloveniji

Strateski cilji Kazalniki nacin izra¢una/ Realizacija v
merska enota letu 2016
Realizacija poslovnih Realizacija Stevila realizirano Stevilo poslovnih borz 48
borz in sejmov nacrtovanih in sejmov/
poslovnih borz in Stevilo
sejmov
Realizacija delavnic v Realizacija Stevila realizirano Stevilo delavnic na 23

tujini

nacrtovanih delavnic
na tujih trgih

tujih trgih/
Stevilo
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Realizacija incoming
borz v SLO

Realizacija DST

Strateski cilji

Izvedba analiz -trzni
profili

Izvedba raziskav o
zadovoljstvu (STO,
dogodki KPJ)

Implementacija zelene
sheme

Realizacija Stevila

nacrtovanih incoming

borz v Sloveniji
Realizacija izvedbe
dogodka DST

Kazalniki

Stevilo realiziranih
analiz - trzni profili
Stevilo realiziranih

raziskav o zadovoljstvu

(STO, dogodki KP]

Stevilo novo vklju¢enih

destinacij in
ponudnikov v shemo
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realizirano Stevilo incoming borz 4
v SLO/
Stevilo

realizacija dogodka 1

nacin izra¢una/

Realizacija v

merska enota letu 2016
Stevilo analiz/ 7
Stevilo
Stevilo raziskav/ 3
Stevilo
Stevilo destinacij/ 16

Stevilo

Dosezeni cilji in rezultati v letu 2016 - VIDIK STRANK:
Zadovoljni partnerji slovenskega turizma

Strateski cilji

Kakovost storitev

Zadovoljstvo s portalom

Zadovoljstvo z
ucinkovitostjo dogodkov
(poslovne borze in sejmi)

Zadovoljstvo z
ucinkovitostjo izvedbe DST

Zadovoljstvo z
uporabnostjo statisti¢nih
podatkov in z izsledki
trznih raziskav

Kazalniki

Ocena zadovoljstva
turisticnega
gospodarstva z

izvajanjem programa

dela STO
Ocena zadovoljstva z

uporabnostjo portala

www.slovenia.info

Ocena zadovoljstva z
ucinkovitostjo
izvedbe poslovnih
borz in sejmov sejmi
in borzami

Ocena zadovoljstva z
ucinkovitostjo
izvedbe DST v
organizaciji STO
Ocena zadovoljstva z
uporabnostjo

statisti¢nih podatkov

in z izsledki trznih
raziskav

nacin izra¢una/
merska enota

Realizacija v
letu 2016

od 1/nezadovoljni do 5/zelo 3,72
zadovoljni;
Vir: Anketa STG)
povprecna ocena
od 1/nezadovoljni do 5/zelo 3,66
zadovoljni;
Vir: Anketa STG)
povprecna ocena
od 1/nezadovoljni do 5/zelo
zadovoljni;
Vir: Anketa STG)
povprecna ocena

4,01

od 1/nezadovoljni do 5/zelo 3,89
zadovoljni;
Vir: Anketa STG)
povprecna ocena
od 1/nezadovoljni do 5/zelo
zadovoljni;
Vir: Anketa STG)

povprecna ocena

3,87
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Izvedba delavnic s Realizacija Stevila realizirano $tevilo delavnic 1
slovenskim turisticnim delavnic s STG za Stevilo
gospodarstvom (STG) pripravo letnega
programa dela
Zadovoljstvo resornega Realizacija sklepov realizirani sklepi/sprejeti sklepi) 100 %
ministrstva sveta agencije x 100
odstotek

2.3.4. UPRAVLJANJE S KADROVSKIMI VIRI

STO si prizadeva, da se agencija v prihodnjih letih postopoma Steviléno okrepi z
ustreznimi dodatnimi kadrovskimi resursi za optimalno izvajanje nalog in posledi¢no
doseganje ciljev STO in sicer v okviru povecanja Kadrovskega nacrta agencije STO za leto
2016 na 33 dovoljenih zaposlitev, v letu 2017 na 35 dovoljenih zaposlitev in v letu 2018
na 37 dovoljenih zaposlitev.

2.3.4.1. Kadrovska zasedenost in struktura zaposlenih

Zastavljene cilje, dela in naloge je v okviru kadrovskega nacrta STO za leto 2016 na dan
31.12.2016 izvajalo 36 javnih usluzbencev, od tega 33 po kadrovskem nacrtu, dva iz
naslova nadomesScanja zacasno odsotnih javnih usluzbencev in eden iz naslova EU
projekta.

a) Izobrazbena struktura zaposlenih

Na STO so zaposleni visoko izobraZeni in kvalificirani kadri in sicer ima 26 zaposlenih
univerzitetno izobrazbo, specializacijo ali drugo bolonjsko stopnjo izobrazbe, ena
zaposlena ima visoko strokovno izobrazbo, 9 zaposlenih pa ima zaklju¢en program
magistrskega $tudija. Studijski programi so pretezno s podro¢ja druzboslovja.

ZAPOSLENI NA STO GLEDE NA RAVEN
IZOBRAZBE, NA DAN 31.12.2016

Visoka strokovna
3%

Znanstveni
magisterij
25%

Univerzitetna/
specializirana/
druga

Vir: Kadrovska evidenca STO
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b) Struktura zaposlenih po spolu

45

Na STO je bilo v letu 2016 zaposlenih 30 Zensk in 6 moskih.

ZAPOSLENI NA STO PO SPOLU, NA DAN
31.12.2016

zZenske
83%

Vir: Kadrovska evidenca STO

c) Struktura zaposlenih po starosti

Povprecna starost zaposlenih na STO znasa na dan 31.12.2016 41 let.

ZAPOSLENI NA STO GLEDE NA STAROST,
NA DAN 31.12.2016

56 letin vec
3%

od 41 do55let
42%

od 26 do 40 let
55%

Vir: Kadrovska evidenca STO
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Strateski cilji Kazalniki nacin izra¢una/ Realizacija v
merska enota letu 2016

Skupinska Stevilo skupinskih realizirano Stevilo skupinskih 9
usposabljanja usposabljanj usposabljanj/

Stevilo
Individualna Stevilo individualnih realizirano Stevilo skupinskih 19
usposabljanja usposabljanj usposabljanj/

Stevilo
Kadrovski nacrt Realizacija (realizacija Stevila zapolnjenih 100 %

kadrovskega nacrta delovnih mest po veljavnem

KN/stevilo delovnih mest po
veljavnem KN) x 100
odstotek

Znotraj agencije se izvajajo naloge poslovno administrativnih zadev in financ¢nega
kontrolinga, v podporo delovanju agencije pa se izvajajo naloge na podrocju
korporativnega PR.

Znotraj Skupnih sluzb se opravljajo pravne in kadrovske zadeve ter upravljanje ¢loveskih
virov, strokovno-tehnic¢ne in finan¢no racunovodske naloge.

opravljanje splo$nih administrativnih nalog,

upravljanje S telefonsko centralo in e-mailom STO
glavna.pisarna@slovenia.info,

vodenje evidence vhodne in izhodne poSte STO - vnos v sistemu e-delovodnik:
razvrSCanje vhodne poSte po prejemnikih /oddelkih,

vodenje evidenc sluzbenih avtomobilov, sluzbenih mobilnih telefonov,
organizacija in koordiniranje sestankov ter poslovnih srecanj direktorice,
organizacija in priprava dokumentov za sluzbene poti direktorice,

vodenje evidence korespondence direktorice STO,

koordinacija z drugimi organi in institucijami (MGRT, GZS, Vlada RS, MZZ,
UPRS, podjetja itd.) v okviru podrocja dela,

izvajanje postopkov javnih narocil v okviru podrocja dela (sukcesivna nabava
pisarniSkega materiala, kurirske storitve, fotokopirne storitve, reprezentanca,
vloZisc¢e GZS) in realizacija nabav,

vodenje seznama daril skladno z 2. ¢lenom Navodila o izro¢anju in
evidentiranju daril v STO.
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oblikovanje programa dela agencije s finan¢nim nacrtom za leti 2016/2017 in
spremembe programa (spremenjena viSina virov financiranja ter ustrezni
vsebinski popravki),

priprava periodi¢nih poslovno-finan¢nih porocil (mesecnih, polletnih) in
letnega porocila,

strokovna podpora vodstvu pri odlocanju s porocja financnega poslovanja
agencije,

opredelitev investicijskih nabav ter spremljanje realizacije,

priprava vsebine in izvajanje aktivnosti, opredeljenih v pogodbah o
financiranju izvajanja programa dela in delovanja agencije,

skrb za realizacijo porabe finan¢nih sredstev za delovanje in program
(priprava izhodi$¢, nadzor in koordinacija nad izvajanjem obveznosti iz
naslova pogodb),

usklajevanje z nadzorniki porabe proraCunskih sredstev (resornim
ministrstvom, MJU, MZZ, racunskim sodiS¢em...),

spremljanje, informiranje in usmerjanje glede zagotavljanja pravilnosti in
ustreznosti poslovnih aktivnosti na nivoju agencije vklju¢no s predstavnistvi v
tujini,

sodelovanje pri pripravi notranjih splosnih in posamicnih aktov agencije,
impelementiranje zakonskih sprememb v poslovno-financne funkcije agencije,
priprava gradiv za seje sveta agencije s financnega podrocja ter sodelovanje na
sejah,

skrb za smotrnost poslovanja,

sodelovanje v delovnih skupinah agencije,

izvajanje postopkov javnih narocil v okviru podrocja dela.
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analiti¢no strokovna podpora vodstvu (pripravljanje porocil, analiz in drugih
gradiv s podroc¢ja dela pravne sluzbe za zaposlene, direktorja in svet agencije),
priprava notranjih splosnih in posamicnih aktov agencije,

zastopanje agencije v postopkih pred sodnimi in upravnimi organi (po
pooblastilu direktorja),

priprava ter strokovna pomoc pri pripravi pogodb in drugih listin pri pravnih
poslih, ki jih sklepa agencija,

priprava in podaja pravnih mnenj, odgovorov in stalis¢,

strokovna pomoc pri izvedbi javnih pozivov,

priprava in izvedba postopkov oddaje javnih narocil,

skrb za zakonitost poslovanja in

izvajanje pravne pomoci pri vodenju in izvajanju kadrovskih zadev.
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[zvedenih je bilo 2.433 postopkov javnih narocil, kot sledi:
narocila velikih vrednosti (6),
odprti postopki (1),
postopki s pogajanji brez predhodne objave (5),
narocila malih vrednosti (12),
enostavni postopki (2.415).
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Sklenjenih je bilo 125 pogodb. Izvedeni so bili 3 javni pozivi.

Sprejeti so bili naslednji interni pravni akti:
Pravilnik o izobraZevanju, izpopolnjevanju in usposabljanju zaposlenih v STO
z dne 3.5.2016, velja od 27.5.2016,
Pravilnik o delovnem ¢asu, letnem dopustu in drugih odsotnostih z dela v STO
z dne 1.9.2016, velja od 2.9.2016,
Pravilnik o ravnanju z osebnimi podatki in nac¢inu varovanja osebnih podatkov
v STO z dne 29.9.2016, velja od 1.10.2016,
Pravilnik o sluzbenih potovanjih v STO z dne 15.11.2016, velja od 16.11.2016,
Pravilnik o prepovedi spolnega in drugega nadlegovanja ali trpincenja na
delovnem mestu v STO z dne 13.12.2016, velja od 15.12.2016.

Ostale aktivnosti:
priprava gradiv za seje sveta agencije, ki so pravne narave,
sodelovanje na sejah sveta agencije,
izvajanje pravne pomoci pri vodenju delovnopravnih zadev in sodelovanje v
razpisnih komisijah za prosta delovna mesta,
sodelovanje s pravnimi mnenji pri mednarodnih projektih agencije,
sodelovanje v raznih delovnih skupinah (DruZzini prijazno podjetje, Nalrt
integritete, Odbor za preprecevanje in odpravo posledic mobbinga,... ),
informacije javnega znacaja,
osebni podatki,
izobrazevanja za zaposlene s strani Pravne sluzbe (zakonodaja, aplikacije...),
porocanja o izvedbi aktivnosti.

izvedba zaposlitvenih postopkov in postopkov ob prenehanju delovnih
razmerij: izvedba selekcijskih postopkov novih/nadomestnih zaposlitev,
izvedenih je bilo 11 =zaposlitvenih postopkov, izvedba vseh potrebnih
zaposlitvenih postopkov, urejanje postopkov neizbranih kandidatov, urejanje
kadrovske dokumentacije ob prekinitvah delovnih razmerij,

priprava in sprejem internih pravnih aktov in pravilnikov s kadrovskega
podrocja: sodelovanje pri pripravi Pravilnika o izobraZevanju, usposabljanju
in izpopolnjevanju zaposlenih v STO z dne 3.5.2016, Pravilnika o delovnem
Casu, letnem dopustu in drugih odsotnostih z dela v STO z dne 1.9.2016 in
Pravilnika o spremembah in dopolnitvah pravilnika o notranji organizaciji in
sistemizaciji delovnih mest STO z dne 26.10.2016,
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podroCje razvoja kadrov: priprava Letnega nacrta izobraZevanja,
usposabljanja in izpopolnjevanja zaposlenih na Slovenski turisti¢ni
organizaciji za leto 2016, realizacija Letnega nacrta izobraZevanja,
usposabljanja in izobraZevanja, izvedba postopka ocenjevanja javnih
usluzbencev v ocenjevalnem obdobju leta 2015, izvedba postopka preverjanja
izpolnjevanja pogojev za napredovanje javnih usluzbencev s 1.4.2016,
podrocje varnosti in zdravja pri delu: sodelovanje s pooblas¢enim varnostnim
inZenirjem pri pripravi izjave o varnosti z oceno tveganja, vodenje evidenc s
podrocja varnosti in zdravja pri delu; organizacija ter v sodelovanju s
pooblas¢enim varnostnim inZenirjem izvedba usposabljanja zaposlenih s
podrocja VZD in poZarne varnosti, napotitev bodocih zaposlenih na predhodne
zdravstvene preglede, izvedba Nacrta promocije zdravja na delovhem mestu,
urejanje ostale kadrovske administracije.
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vodenje postopkov v zvezi z mobilno telefonijo, najemi nepremicnin agencije
ter skrb za upravljanje s premic¢nim in nepremi¢nim premozZenjem agencije,
vodenje evidenc pogodb,

vlaganje elektronskih izvrsb,

sodelovanje pri vodenju evidence porabe  promocijsko-informativnih
materialov in promocijskih izdelkov.

azurno vodenje in zagotavljanje resni¢nosti podatkov v poslovnih knjigah,
izvajanje aktivnosti v postopkih, nepravocasno placanih terjatev,

strokovna pomoc¢ zaposlenim pri pripravi pogodb in drugih listin, pri
izvajanju sprejetega program dela in finan¢nega nacrta,

analiti¢no strokovna podpora vodstvu (pripravljanje porocil, analiz in drugih
gradiv),

priprava gradiv za seje sveta agencije s finan¢no racunovodskega podrocja,
mesecna porocanja o izvedbi aktivnosti vodstvu,

priprava vseh potrebnih racunovodskih informacij za potrebe agencije,
zagotovitev pravocasne sestave obracunov, racunovodskih izkazov in
predpisanih porocil v ¢asu ustanavljanja agencije ukinjene agencije,
sodelovanje pri oblikovanju sistemskih reSitev in drugih zahtevnejsih gradiv,
skrb za smotrnost in gospodarnost poslovanja.

Prejetih je bilo skupaj 6.003 racunov (od tega 5.926 eurskih in 77 deviznih), izdanih pa
980. Izdanih je bilo 57 financ¢nih zahtevkov za izvajanje programa in delovanja agencije.
Obracunanih je bilo 543 potnih nalogov. V celoletnem obdobjubju poslovanja so bili za
zagotavljanje viSje placane realizacije terjatev Stirikrat poslani opomini za neplacane
racune.
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Agencija je dolZzna skladno z usmeritvami za usklajeno delovanje sistema notranjega
nadzora javnih financ pri svojem poslovanju zagotavljati notranji finan¢ni nadzor. Za
kontinuirano izboljSevanje sistema financnega poslovodenja si agencija prizadeva
predvsem za vpeljevanje velje informatiziranosti poslovanja, kontinuirano izvaja
preverjanje in kreiranje notranjih pravil in postopkov delovanja na vseh ravneh svojega
poslovanja ter pri tem daje poudarek loCenosti funkcij odobravanja, evidentiranja in
izvajanja. V agenciji velja racunovodska politika, zapisana v pravilniku o racunovodstvu,
kjer so opredeljene zadolZitve in odgovornosti za posamezne racunovodske aktivnosti,
njihovo spremljanje in nadzor. S tem je zagotovljen enoten pristop k evidentiranju
poslovnih dogodkov in standardizacijo le-teh. Izvaja se sistem mesecnega spremljanja in
notranjega financ¢nega porocanja o izvajanju aktivnosti, s katerim je seznanjeno tudi
vodstvo in omogoca pravocasen odziv na morebitna odstopanja ali spremembe.
Agencija je kot posredna proracunska uporabnica, katere letni proraCun presega
2,086.000 EUR, zavezana k vsakoletnemu zagotavljanju notranje revizije svojega
poslovanja. V letu 2016 je bila izvedena notranja revizija obracuna plac za leto 2015.
Preveritve je izbrani revizor opravil z uporabo analiticnih postopkov in vzorcenja. Cilj
preveritve je bil ugotoviti ali obstojeci sistem notranjih kontrol na podrocju obracuna pla¢
deluje uc¢inkovito in zanesljivo ter ali agencija na tem podrocju deluje v skladu z zakoni in
internimi akti.
Ugotovljeno je bilo, da:
pri preveritvi skladnosti izpolnjevanja pogojev glede ustrezne stopnje
izobrazbe nepravilnosti niso bile ugotovljene,
evidenca prisotnosti zadostuje dolocilom 18. ¢lena ZEPDSV,
pri preveritvah obracunavanja prehrane med delom in prevoza na/iz dela na
vzorcu zaposlenih nepravilnosti niso bile ugotovljene.
Predlagano je bilo, da:
da agencija izraCun bruto osnove za nadomestila (Z120 in Z124) uskladi z
dolocili Uredbe o enotni metodologiji oz. ukrepa v skladu s pridobljenimi
morebitnimi tolmacenji ustreznega drzavnega organa (ministrstva za javno
upravo),
in ugotovljeno, da:
da je agencija ugotovitve pri pregledu obraCuna plaCe za mesec december
2015 (program Pronet) v poglavjih »obracun place« in »delovna uspesSnost iz
naslova povecanega obsega dela (D020)« Ze odpravila v mesecu januarju 2016
z uporabo drugega programa za obracun plac (program Vasco).

Pridobljena priporocila opravljenih notranjih revizij pomenijo za agencijo nadaljnje

usmeritve pri uresni¢evanju ciljev glede optimalne urejenosti posameznih delovnih
podrodij.
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