


Iniciative/ukrepi:

- Opredelitev skrbnika za
gastronomijo pri Slovenski
turisticni organizaciji.

- Opredelitev aktivnosti skrbnika
za gastronomijo, ki presegajo
dosedanje promocijske aktivnosti
STO.

- Dodelitev ustreznih kadrovskih in
finanénih virov.
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Organizacijski okvir

Strategija trajnostne rasti
slovenskega turizma predvideva
deset krovnih, primarnih
tematskih turisticnih produktov:
Pocitnice v gorah in Outdoor,
Poslovna srecanja & dogodki,
Zdravje & dobro pocutje,
Gastronomija, Dozivetja narave,
Sonce & morje, Kultura, Sportni
turizem, KroZna potovanja in
Turizem na podezelju. 0d zgoraj
nastetih turisticnih produktov

SO0 organiziran razvoj in trzenje
posameznih tematskih produktov
prevzemale razlicne organizacije,
na primer Poslovna srecanja
Kongresni urad Slovenije, Zdravje
in dobro pocutje SSNZ in tako
naprej. Strokovnjaki opazamo, da
je razvoj teh tematskih turisticnih
produktov precej boljsi od tistih, ki
so brez zainteresiranega skrbnika.

Prav tako je treba poudariti, da so
gastronomski produkti, sploh pri turistih,
kjer je gastronomija primarni motiv, produkti
z visoko dodano vrednostjo. Delezniki v
intervjujih in na delavnicah izkazujejo potrebo
po bol;jsi povezanosti in skupnih aktivnostih.
Organizaciji, kjer se zdruZuje vecina slovenskih
gostinskih podjetij, in hkrati organizaciji z
glavnimi aktivnostmi na podro¢ju razvoja
gastronomije sta Turisticno gostinska
zbornica Slovenije — TGZS in Obrtno-
podjetniska zbornica Slovenije - 0ZS.

Kljuéno vlogo predvsem pri promociji ter

manj pri razvoju gastronomije paima
Slovenska turistiéna organizacija — STO. Poleg
promocijskih aktivnosti poseben poudarek
namenja razvoju inovativnosti (v okviru
projekta Snovalec) ter pripravi smernic in
spodbud za razvoj ponudbe z vi§jo dodano
vrednostjo (model 5-zvezdicnih doZivetij).

V obdobju 2020-2021 bo osrednja
komunikacijska tema slovenskega turizma
gastronomija Slovenije. Slovenska turistiéna
organizacija bo delovala tudi:

+ kot eden od kljuénih nosilcev
tradicionalne strokovne prireditve
Dnevi slovenskega turizma, na kateri
bodo izpostavljena tudi gastronomska
vprasanja;

+  na podrocju sodelovanja z MZZ in MKGP
pri vsebinah gastronomske diplomacije;

+  prioblikovanju turisticnih in
gastronomskih vsebin na vsakoletnem
StrateSkem forumu na Bledu;

+  priobeleZevanju vsakoletnega
svetovnega dneva cebel, 20. maja, in
pri spodbujanju razvoja ¢ebelarskega
turizma v sodelovanju z MKGP in MK,

«  priaktivnostih projekta Slovenija -
Evropska gastronomska Regija 2021.

Spodaj nastete aktivnosti so v pristojnosti
STO, ki pa pri posameznih aktivnostih sodeluje
z drugimi delezniki.

Opredelitev skrbnika za gastronomijo pri
Slovenski turisticni organizaciji

Osnovna naloga skrbnika za gastronomijo

je odgovornost za kontinuiran razvoj in
promocijo slovenske gastronomije. Skrbnik
se pri svojem delu povezuje s strokovnimi
sodelavci znotraj lastne organizacije
(vsebinski digitalni marketing, komuniciranje
s poslovnimi javnostmi, raziskave, razvoj,
inovacije in evropski projekti, koordinacija

z vodilnimi destinacijami), z lokalnimi
turistiénimi organizacijami vodilnih destinacij,
s skrbniki drugih turisticnih produktov

(npr. Kongresni urad, GIZ Pohodnistvo in
kolesarjenje) in stanovskimi organizacijami
na podrocju gastronomije (TGZS, 0ZS,

JRE Slovenija ...). Poleg strokovnosti mora
skrbnika odlikovati tudi zmoZnost mreZenja in
povezovanja Stevilnih deleznikov na podrogju
gastronomije, ki se morajo seznaniti in aktivno
prispevati k udejanjanju v tem dokumentu
opredeljene vizije, pozicijske strategije in
akcijskim nacrtom razvoja in trZenja slovenske
gastronomije.

Opredelitev aktivnosti skrbnika za
gastronomijo, ki presegajo dosedanje
promocijske aktivnosti STO

Kot je opisano v poglavju TrZenje, STO aktivno
skrbi za promocijo slovenske gastronomije

Ze vec kot 22 let. Skladno z marketinskimi
cilji in KKU, opredeljenimi v tem dokumentu,
bo skrbnik poleg zgoraj opisane povezovalne
vloge opravljal e sledece aktivnosti:

+ lzvajanje aktivnosti, vezanih na
sodelovanje z razlicnimi mednarodnih

ocenjevanji, npr. Michelin ali Gault &
Millau. Naloga skrbnika je, da prek
omenjenega sodelovanja poskrhi za
vecjo mednarodno prepoznavnost
kljucnih gastronomskih produktov, zlasti
vrhunskih GPO (Michelin, Gault & Millau),
ter da v sodelovanju z Gault & Millau
Slovenija, katerega koncept omogoca
Siritev ocenjevalnih kategorij, vzpostavi
dolgorocni koncept ocenjevanja tudi
drugih, za slovenski gastronomski
turizem pomembnih gastronomskih
produktov, zlasti vinskih kleti, gostiln,
turisticnih kmetij, lokalnih pridelovalcey,
ter spodbuja nadaljnjo promocijo
ocenjevanja kljucnih ves€in v gostinstvu
(strezba, poznavanje vin ...).

MreZenje in predstavitve na mednarodnih
dogodkih, pomembnih za razvoj in
prepoznavnost slovenske gastronomije.
Za vidnost Slovenije med foodieji in
glasovalci akademije The World's 50 Best
Restaurants so najpomembnejsi svetovni
kulinari¢ni kongresi MAD (Kobenhaven),
Gastromasa (Istanbul), Yedi (Istanbul),
Care’s (Alta Badia), Ein Prosit (Trbiz),
Madrid Fusion (Madrid), Terra Madre
(Torino), Ikra (So¢i), Identita Golose
(Milano), World Gourmet Asia (Bangkok),
Gastronomika (San Sebastian), Food

on the Edge (Irska), Omnivore (Pariz),
Parabere (Svedska). Najprej je treba
spodbuditi slovenske kuharske talente za
obisk omenjenih dogodkov, Siriti zavest,
da so pomembni za lastno prepoznavnost
in prepoznavnost Slovenije. Pri tem se

je smiselno povezati z Ano Ros, ki se

teh dogodkov udelezuje kot govornica.
Na teh dogodkih je potrebno mreZenje,
vzpostavljanje in ohranjanje stikov z
organizatorji.

Izvajanje aktivnosti, povezanih s
projektom Slovenija - Evropska
gastronomska regija 2021. Nagrada
Evropska gastronomska regija je
spodbuda za povezovanje hrane,
gostinstva, turizma, kulture, zdravja

in trajnostnih nacel z namenom
spodbujanja ekonomskega, kulturnega,
socialnega in okolijskega razvoja regije.
Nagrada se regiji ne podeli zaradi njene
odli¢ne gastronomske ponudbe, ampak
zaradi programa, predstavljenega v
knjigi kandidature, zaradi sredstev,
namenjenih kandidaturi, in zlasti zaradi
sposobnosti regije nasloviti klju¢na
fokusna podrocja, kot jih opredeljuje
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Organizacijski okvir

Regions of Gastronomy Platform. Gre
za odlicno priloznost za medsektorsko
sodelovanje na podrocju prehranske
politike, gastronomije, gostinstva in
turizma. Aktivnosti izvajajo partnerji
projekta in STO.

Sodelovanje pri organizaciji in izvedba
mednarodnih dogodkov v Sloveniji v
okviru zasebne podjetniske iniciative.
Dober primer je Gourmet Cup Ljubljana,
kjer se je z dobro organizacijo izpeljala
manj$a razli¢ica podobnih dogodkov iz
tujine. Na taksnih dogodkih je potrebna
udelezba vec vidnih imen iz tujine.

Ob tem je treba sestaviti tudi adremo
izbranih tujih novinarjev, ki se bodo
udelezili Studijskega potovanja po
Sloveniji.

Oblikovanje in izvedba programa
ambasadorjev gastronomskega turizma.
Ambasadorji slovenskega turizma so
kljucni pri promociji drzave v strokovni
in splosni javnosti. Dober zgled
ambasadorjev imajo na jugozahodu
Avstralije, kjer tamkajSnji turisticni urad
svojim ambasadorjem pusti povsem
proste roke in pri tem krije vse stroske.

Ambasadorji tako gostujo¢im novinarjem

omogocijo res vrhunska doZivetja.

Program gastronomske diplomacije.
Treba je oblikovati celovit program
predstavljanja Slovenije v tujini kot
drZave z bogato gastronomsko tradicijo,
odliénimi vini in hrano. Ta program

mora vsebovati nacine predstavitev,
lokacije, vsebine in dogodke, s katerimi
bomo bolje predstavljali Slovenijo kot
gastronomsko destinacijo. Znotraj

tega je treba oblikovati tudi poziv vsem
drzavnim organom, da se skozi dogodke,
ki jih organizirajo (domaci in tuji gosti),
promovirajo oz. strezejo znacilne
slovenske jedi in Zivila. Priloznost za
bolj$o promaocijo je tudi predsedovanje
Slovenije EU. Poleg teh aktivnosti drzava
in njena gastronomija potrebujeta

tudi ustrezne prevode gastronomske
literature v svetovne jezike, saj to
pomembno sooblikuje naSo mednarodno
razpoznavnost.

*  Povezovanje s sosednjimi drzavami na
projektih gastronomskega turizma za
krepitev SirSe regije.

Dodelitev ustreznih kadrovskih in
financnih virov

Za ucinkovito izvajanje zapisanih aktivnosti
je treba zagotoviti ustrezne kadrovske in
finanéne vire. Skrbnik mora biti procesno
smiselno umescen v organizacijski okvir
STO, za izvajanje aktivnosti se skladno s
programom dela STO opredelijo nacrtovana
financna sredstva.
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TGZS, 0ZS, MKGP,

Pristojna ministrstva

MGRT, MF, MDDSZ,

MKGP, MOP, MP

N
= I
X =

)
=
(7]
=
o
=
<
-

Jasnejsa dolocitev minimalnih standardov kakovosti v gostinskih prehrambenih

obratih, pogojev za opravljanje dejavnosti in njihovo razvr§éanje (kategorizacija GPO)
Poenostavitev smernic dobre higienske prakse in uporabe nacel HACCP v gostinstvu

Razbremenitev plac v gostinstvu

Identifikacija in odstranitev administrativnih ovir (poenostaviev postopkov za
odpiranje GPO in za pridobivanje delavcev iz tujine)
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STO, MGRT

Gault & Millau, STO,

MGRT, MKGP

TGZS, STO, MGRT,

MKGP

STO

Vpeljava mednarodnega gastronomskega vodnika Michelin Slovenija

Ohranjanje in spodbujanje mednarodnega gastronomskega vodnika Gault & Millau

Pogojno vpeljava nacionalnega sistema ocenjevanja

Podpora gostincem za uvr§canje na lestvico The Worlds 50 Best Restaurants
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STO, zain. organizacije

Projektna skupina

TGZS, 0ZS, MKGP

STO, 0ZS, TGZS

TGZS, 0ZS

TGZS, izob.

ustanove, tur. gosp.

Okusiti Slovenijo: prevetritev obstojece gastronomske piramide in prilagoditev
tipicnih jedi po nacelu makrodestinacij

Aktivnosti in vsi projekti Evropske gastronomske regije kot krovnega razvojnega
projekta

Spodbujanje lokalnih proizvajalcev in proizvajalcev zascitenih proizvodov, vin in

Zganih pijac za prodajo pridelkov v vrhunske in kakovostne GPO

Nadaljnji razvoj znamke Gostilna Slovenija

Pomo¢ pri prijavi projektov za sredstva iz EU

Aktivnosti SRIPT
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Pregled strateskih prioritet

Izobrazevanje

TGZS, izob. ust., tur.
gosp., prist. min.
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STO

Trzno komuniciranje

STO

STO

STO

STO

Organizacijski okvir

STO

STO, MGRT

IzboljSave izobraZevalnega sistema

Sistem placanega vajenistva in plaanega mentorstva pri najboljsih chefih v Sloveniji
Stalna usposabljanja pri GT Akademiji in drugih izobraZevalnih organizacijah
Promocija in popularizacija poklicev v gostinstvu

0Ozavescanje ponudnikov za dvig kakovosti ponudbe in projekti s tega podroéja
(Okusiti Slovenijo, Gostilna Slovenije)

Promocija lokalnih Zivil in surovin in Sirjenje znanja o uporabi

Osvescanje mladih o kulturi prehranjevanja in bogastvu lokalnih Zivil, zas¢itenih Zivil,
vin in Zganih pija¢ skozi pouk gospodinjstva v vrtcih in osnovnih Solah

Mednarodne izmenjave kuharjev, organizacija delavnic in akademij priznanih tujih
kuharjev v Sloveniji in gostovanja priznanih chefov v Sloveniji (pop up Chef)

Opredelitev vizije Slovenije kot destinacije gastronomskega turizma

Opredelitev marketinskih ciljev

Opredelitev ciljnih skupin

Opredelitev trgov

Opredelitev glavnih gastronomskih produktov

Opredelitev pozicijske strategije Slovenije kot destinacije gastronomskega turizma
Opredelitev glavnih turistiénih gastronomskih produktov po makrodestinacijah
Opredelitev trznega komuniciranja

Posodobitev spletnih strani slovenia.info in vzpostavitev povezave s spletnimi
stranmi vodilnih destinacij v vseh 4 makrodestinacijah

Implementacija strategije soznamcenja

Izdelava komunikacijskega nacrta za obdobje 2019-2023

Postavitev modela dvosmerne komunikacije na relaciji STO - vodilne destinacije z
namenom krepitve razvoja in promocije gastronomije

Opredelitev skrbnika za gastronomijo pri STO
Opredelitev aktivnosti skrbnika za gastronomijo, ki presegajo dosedanje promocijske
aktivnosti

Dodelitev ustreznih kadrovskih in financnih virov

2019-2023

2019

2019-2023

2020-2021

2020-2023

2019

2023

2019

2019-2023
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Evalvacija

Trenutno ne merimo vpliva gastronomskega
turizma, razen znotraj vecjih raziskav Sursa
in Valicona. Skladno z implementacijo tega
dokumenta je treba poskrbeti za stalno
spremljanje kljucnih kazalnikov uspeha (KKU)
in realizacijo zastavljenih iniciativ/ukrepov.

S tem namenom predlagamo dvakrat letno
sestajanje narocnika, strokovne komisije in
avtorjev dokumenta z namenom pregleda
realizacije iniciativ/ukrepov. Na teh sestankih
se enkrat letno predstavi tudi doseganje KKU,
za kar STO pripravi kratko porocilo.

Ko se bodo zacele izvajati aktivnosti tega
akcijskega nacrta, je treba meriti ucinke
razvoja in trZenja gastronomskega turizma
tudi skozi naslednje kazalnike:

+  povecanje potrosnje za prehrano v
gostinskih obratih (vir je Anketa o tujih
turistih, ki jo izvaja Surs vsaki dve leti),

+  vpliv gastronomije na zadovoljstvo
turistov (vira trenutno ni, mozno narediti
analizo ocen gostov na spletnih portalih
ali izvesti anketo),

«  Stevilo podjetij, ki so vkljuena v
iniciative/ukrepe tega akcijskega nacrta
(vir so nosilci aktivnosti — STO, MGRT,
TGZS, 0ZS in drugi),

«  kljucni pokazatelji uspesnosti poslovanja
v gostinstvu (vira sta AJPES, TGZS, ta
analiza se izvaja enkrat letno),

+  zmanjSevanje razkoraka med
percipirano in zaznano kakovostjo
slovenske gastronomije (vir je raziskava
Identifikacija trznega potenciala oz.
sorodna raziskava, vsake 3 leta, STO).
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Metodologija dela

& Oblikovanje metodologije
in okvira dokumenta

Dolo¢anje nacina dela

Strokovna komisija

31.8.2018

A

Na koncu predstavljamo metodologijo dela V vseh fazah smo intenzivno sodelovali s
dokumenta. Priprava dokumenta je bila strokovno skupino, kjer je narocniku STO
sestavljena iz vec faz, z namenom temeljito uspelo zbrati res najvidnejSe predstavnike
prouciti, kako dosedaniji in bodo¢i razvoj gastronomske stroke v Sloveniji, ki so
gastronomije vidijo kljucni delezniki. predstavljeni na zacetku dokumenta.

Z intervjuji in delavnicami smo dobili glavne
usmeritve, kako odpraviti zakonodajne ovire,
kako bolje razvijati in izobraZevati kader, kako
bolje organizirati ponudnike in predvsem,
kako se bolje trZiti na mednarodnem trgu

s tremi glavnimi cilji - ve¢jo mednarodno
prepoznavnostjo, bolj trajnostnim razvojem
gastronomije in doseganjem visje dodane
vrednosti.

Oblikovanje osnutka Oblikovanje koncne verzije
dokumenta
Raziskovanje vsebine
Potrjevanje vsebine
Intervjuji z izbranimi ponudniki

z mednarodnimi izkusnjami Delavnice z delezniki (gastro
ponudniki, LTO, izobraZevalne
Strokovna komisija ustanove, turisticne agencije)

Strokovna komisija

28.9.2018 26.1.2018
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Metodologija dela

Vprasanja za slovenske intervjuvance: uporabili smo metodo
polstrukturiranega intervjuja. Intervjuvance smo vprasali:

1. Kako vi vidite slovensko gastronomijo? Njen dosedanji razvoj
in bodoce perspektive.

2. Katere nacionalne projekte poznate (Okusi Slovenije,
Gostilna Slovenije, Evropska gastronomska regija ...)? Kako jih
ocenjujete?

3. Katere so najpomembne;jSe organizacije na tem podrocju
doma in v tujini?

4. Katere so glavne prednosti slovenske gastronomije?

5. Katere so glavne slabosti?

6. Katere so Sloveniji konkurencne destinacije gastronomskega
turizma?

7. Katera zakonodaja najbolj zavira razvoj dejavnosti?

8. Kaj menite o Gastronomskem uradu?

9. Katera ocenjevanja in sheme kakovosti cenite? Kaj bi morali
imeti v Sloveniji?

10. Kako bi lahko bolje spodbujali kakovost slovenske
gastronomije?

11. V Sloveniji (in v tujini) je velik manko kadra. Kako reSiti to
tezavo? Ali je reSitev v drugacnem delovnem ¢asu obratov?
12. Kaj Se lahko naredi drzava za ponudnike?

13. Kako lahko ponudniki delujejo bolje?

14. Kako bolje promovirati Slovenijo kot gastronomsko/vinsko
destinacijo?

15. Kateri so glavni produkti Slovenije kot gastronomske/vinske
destinacije?

16. Kaj je USP Slovenije kot gastronomske/vinske destinacije?
17. Katera promocijska orodja bi bila najucinkovitej$a?

18. Kam, v katere projekte bi vi namenili ve¢ sredstev, da bi bil
razvoj gastronomske destinacije uspesnejsi?

19. Se vam zdi, da Slovenija je gastronomska destinacija?
Utemeljite.

20. Kako bolje usposobiti kader?

10.

Vprasanja za tuje intervjuvance: uporabili smo metodo
polstrukturiranega intervjuja. Intervjuvance smo vprasali:

When you think of Slovenia, what are your first
associations? Do you see it as a gastronomical destination?
What would you say are destinations comparable to
Slovenia in terms of development of gastronomical tourism,
potential, general offer ... Which countries are our main
competition?

What would you say are top gastronomical destinations?
What makes them so strong?

In your view, what are the main advantages and main
disadvantages of Slovenia (in terms of gastronomical
destination)?

What would you suggest is absolutely essential to change/
upgrade/improve in order for us to become gastronomical
destination?

Do you know any successful, useful, positive practices from
abroad of encouraging the development of gastronomical
destination?

Follow up question: What is the most effective way of
promoting what we have? Press trips? Building up on titles
like “European gastronomical destination”, inviting foreign
chefs, more visibility on foreign markets (ads etc.)?

When you think back on your Slovenia’s visit, what pops up
immediately that's unique?

If Slovenia didn’t have Ana Ro$ and you're a foodie tourist,
would you feel that it's still worth a visit?

What did you miss during your trip? Why would you want to
come back?

Izvedene delavnice

Delavnice so se izvedle na naslednjih lokacijah:

. Ljubljana, 12. 10. 2018,
. Maribor, 15. 10. 2018,

. Portoroz, 16. 10. 2018,
. Bled, 17.10. 2018.

Na delavnice so bili vabljeni predstavniki:

LTO/RDO,

lokalnih skupnosti,

gastronomskih ponudnikov (gostinci, vinarji, cebelarji),
izobraZevalnih in svetovalnih organizacij.

Skupaj se je delavnic udelezilo 81 vabljenih predstavnikov razliénih organizacij.
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Metodologija dela

Intervjuji kot metoda so izbrani z namenom pridobitve bolj poglobljenih podatkov o posameznih podrocjih in niso bili zahteva
narocnika. Intervjuvanci so zbrani po kriteriju mednarodne prepoznavnosti in/ali delovanju v tujini na Zeljo izvajalca. Uporabili smo
metodo polstrukturiranega intervjuja, kar pomeni, da je bil samo del vprasanj oblikovan vnaprej.

TUJI NOVINARJI
Georges Desrues, Italija
Anders Husa, Norveska
Nichollas Gill, ZDA, delujo¢ v Juzni Ameriki
Andrea Petrini, Italija, Francija
Hrvoje Petric, Hrvaska
Marko Kovac, Hrvaska, delujo¢ v Evropi in ZDA
Mason Florence, ZDA, delujoc v Aziji
Simon Woolf
Andras Jokuti, MadZarska

DOMACI NOVINARJI/MNENJSKI VODITELJI
Mira Semié
Jure Gaspersic
Primoz Stajer
Tomaz Srsen
Maja Roy
Andreja Lajh

GOSTINCI/VINARJI
Termalna Panonska Slovenija:
Grega Denk
Jure Tomic
Robert Gorjak
Istenic
Slap3ak/Suklje
Alpska Slovenija:
Gasper Carman
Ana Ros + Valter Kramar
Uros Stefelin (prisel je na delavnico)
Mediteranska & Kraska Slovenija:
Josko Sirk
Tomaz Kav¢ic
Uros Fakué
Matej Lavrencic
Kabaj
Movia
Klinec
Burja
Aleks Sim¢ic
Marjan Sim¢i¢
Ljubljana & Osrednja Slovenija:
Bine Volcic
Igor Jagodic
Luka Kosir
Jakob Pintar
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ITALIJA

NEMCIJA

AVSTRIJA

ZDRUZENO
KRALJESTVO

RUSIJA

FRANCIJA

Na vseh
opazovanih trgih
prevladuje segment
zainteresiranih
gastronomskih
turistov.

(L)
N N
=) ) c\° e )
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NIZOZEMSKA

MADZARSKA

BELGIJA

POLJSKA

SPANIJA

SVICA

SVEDSKA

DANSKA

mitiin
i
miiile
i
miiie
miliin
miiile
min
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Belezka
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Belezka
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