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Dostopni turizem predstavlja turisticno ponudbo za vse osebe, ne glede na njihove fizicne ali
psihicne omejitve. Osebam s posebnimi potrebami in starostnikom omogoca, da funkcionalno
neodvisno, pravicno in z dostojanstvom lahko koristijo turisticne produkte.
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Razvijajoca  turisticno podrocje - Trzni potencial.
omogoca ljudem, ki potrebujejo vecjo " & Splosno povprasevanje
dostopnost, neodvisno in 2" zajema 127,5 milijonov
dostojanstveno uporabo turisticnih ‘® ljudi ali 80. milijard

storitev in produktov. ' evrov.
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Eden izmed elementov
odgovornega turizma.

Ni pomembno ali so posebne potrebe turistov
senzorne, psihofizicne ali gibalne. Pomemben je
koncni izid — pocitnice, izleti in ogledi znamenitosti,
ki so prilagojeni posameznikovim Zeljam in
zmoznostim. Dostopni turizem tako zajema gibalno
in senzorno ovirane, osebe z intelektualnimi in
psihicnimi ovirami, tiste, ki potujejo z otroki v
otroskih vozickih, starostnike ter osebe, ki jim je
turizem tezZje dostopen iz drugih zdravstvenih

. razlogov (diabetes, alergije, itd ).

Dostopnost se pogosto napacno razume, kot posebno vrsta
- turizma za invalide, dejansko pa so prilagoditve namenjene
© vsem, tudi gostom, ki nimajo nobenih specificnih potreb.
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Ne obstajajo enotni mednarodni SLOVENIJA
standardi.

Prvi zametki dostopnega turizma so
povezani z zdravilisci in predvsem
rehabilitacijo invalidnih oseb, ne pa toliko
s turisti¢no ponudbo za invalide.

2006: Premiki — Zavod za razvoj
dostopnega turizma, SENT.

Vzpostavitev na osnovi 4 evropskih
projektov: NETMEN, E.T, ITTI and
TURAGA4ALL.

V projektu NETMEN, pod vodstvom
neprofitne organizacije SENT Slovensko
zdruzenje za duSevno zdravje, so bili v
letu 2009 prvic¢ opredeljeni osnovni
UNWTO for innovations in Non- i kriteriji dostopnosti na podlagi katerih

Governmental Organizations. . seje oblikoval certifikat »invalidom
prijazno«.




CERTIFIKAT »INVALIDOM

PRIJAZNO<«

14. dobitnikov certifikata
= Zlati certifikat: 3
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=  Srebrni certifikat: 3
=  (Osnovni certifikat: 8

> DOBITNIKI ZLATEGA CERTIFIKATA

Terme Lasko d.d. Postojnska jama d.d. Hisa posebne sorte, Kodreti
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&> DOBITNIKI SREBRNEGA CERTIFIKATA

City hotel, Ljubljana Ternme Dobrna d.d Marche gostinstvo d.o.o.
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> DOBITNIKI OSNOVNEGA CERTIFIKATA

Hotel Krek, Lesce Restavracija Tulipan, Bled
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GOSTICE TUIFIPAN éMO‘N‘ §

Gostilna Union s prenocisci, Bled

Slascicarna Smon, Bled Taverna pri Stefanu, Bled

Park vojaske zgodovine Pivka Kamp Sobec

T iz C@rpEnan
.

R LESCE  stovenio

Hotel lzvir

OTELS & RESOR]

Vir: Premiki, 2012.
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Zveza delovnih invalidov Slovenije od leta 2011
podeljuje listino "Obcina po meri invalidov".

V okviru svojega projekta vzpodbujajo obcine za
nacrtno odzivanje na posebne potrebe invalidov in za
njihovo socialno vkljuCevanje, za sozitje in vecjo
kvaliteto zivljenja vseh obcanov.

Prejemniki listine "Obcina po meri invalidov":

2012

Mestna obcina Ptuj

Mestna obcina Murska Sobota
Mestna obcina Nova Gorica
2011

Obcina Slovenske Konjice

Vir: Zveza Delovnih Invalidov Slovenije.
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Fizicna dostopnost

Naveza predvsem na grajeno okolje, ki
ne predstavlja zgolj posamezne
objekte. Zagotavljanje dostopnosti
posameznih objektov ne zadostuje,
kljuCno je tudi povezovanje med
posameznimi deli dostopnih objektov,
poti in ostalega grajenega okolja.

Dostopnost do informacij
Zagotavljanje dostopnost do detajlnih
informacij, ki bi morale biti hkrati
resnicne in preverjene. Potrebno
odstranitev komunikacijskih Sumov
med koristnikom in ponudnikom
storitev.



GLAVNE SKUPINE
KRITERIJEV W

www.slovenia.info

Ekonomska dostopnost za

osebe s posebnimi potrebami
Osebe s specificnimi potrebami nimajo
nujno nizjo kupno moc kot ostali
posamezniki. Potrebno pa je upostevati,
da imajo te osebe pogosto povecane
stroske, ki so povezane s prevozom in
nastanitvijo. Ti stroski so povecani
predvsem zaradi nedostopnosti
turisticne ponudbe.

Psihosocialna dostopnost
Dostopni turizem se sreCuje z mnogimi
predsodki in nepripravljenostjo na razvoj
in prilagoditve turisticne ponudbe za vse.
Ovirane osebe so pogosto zaradi
predsodkov pomilovane s strani
turisticnih delavcey, zato tudi storitve
niso tako kvalitetno opravljene kot pri
obicajnih gostih.
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5 vedjih vecje skupine oseb
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Gibalno ovirane osebe (invalidi na invalidskih
vozickih, druzine, ki potujejo z otroci v
invalidskih vozickih).

Senzorno ovirane osebe
(slepi in slabovidni, gluhi in
naglusni)

Osebe z
intelektualnimi in
psihicnimi ovirami

Osebe, ki jih je turizem tezje
dostopen iz drugih
zdravstvenih razlogov
(diabetes, alergije itd.)



RAZISKAVA O DOSTOPNEM TURIZMU V

VELIKI BRITANIJI, 2009
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25 % populacije v Veliki Britaniji ima dolgorocne
zdravstvene teZave ali posebne potrebe.

12% of domestic overnight holiday trips included someone

with a disability

Domestic Overnight Holiday/Pleasure/Leisure Trips Full Year 2009

v . . . v Trips Total Number of England Trips 47.29 (million)
11 % vseh domacih potovanj v letu 2009 je vkljucevalo “of which 125% have/tcavelled with with a disabity 5.7 (mition)
. . . o, . . 7% of trips are taken by an individual with a disability 3.52 (million)
Ose bO S pose b n I m I pOt re ba m I, 1 2 A) Za Se b n I h potova nJ -of which 4% have/travelled with someone with a mobility impairment 2.02 (million)
. . . 2% have a mobility impairment 1.14 (million)
in 4 % poslovnih potovanj. _
Nights Total Number Nights Spent on Trip 169.54 (million)

95 % turistov s posebnimi potrebami pocitnikuje iz
motivov sprostitve in pocitka.

Vecina se odloci za pocitnice ob morju; manj v mestih
(city break), bolj pogosto podezelje.

Nekoliko daljSa povprecna dolZina bivanja, nekoliko
vecja je tudi potrosnja.

Vedji delez Zzensk (katerakoli invalidnost 58 %; omejitve
mobilnosti 59 %), vecji deleze napram vsem
potovanjem je starejSih (katerakoli invalidnost 55 %;
omejitve mobilnosti 54 %).

Manjsi delez zaposlenih in lastnikov avtomobilov.

Manj rezervacij potovanj preko spleta, vec preko
turisti¢nih agencij.

Expenditure

-of which 14% have/travelled with someone with a disability

24.53 (million)

9% of nights are taken by an individual with a disability

15.29 (million)

-of which 5% have/travelled with someone with a mobility impairment

8.68 (million)

3% have a mobility impairment

4.95 (million)

Total England Expenditure on Trip

9,740.94 (£ million)

-of which 13% have/travelled with someone with a disability

1,285.14 (£ million)

8% of spend is made by individuals with a disability

787.44 (£ million)

-of which 5% have/travelied with someone with a mobility impairment

442.50 (£ million)

2% have a mobility impairment

£233.60 (£ million)

VisitEngland!

Although most trips are 1-3 nights; the disabled traveller is
slightly more likely than average to make a longer trip

% Trips

Trips, by Length Of Stay (Full Year 2009)

73%
63%
59%
41%
37%
27%

1to 3 Nights

4+ Nights

‘I All trips B Any Disability @ Any Mobility Impairment‘

VisitEngland &

Vir: VisitEngland Accessibility Analysis UK data Full Year 2009.
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[European Network for Accesible Tourism (ENAT) Q

W o
" European Accessible Cities Award A C C _S S C | TY

Dosedanja nagrajena mesta:

2012: Berlin, Nemija THE EUROPEAN AWARD
2011: Salzburg, Avstrija FOR ACCESSIBLE EITIES

\.2010: Avi lla, Spanija MAKING EUROPE'S URBAN ENVIRONMENT ACCESSIBLE FOR ALL

Podpora Evropske komisije

www.slovenia.info

sENAT

European Network for
Accessible Tourism

[Calypso (social tourism)

-"‘
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* Premiki. Zavod in turisti¢na agencija za dostopni turizem. Dostopno na:
http://premiki.com/?page id=11 (december 2012).

= Zveza Delovnih Invalidov Slovenije. Dostopno na: http://www.zdis.si/tags/obcina-
po-meri-invalidov (februar 2013).

= VisitEngland Accessibility Analysis UK data Full Year, 2009. VisitEngland, maj 2010.
Dostopno na:
http://www.visitengland.org/Images/UKTS%20Accessibility%202009 tcm30-
19861.pdf (december 2012).
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= Svetina, P, Jesih, J., Bizjak. B, mag. Kova¢, N. (2007): Smernice za delo z invalidi za
turistiéne ponudnike. SENT — Slovensko zdruZenje za dugevno zdravje.

= Buhalis, D. Ambrose, |., Darcy, S., Accessible Tourism Issues (2011): Inclusion,
Disability, Ageing Population and Tourism

= Buhalis, D. Ambrose, |., Darcy, S., Accessible Tourism Issues (2012): Best Practice in
Accessible Tourism Inclusion, Disability, Ageing Population and Tourism.



