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2021: ŠE ENO TURISTIČNO LETO, KI GA JE ZAZNAMOVALA PANDEMIJA COVID-19 

 

Turizem v Sloveniji je bil v letu 2021 še vedno zaznamovan z vplivi pandemije. Leto smo 

zaključili z 31 % več turističnih prihodov in 22 % več turističnih prenočitev kot v letu 2020. K 

boljšim podatkom so prispevali predvsem tuji gostje, ki so ustvarili za 51 % več prihodov in za 

43 % več prenočitev kot v letu 2020. Vzpodbujeni s turističnimi boni, kampanjo Zdaj je čas. 

Moja Slovenija in privlačno ponudbo turističnih ponudnikov so domači gostje ustvarili več kot 

polovico vseh prihodov in prenočitev. Podatki skupnih prihodov in prenočitev so bili boljši kot 

leto prej, vendar še vedno bistveno pod ravnijo iz leta 2019; zabeležili smo za 36 % manj 

turističnih prihodov in za 29 % manj turističnih prenočitev kot leta 2019. Leto 2021 se je v 

zgodovino slovenskega turizma tako zapisalo kot še eno leto, zaznamovano s pandemijo 

Covid-19. 

 

Slovenska turistična organizacija (STO) je program dela za leto 2021 pripravila v luči 
spremenjenih razmer. Projekti in aktivnosti v programu dela so sledili osrednji, to je trajnostni 
zavezi, promocijske aktivnosti so bile zasnovane sistematično, usklajeno s turističnim 
gospodarstvom in produktnimi združenji ter v skladu s spremenjeno situacijo in trendi. Zgodbo 
zelene, aktivne in zdrave Slovenije je  krepila z oblikovanjem turističnih produktov višje dodane 
vrednosti za zahtevnega obiskovalca. Aktivnosti v programu dela STO so bile opredeljene s 
ciljem večanja odpornosti in uspešnosti turizma po krizi. 
 
V maju, ko so vse ugodnejše epidemiološke razmere vladi omogočile sproščanje ukrepov za 
zajezitev epidemije in postopno odpiranje gostinsko-turistične dejavnosti, je STO skupaj s 
slovenskim turističnim gospodarstvom intenzivirala promocijske aktivnosti za zagon turizma. 
Tudi tokrat so v ospredje bila postavljena varna, zelena, aktivna in privlačna doživetja, 
temelječa na nacionalnih standardih za zdrav in varen turizem v okviru znaka odgovornih 
potovalnih standardov Green&Safe, ki jih je v do konca leta 2021 pridobilo več kot 1000 
slovenskih ponudnikov.  
 
Tudi v letu 2021 je STO vzdrževala stalen stik s turisti in poslovnimi partnerji ter prilagodila 
aktivnosti razmeram. Prevzela je še večjo vlogo pri promociji Slovenije in se še intenzivneje 
usmerila na domači trg, ob ponovnem odprtju meja pa tudi na bližnje evropske trge. S tem je 
STO sledila predvidenemu okrevanju turističnega prometa, saj je kot prvi zaživel t. i. regijski 
turizem, ki ga definira dostopnost z avtomobilom v radiju 500 km. Aktivnosti je izvajala tudi na 
ostalih trgih, skladno s  sproščanjem ukrepov in ponovnim intenziviranjem turističnih tokov. 
 
Posebna pozornost je bila v letu 2021 posvečena gastronomiji kot osrednji dvoletni promocijski 
tematiki in Sloveniji kot nosilki naziva Evropska gastronomska regija 2021. Pomemben korak 
na področju trajnostne gastronomije je bil narejen z vključitvijo znaka Slovenia Green Cuisine 
v Zeleno shemo slovenskega turizma. Nadaljevali in krepila je sodelovanje z mednarodnimi 
gastronomskimi vodniki Michelin in Gault&Millau. Sodelovala je pri promociji Tedna restavracij 
ter izvedbi dogodka »European Food Summit«. Gastronomija je bila pogosto vzrok, da so 
mednarodna strokovna javnost in ugledni mediji Slovenijo izpostavili kot najbolj zaželeno 
destinacijo, tako je na primer globalno prepoznavna gastronomska revija Food and Travel 
Magazine Italija Sloveniji podelila prestižno nagrado za Naj tujo destinacijo leta. K rasti 
prepoznavnosti in ugleda Slovenije kot destinacije za odlična gastronomska doživetja so 
pomembno prispevala tudi tržno-komunikacijska orodja STO, med drugim je gastronomski 
video STO »Slovenian Gastronomy. You can't spell Slovenia without love« postal zmagovalec 
natečaja UNWTO za Evropo, spletna stran Taste Slovenia je prejela zlato priznanje The 
Golden City Gate, na tekmovanju Websi spletni prvaki pa dve nagradi.   
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STO je v mednarodnem turističnem prostoru tudi v letu 2021 izstopala po vrhunskih in 
inovativnih komunikacijskih orodij in kampanjah, za katere je prejela številne nagrade, med 
njimi je največ video »Time to #stayhome. Turn to nature and dream«. Nagrajena je bila tudi 
serija virtualnih poslovnih dogodkov STO, Feel sLOVEni@ Busienss Date, ki je na konferenci 
Conventa Crossover prejela dve nagradi. STO je izvedla več projektov z globalno 
najvplivnejšimi mediji, kot je National Geographic, sodelovanje z The New York Times pa je 
bilo nagrajeno na področju nativnega oglaševanja Native Advertising Awards 2021. Slovenija 
je bila ponovno deležna izredne pozornosti številnih globalnih medijev, med drugim Lonely 
Planet, ki je Slovenijo uvrstil v svoj vodnik Best in Travel 2022 ter Condé Nast Traveller je 
Slovenijo uvrstil med 12 najboljših trajnostnih destinacij za leto 2022. STO je kljub omejitvam 
na več kot 100 študijskih potovanjih gostila več kot 200 tujih novinarjev in spletnih vplivnežev 
ter več kot 30 tujih organizatorjev potovanj in turističnih agencij.  
 
Intenzivirane so bile aktivnosti promocije Slovenije kot destinacije za odlični aktivni oddih ter 
športni turizem. V okviru mednarodnih športnih dogodkov z visokim dosegom je STO 
izpostavila znamko I feel Slovenia. Tudi v letu 2021 je zakupila oglaševalski prostor na globalni 
televizijski mreži Eurosport in s tem zagotovila prenos dirke pod prepoznavnim sloganom 
»Fight for green«, pri dogodku I feel Slovenia Ironman 70.3 Slovenian Istria pa je skupaj z 
obalnimi občinami Slovenijo predstavila kot deželo za odlična športna doživetja. Zmago Tadeja 
Pogačarja na Dirki po Franciji je izkoristila kot izjemno priložnost za dvig prepoznavnosti 
Slovenije v svetu, ob priložnosti olimpijskih iger v Tokiu pa  pri promociji Slovenije in znamke I 
feel Slovenia združila moči z Olimpijskim komitejem Slovenije. Še posebej uspešno je bilo 
sodelovanje z najbolj prepoznavnimi športniki, ambasadorji slovenskega turizma, Luko 
Dončićem, Primožem Rogličem, Tadejam Pogačarjem in Ilko Štuhec.   
 
Pandemija je preprečila izvedbo številnih dogodkov v živo, kljub temu pa je STO ostala v 
stalnem stiku s tujimi poslovnimi javnostmi preko več kot 130 različnih webinarjev in poslovnih 
dogodkov, več kot 20 sejmov in borz pa je izvedla v živo ali virtualno. STO je tudi lansirala 
spletno izobraževanje »Feel sLOVEni@ Online Training My way of escaping to Slovenia«. 
Izvedena je bila prva delavnica slovenskega gospodarstva v nizu predstavitev slovenskih 
turističnih makro destinacij na svetovni razstavi EXPO 2020 v Dubaju.  
 
STO je v letu 2021 krepila digitalizacijo, izvedena je bila globalna digitalna kampanja I Feel 
Slovenia – My Way na ključnih trgih slovenskega turizma. Na portalu slovenia.info je 
obiskovalce navduševala s številnimi novimi vsebinami o zeleni, aktivni in zdravi Sloveniji za 
edinstvena doživetja in jih informirala o možnostih oddih v Sloveniji, tudi v luči ukrepov za 
zajezitev pandemije covid.  
 
Na slovenskem trgu je tudi v letu 2021 skupaj s številnimi partnerji pripravila osrednjo 
vseslovensko motivacijsko kampanjo Zdaj je čas. Moja Slovenija, ki je tudi v letu 2021 
zabeležila odlične rezultate, ved drugim več kot 1,25 milijona objav s ključnikoma 
#mojaslovenija in #IfeelSlovenia. Kampanjo so v koprodukcijskem sodelovanju prvič podprle 
vse večje slovenske medijske hiše, ki so v več kot 200 prispevkih raziskovale bolj ali manj 
znane kotičke Slovenije in spodbujale prebivalce k dopustovanju doma. Izvedenih je bilo blizu 
50 nagradnih iger ter dva fotonatečaja. 
 
Ponovo v živo so bili izvedeni Dnevi slovenskega turizma, kjer je bil pogled usmerjen v 
prihodnost ter izpostavljeni globalni trendi in ključni izzivi na poti okrevanja in transformacije 
slovenskega turizma. Prav tako v živo je potekala Slovenska turistična borza, ki je gostila 82 
tujih udeležencev iz 17ih držav, predvsem iz bližnjih evropskih trgov. STO je soorganizirala 
tudi turistični panel v okviru BSF, kjer so bili izpostavljeni ključni izzivi evropskega turizma. Ti 
ključni poslovni turistični dogodki so izpostavili, da je za nadaljevanje uspešne poti 
slovenskega turizma nujna trajnostna in digitalna transformacija.  
 
Okrepljen je bil tudi razvoj trajnostnih in edinstvenih doživetij, kjer še posebej izstopajo 
doživetja z znamko Slovenia Unique Experiences. V okviru nacionalnega certifikacijskega 
programa  Zelena shema slovenskega turizma je bilo do konca leta 2021 podeljenih že 211 
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znakov za trajnostni razvoj Slovenia Green, med njimi kar 40 restavracijam. Naslednji 
pomembni korak k 100% zeleni Sloveniji je bil narejen s smernicami za zelene dogodke in z 
pozivom k izločitvi plastike za enkratno uporabo v turizmu. Znanje deležnikov v turizmu je STO 
krepila v okviru Akademije za trženje v turizmu, promocijske aktivnosti pa z razpisi za 
sofinanciranje. 
 
Leto 2021 je bilo za slovenski turizem eno najtežjih let. Za STO je bilo to leto polno izzivov in 
prilagajanj v luči negotovosti ter spremenjenih pogojev delovanja in trendov. Kljub številnim 
izzivom je STO z rezultati dela v letu 2021 zadovoljna. Krepitev pozornosti strokovne, medijske 
in splošne javnosti Sloveniji kot destinaciji za odlična doživetja, številne nagrade in uvrstitve 
naše dežele med priporočene destinacije za obisk ter drugi uspehi so rezultat visokomotivirane 
in strokovne ekipe STO, ki je tudi te krizne čase znala izkoristiti kot priložnost za krepitev 
želene pozicije Slovenije na globalnem turističnem zemljevidu. Zahvala gre tudi slovenskemu 
turističnemu gospodarstvu, produktnim združenjem, resornemu ministrstvu, ključnim 
partnerskim institucijam, medijem in drugim partnerjem slovenskega turizma, ki so z 
nadaljevanjem in nadgradnjo trajnostne poti prispevali k zelenemu razvoju ene najbolj 
avtentičnih in nemasovnih destinacij. Glede na dolgoletno usmerjenost v trajnost in še posebej 
izpolnjevanje trajnostne obljube ima Slovenija danes dobro izhodišče za krepitev pozicije kot 
zelene butične destinacije za edinstvena doživetja ter hitro in uspešno okrevanje med in po 
krizi. 
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Delovanje in cilji Slovenske turistične organizacije (v nadaljevanju STO oziroma agencija) 

izhajajo iz usmeritev Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 - 2021 ter iz temeljnih 

usmeritev strateškega dokumenta Strategija razvoja Slovenske turistične organizacije za 

obdobje 2016 - 2020 (STO, 2015). 

STO se je v luči negotovih poslovnih razmer odločila za prenovo programskih usmeritev z 

zasledovanjem cilja prilagoditve razmeram na trgih. Na STO smo v letu 2021 vodili spremembe 

v trženju in v obdobju okrevanja, ko gospodarstvo ni moglo biti močno prisotno na tujih trgih, 

kot nacionalna organizacija za trženje prevzeli še večjo vlogo pri promociji Slovenije. Izkoristili 

smo priložnosti in kapital, ki ga ima Slovenija kot uveljavljena trajnostna destinacija ter vodili 

spremembe na področju digitalne in trajnostne transformacije slovenskega turizma. STO je 

imela kot nacionalna turistična organizacija, ki načrtuje in izvaja trženje celovite turistične 

ponudbe Slovenije in skrbi za razvoj turizma, tudi odgovornost za ublažitev vpliva pandemije 

Covid-19 na naše turistično gospodarstvo s hitrim odzivanjem na spremembe ter proaktivnim 

načrtovanjem aktivnosti, potrebnih za čim hitrejše okrevanje in večjo odpornost slovenskega 

turizma. 

V letu 2021 smo promocijske aktivnosti usmerjali na segment »high value traveller« ter na trge 

z nadpovprečno potrošnjo, potencialom za daljšo dobo bivanja ter izraziteje izraženo namero 

za potovanja izven glavne sezone. Zaradi otežene dostopnosti in percepcije varnosti potovanj 

smo se osredotočali na bližnje in domači trg. Prav tako smo posebno pozornost namenili k 

izboljšanju konkurenčnosti produktov v turizmu, krepitvi produktov z višjo dodano vrednostjo, 

razvoju 5-zvezdičnih doživetij, ki jih tržimo pod znamko »Slovenia Unique Experiences« ter 

izobraževanju in usposabljanju deležnikov v turizmu za uspešnejši trajnostni in digitalni prehod 

ter s tem odpornejši turizem.  

 

Letno poročilo o delu zajema celovit pregled dejavnosti STO v letu 2021. Sestavljeno je iz dveh 

delov. Prvi del je poslovno poročilo in zajema splošni opis agencije, statistično analizo 

slovenskega turizma v letu 2021, vsebinski opis izvedenih programskih aktivnosti ter finančno  

realizacijo. Drugi del dokumenta je namenjen računovodskemu poročilu. 

 

 Aktivnosti STO za leto 2021 so predstavljene v naslednjih poglavjih: 

• promocija Slovenije kot turistične destinacije – tržno komuniciranje:  

✓ promocija in razvoj turističnih produktov 

✓ aktivnosti po trgih in skupni projekti promocije, 

✓ aktivnosti po orodjih; 

• zagotavljanje konkurenčnega podpornega okolja – trženjska infrastruktura: 

✓ raziskave, razvoj, inovativnost in evropski projekti, 

✓ podpora trženju; 

• sofinanciranja promocijskih in razvojnih aktivnosti. 
 

V računovodskem poročilu so predstavljena pojasnila k posameznim vrstam računovodskih 

izkazov. 

STO meri uspešnost delovanja z uravnoteženim sistemom kazalnikov (»Balanced 

Scorecard«). Kazalniki in rezultati so predstavljeni po posameznih poglavjih glede na področje 

dela. 
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1. O SLOVENSKI TURISTIČNI ORGANIZACIJI 

 
1. 1 UVOD 

 
STO opravlja dejavnost nacionalne turistične organizacije za načrtovanje in izvajanje trženja 

celovite turistične ponudbe Slovenije na tujih trgih ter spodbujanje trajnostnega razvoja 

slovenskega turizma. Je stična in središčna točka v kompleksni mreži slovenskega turizma s 

koordinacijsko in povezovalno vlogo med javno, zasebno in civilno družbo. Partnerstvo je tako 

ključni pristop delovanja STO. 

Agencija je bila ustanovljena leta 1995 kot Center za promocijo turizma Slovenije, v zdajšnji 

obliki kot javna agencija Republike Slovenije za trženje in promocijo turizma pa obstaja od leta 

2015. Pred tem je agencija med letoma 2013 in 2015 delovala v okviru agencije SPIRIT 

oziroma Javne agencije Republike Slovenije za spodbujanje podjetništva, internacionalizacije, 

tujih investicij in tehnologije. 

STO intenzivno razvija trajnostni turizem, za kar je bila večkrat mednarodno nagrajena. 

Prizadevamo si za razvoj in trženje po načelih povezanosti, digitalizacije in inovativnosti. 

 
 
 

Ime Javna agencija Republike Slovenije 

za trženje in promocijo turizma 

Skrajšano ime Slovenska turistična organizacija 

(STO) 

Skrajšano ime v 

angleškem jeziku 

Slovenian Tourist Board 

Sedež Dimičeva ulica 13, 1000 Ljubljana 

Telefon 01 589 85 50 

E-pošta info@slovenia.info 

Spletna stran www.slovenia.info 

Odgovorna oseba Ilona Stermecki, vršilka dolžnosti 
direktorice 

Matična številka 6889859000 

mailto:info@slovenia.info
http://www.slovenia.info/
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Davčna številka 93477902 

IBAN SI56 0110 0600 0049 687 

Ustanoviteljica Republika Slovenija 

Leto ustanovitve 2015 

 

1.2 POSLANSTVO 

 
S svojim delovanjem si STO prizadeva pozicionirati Slovenijo kot turistično destinacijo z jasno 

in prepoznavno identiteto, natančno določenimi primerjalnimi in prodajnimi prednostmi ter tako 

slovenskemu turističnemu sektorju konkretno pomagati pri trženju turistične ponudbe. 

V primerjavi z evropskimi državnimi turističnimi organizacijami je STO kljub majhnemu številu 

zaposlenih (povprečno število zaposlenih na evropskih državnih turističnih organizacijah je bilo 

leta 2020 60, v Sloveniji 42) med najbolj prodornimi organizacijami, ob dejstvu, da v Sloveniji 

nimamo turističnih organizacij na regionalni ravni. 

STO načrtuje in izvaja politike trženja celovite turistične ponudbe Slovenije, ki obsegajo 

naslednje aktivnosti: 

✓ načrtovanje, priprava in izvajanje politik ter programov trženja in promocije celovite 

turistične ponudbe Slovenije kot turističnega območja in države Slovenije z uporabo 

sodobnih orodij tržnega komuniciranja, 

✓ upravljanje trženjske znamke Slovenije kot turistične destinacije, 

✓ vzpostavitev in upravljanje integralnega turistično-informacijskega sistema Slovenije, 

✓ vzpostavitev in upravljanje mreže turističnih predstavništev v tujini, 

✓ sodelovanje pri načrtovanju in izvajanju aktivnosti s partnerji na ravni turističnega območja 

in turističnih produktov, pomembnih na državni ravni, ter z drugimi deležniki, ki delujejo na 

področju trženja turistične ponudbe Slovenije, 

✓ spremljanje, analiziranje in posredovanje tržnih informacij kot podpore za načrtovanje in 

trženje v turizmu, 

✓ pospeševanje razvoja trajnostnega turizma in turističnih produktov, pomembnih na državni 

ravni, 

✓ sodelovanje v mednarodnih institucijah ter pri razvojnih in promocijskih projektih na 

področju turizma. 
 
 
 

1.3 ORGANIZIRANOST AGENCIJE 

 
Organa agencije sta direktor agencije in petčlanski svet agencije. Poslovanje agencije in njenih 

organov urejajo Zakon o spodbujanju razvoja turizma, Zakon o javnih agencijah ter Sklep o 

ustanovitvi Javne agencije Republike Slovenije za trženje in promocijo turizma. Delo agencije 
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je več disciplinarno, organizacijska struktura pa omogoča usklajenost delovanja, učinkovitost 
ter transparentnost izvajanja del in nalog. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Svet agencije 

Svet agencije je organ upravljanja in ima pet članov, ki jih imenuje vlada. Sestavljajo ga: 
✓ Maruša Baus, predsednica sveta, predstavnica ustanovitelja, zaposlena na ministrstvu, 

pristojnem za turizem, 
✓ Ksenija Flegar, predstavnica ustanovitelja, zaposlena na ministrstvu, pristojnem za turizem, 
✓ Mojca Plaznik, predstavnica ustanovitelja, zaposlena na ministrstvu, pristojnem za turizem, 
✓ Andrej Prebil, član sveta, predstavnik Turistično gostinske zbornice Slovenije pri 

Gospodarski zbornici Slovenije, 
✓ Gregor Jamnik, član sveta, predstavnik turističnega gospodarstva 

 

Pristojnosti sveta agencije: 

✓ odloča o uporabi presežkov prihodkov nad odhodki in o pokrivanju presežka odhodkov nad 

prihodki v soglasju z ustanoviteljico, 

Shema 1: Organiziranost agencije v letu 2021 

POSLOVNO 

ADMINISTRATIVNE ZADEVE, 

FINANČNI KONTROLING, 
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✓ ustanoviteljici predlaga spremembe in razširitev dejavnosti agencije, 

✓ imenuje pooblaščenega revizorja za pregled letnega poročila agencije, 

✓ daje soglasje za načrtovanje obveznosti v okviru potrjenega finančnega načrta v predvideni 

vrednosti nad 150.000 EUR (z DDV), 

✓ odloča o drugih vprašanjih in opravlja druge zadeve, potrebne za izvedbo posameznih 

določil predpisov, za katere ni izrecno določena pristojnost drugega organa agencije. 

 

Direktor agencije 

Direktor je poslovodni organ agencije, ki izvaja naslednje naloge in aktivnosti: 

✓ zastopa, predstavlja, organizira in vodi delo ter poslovanje agencije, 

✓ izdaja pravne akte v posamičnih zadevah iz pristojnosti agencije, če ni drugače določeno 

z zakonom in sklepom, 

✓ predlaga poslovno politiko in ukrepe za njeno izvajanje, 

✓ opravlja naloge, ki ji jih določi svet agencije, 

✓ pripravlja predloge večletnih in letnih programov ter finančnih načrtov agencije in splošnih 

aktov, podpisuje akte, listine in druge dokumente ter sklepa pogodbe, ki se nanašajo na 

poslovanje agencije, 

✓ pripravlja predloge splošnih aktov, ki jih sprejema svet agencije, in druge strokovne 

podlage za delo sveta agencije ter zagotavlja izvajanje odločitev sveta agencije, 

✓ imenuje komisije, druga strokovna telesa in strokovne skupine za izvedbo posameznih 

strokovnih nalog, 

✓ pripravlja poročilo o delu in poslovanju agencije ter opravlja druge naloge v skladu s 

predpisi. 

 

V obdobju od 1.1.2021 do 3.12.2021 je funkcijo direktorice opravljala mag. Maja Pak. V 

obdobju od 6.12.2021 do 31.12.2021 je funkcijo vršilke dolžnosti direktorice opravljala Ilona 

Stermecki. 

Strokovni svet kot posvetovalno telo direktorja obravnava vprašanja s področja strokovnega 

dela agencije in daje direktorju mnenja, pobude in predloge za reševanje teh vprašanj. Člane 

strokovnega sveta imenuje direktor izmed strokovnjakov akademskih krogov, turističnega 

gospodarstva, trženja in javnih uslužbencev agencije. 

 
 

1.4 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE 

 
Na podlagi prvega odstavka 2. člena Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o 

spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, št. 13/18) in prvega odstavka 6. člena Zakona o 

javnih agencijah (Uradni list RS, št. 52/02, 51/04 – EZ-A in 33/11 – ZEKom-C) je Vlada 

Republike Slovenije sprejela Sklep o ustanovitvi Javne agencije Republike Slovenije za trženje 

in promocijo turizma (Uradni list RS, št. 46/15, 13/18 - ZSRT-1). Decembra 2020 je bila sprejeta 

Strategija razvoja STO za obdobje 2021–2025, ki je bila podlaga za pripravo Programa dela 

STO za leti 2020 in 2021. 
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Zakonske podlage za delovanje STO so: 

✓ Zakon o javnih agencijah (Uradni list RS, št. 52/02, 51/04 – EZ-A in 33/11 – ZEKom-C), 

✓ Zakon o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, št. 13/18), 

✓ Sklep o ustanovitvi Javne agencije Republike Slovenije za trženje in promocijo turizma 

(Uradni list RS, št. 46/15, 13/18 - ZSRT-1), 

✓ Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017–2021 (oktober 2017), 

✓ Strategija razvoja Slovenske turistične organizacije za obdobje 2021–2025, 

✓ Zakon o izvrševanju proračunov Republike Slovenije za leti 2021 in 2022 (Uradni list RS, 
št. 174/20, 203/20 - ZIUPOPDVE, 15/21 - ZDUOP, 74/21, 172/21, 206/21 - ZDUPŠOP, 
187/21 - ZIPRS2223), 

✓ Program dela STO za leti 2020 in 2021, ki ga je sprejel Svet agencije na svoji 14. dopisni 

seji dne 27. 11. 2019, h kateremu je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo 

soglasje dne 3. 12. 2019, Spremembe in dopolnitve Programa dela STO za leti 2020 in 

2021, ki jih je sprejel Svet agencije na svoji 17. redni seji dne 20. 12. 2019, h katerim je 

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 14. 1. 2020, 

Spremembe in dopolnitve Programa dela STO za leti 2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet 

agencije na svoji 15. dopisni seji dne 11. 5. 2020, h katerim je Ministrstvo za gospodarski 

razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 1. 6. 2020, Spremembe in dopolnitve Programa 

dela STO za leti 2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet agencije na svoji 18. redni seji dne 9. 

7. 2020, h katerim je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 

24. 7. 2020, Spremembe in dopolnitve Programa dela STO za leti 2020 in 2021, ki jih je 

sprejel Svet agencije na svoji 1. redni seji dne 1. 10. 2020, h katerim je Ministrstvo za 

gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 2. 10. 2020, ter Spremembe in 

dopolnitve Programa dela STO za leti 2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet agencije na svoji 

1. dopisni seji dne 13. 11. 2020, h katerim je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo 

podalo soglasje dne 23. 11. 2020, Spremembe in dopolnitve Programa dela STO za leti 

2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet agencije na svoji 2. redni seji dne 19. 1. 2021, h katerim 

je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 4. 2. 2021 ter 

Spremembe in dopolnitve Programa dela STO za leti 2020 in 2021, ki jih je sprejel Svet 

agencije na svoji 5. dopisni seji dne 15. 6. 2021, h katerim je Ministrstvo za gospodarski 

razvoj in tehnologijo podalo soglasje dne 15. 6. 2021, 

✓ Pogodba št. C2130-21-080002 o financiranju izvajanja programa dela Javne agencije 

Republike Slovenije za trženje in promocijo turizma za leto 2021 z dne 4. 2. 2021,  

✓ Pogodba št. C2130-21-080001 o financiranju delovanja Javne agencije Republike 

Slovenije za trženje in promocijo turizma za leto 2021 z dne 4. 2. 2021. 
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2. SLOVENSKI TURIZEM V LETU 2021 

 
V letu 2021 smo v Sloveniji zabeležili 4 milijone turističnih prihodov in več kot 11 milijonov 

turističnih prenočitev oziroma za 31 % več prihodov in za 22 % več prenočitev kot v enakem 

obdobju leta 2020. Od tega so tuji gostje ustvarili 1,8 milijonov prihodov in 4,8 milijonov 

prenočitev. V letu 2021 smo zabeležili 1,5 milijard evrov iz naslova izvoza potovanj. Leto 2021 

se je v zgodovino slovenskega turizma zapisalo kot še eno leto, zaznamovano s pandemijo 

Covid-19. 

Podatki prihodov in prenočitev v letu 2021 v slovenskem turizmu so boljši kot leto prej, vendar 

še vedno bistveno pod ravnijo iz leta 2019. Lani smo zabeležili za 35,7 % manj turističnih 

prihodov in za 28,7 % manj turističnih prenočitev kot leta 2019. Po podatkih SURS je bilo do 

konca lanskega leta zabeleženih 4 milijone prihodov turistov in 11,2 milijonov turističnih 

prenočitev, oziroma za 30,6 % več turističnih prihodov in za 22,2 % več turističnih prenočitev 

kot v istem obdobju predlani.  

Od tega so tuji gostje ustvarili 1,8 milijonov turističnih prihodov (45,8 % vseh) in 4,8 milijonov 

prenočitev (42,6 % vseh), to je za 50,7 % več turističnih prihodov in za 43 % več turističnih 

prenočitev kot v letu 2020. Domači gostje so v tem obdobju ustvarili 2,1 milijona turističnih 

prihodov (54,2 % vseh) in 6,4 milijone turističnih prenočitev (57,4 % vseh), kar predstavlja za 

17,4 % več turističnih prihodov in za 10,4 % več turističnih prenočitev kot v letu 2020. 

 

 
Vrednost izvoza potovanj se je v letu 2021 v primerjavi s predhodnim letom zvišala za 26,1 % 

in znašala 1,5 mrd EUR. 

Shema 2: Pregled turističnega leta 2021 
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Od tujih turistov so v letu 2021 v Sloveniji največ prenočitev ustvarili turisti iz Nemčije (22,3 % 

prenočitev vseh tujih turistov), sledili so jim turisti iz Avstrije (9,0 %), Italije (7,4 %), Češke (6,9 

%) in Nizozemske (6,6 %). Pred pandemijo je bila razporeditev po trgih podobna; zamenjal se 

je vrstni red in delež trgov (v istem obdobju leta 2019: Nemčija, Italija, Avstrija, Nizozemska, 

Češka).  

 

Razmerje med prenočitvami domačih in tujih turistov v letu 2021 tako znaša 57:43 % v korist 

domačih gostov (v enakem obdobju leta 2019 je to razmerje bilo 27:73 % v korist tujih gostov). 

Največ turističnih prenočitev je bilo lani ustvarjenih v nastanitvenih obratih v gorskih občinah 

(30 % vseh prenočitev), sledile so obmorske občine (24 %) in zdraviliške občine (23 %). V 

vseh vrstah turističnih občin so zabeležili več turističnih prenočitev kot v enakem obdobju lani: 

v gorskih za 17,9 % več, v obmorskih za 20,3 %, v zdraviliških za 13,5 %, v Ljubljani za 60,3 

%, v mestnih za 28,6 % in v skupini drugih občin za 36,6 % več turističnih prenočitev kot v letu 

2020.  

 
Graf 1: Delež prenočitev po vrstah nastanitvenih obratov in vrstah turističnih občin 2021 

 

 

Domači in tuji turisti so v letu 2021 ustvarili največ prenočitev v hotelih (46,5 % vseh prenočitev 

in 25,8 % več kot v enakem obdobju 2020), sledili so drugi nastanitveni obrati in nato kampi.
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2.1 STRATEŠKI CILJI SLOVENSKEGA TURIZMA V LETU 2021 

 
Cilji, za katere si prizadevamo vsi deležniki slovenskega turizma, so bili postavljeni s Strategijo 

trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021, ki je kot ključni cilj do leta 2021 opredelila dvig 

prilivov iz naslova izvoza potovanj na 3,7 – 4 milijarde EUR, za kar je bilo opredeljenih 6 ključnih 

politik: vlaganje v turistično infrastrukturo in naložbe - 18.000 do 22.000 novih turističnih sob, 

ukrepe s področja institucionalnega in pravnega okvirja, nova organiziranost slovenskega 

turizma, razvoj kadrov v turizmu, prostor, naravne in kulturne vire ter ukrepe za mala in srednje 

velika podjetja. 

 
 

 
1 Cilji rasti slovenskega turizma so opredeljeni v Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma 2017−2021 
1 Vir: Banka Slovenije; podatki za leto 2022 
1 Vir: SURS, letni podatki 2022 
2 Cilji rasti slovenskega turizma so opredeljeni v Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma 2017−2021 
2 Vir: Banka Slovenije; podatki za leto 2022 
2 Vir: SURS, letni podatki 2022 

 
 

Preglednica 1: Cilji rasti slovenskega turizma 

Strateški  

cilji 

Kazalniki Način izračuna Izhodiščno 

leto (2020) 

Ocena 

2021 - 

učinek 

pandemije 

Doseženi 

letni 

rezultat 

2021 

Merska enota 

(odstotek) 

 

1 Povečanje 

turističnega 

prometa 

Izvoz  

potovanj 

Metodologija 

SURS  

(izvoz potovanj: 

število potnikov 

(izletniki, ocena), 

tranzitniki 

(ocena), 

prenočitve 

(TU/M))*potrošnja 

(TU) tekočega 

leta/izvoz 

potovanj: število 

potnikov (izletniki 

(ocena), 

tranzitniki 

(ocena), 

prenočitve 

(TU/M))*potrošnja 

(TU) preteklega 

leta)* 100 

 

 

 

 

1 mrd 

EUR1 

 

 

 

 

+20 % na 

predhodno 

leto 

 

 

 

 

 

1,5 mrd 

EUR2 

2 Povečanje 

števila 

prenočitev 

Število 

prenočitev 

Metodologija 

SURS 

(primerjava: 

preteklo 

leto/tekoče leto)* 

100 

9,10 mio +18 % na 

predhodno 

leto 

 

11,25 mio 

 

3 Povečanje 

števila 

prihodov 

Število 

prihodov 

Metodologija 

SURS 
3,06 mio3 

 

+23 % na 

predhodno 

leto 

4,0 mio 
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3. CILJI IN TRŽENJSKE USMERITVE 

 

STO vodi vizijo turistične destinacije Slovenije kot zelene, butične, globalne destinacije za 

zahtevnega obiskovalca, ki išče raznolika in aktivna doživetja, mir in osebne koristi, kot 

destinacijo 5-zvezdičnih doživetij. 

 
Ključni cilji STO, ki smo jih zasledovali v letu 2021, so bili: 

• povečanje prepoznavnosti in podobe Slovenije kot turistične destinacije pod znamko I feel 

Slovenia, 

• trajnostna rast s krepitvijo prihodov in prenočitev čez vse leto - 365 dni slovenskega 

turizma, 

• geografska razpršitev tokov po vsej Sloveniji - tudi s podporo udejanjanja koncepta štirih 

makro destinacij, 

• povečanje potrošnje s podaljšanjem povprečne dobe bivanja in krepitvijo produktov z višjo 

dodano vrednostjo, 

• osredotočanje na zahtevnega obiskovalca, ki išče kakovostna, raznolika in aktivna 

doživetja, mir in osebne koristi. 

 
 

Cilji, vezani na načrt okrevanja in odpornosti: 

• zagotavljanje varne, trajnostne in atraktivne izkušnje, 

• ublažitev posledic krize in prilagoditev poslovanja, 

• razumevanje potrošnikov in nova segmentacija, 

• maksimiranje uporabe digitalne tehnologije, 

• grajenje odnosov s turisti in lokalnimi skupnostmi. 

 

S sistematičnim načrtovanjem, razvojnimi in promocijskimi aktivnostmi ter sodobnim pristopom 

k pozicioniranju Slovenije na globalnem turističnem zemljevidu je STO v zadnjih letih povečala 

prepoznavnost in ugled Slovenije kot avtentične, k trajnosti zavezane butične destinacije za 5- 

(primerjava: 

preteklo 

leto/tekoče leto)* 

100 

 

4 Uresničevanje 

trajnostne 

vizije 

Število 

podeljenih 

trajnostnih 

certifikatov 

Metodologija  

PODELJEVALCI 

CERTIFIKATOV 

(primerjava: 

preteklo 

leto/tekoče leto)* 

100 

 

62 

+10 %  na  

predhodno 

leto 

 

95 
*število 

podeljenih 

znakov 

Slovenia 

Green 

5 Vizija 

digitalnega 

prehoda 

Priprava 

Strategije 

digitalne 

preobrazbe 

slovenskega 

turizma 

2022-2026 

Metodologija: v 

skladu z izbranim 

izvajalcem – 

strategija je v fazi 

priprave, končni 

dokument pridobi 

STO v marcu 

2022 
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zvezdična doživetja. Trženjske aktivnosti so bile osredotočene na zahtevnega obiskovalca in na 

edinstvena doživetja ter na privabljanje obiskovalcev čez celo leto. Z namenom boljše 

geografske razpršitve tokov po vsej Sloveniji smo še okrepili razvojno in promocijsko 

sodelovanje z vodilnimi destinacijami. 

 

STO je že v času pred pandemijo oblikovala formulo razvoja trajnostnega turizma, ki tudi v teh 

zahtevnih časih ponuja odgovor na globalne turistične izzive ter trajnostni konkurenčni razvoj 

slovenskega turizma, obenem pa pooseblja bistvo delovanja STO. Nadgrajevali smo trajnostni 

razvoj s pomočjo Zelene sheme slovenskega turizma, z implementacijo varnostnih standardov 

in uporabo znamke »Green & Safe« ter s spodbujanjem oblikovanja edinstvenih doživetij.  Še 

pomembneje kot do sedaj je bilo  zagotavljanje varnosti in zdravja za obiskovalce ter oblikovanje 

doživetij, ki temeljijo na stiku z naravo. Izrednega pomena je zagotavljanje zaupanja vrednih 

informacij na področju načrtovanja potovanj in varnosti ter spodbujanja odgovornega vedenja 

turistov. 

 

STO ima kot nacionalna turistična organizacija, ki načrtuje in izvaja trženje celovite turistične 

ponudbe Slovenije in skrbi za razvoj turizma, tudi odgovornost za ublažitev vpliva pandemije 

Covid-19 na naše turistično gospodarstvo s hitrim odzivanjem na spremembe ter proaktivnim 

načrtovanjem aktivnosti, potrebnih za čim hitrejše okrevanje in večjo odpornost slovenskega 

turizma.  

Zaradi spremenjenih razmer na področju turizma smo se tudi v letu 2021 usmerili v še intenzivnejšo  

digitalizacijo in nadomeščanje fizičnih z virtualnimi oziroma hibridnimi poslovnimi dogodki, v 

intenzivnejše razvojne aktivnosti v smeri pospeševanja trajnostnega inovativnega turizma in v 

poglobljeno spremljanje sprememb v vedenju turistov, s ciljem priprave na učinkovito 

okrevanje. Prizadevali smo si za hitro in učinkovito ukrepanje za blažitev negativnih posledic 

pandemije, zato smo skupaj s slovenskim  turističnim gospodarstvom in predstavniki 

destinacijskih organizacij prevetrili spremembe v promocijsko razvojnih aktivnostih. V okviru 

trženjskih aktivnosti je bila v povezavi s podelitvijo naziva Evropska gastronomska regija 2021 

še intenzivnejše izpostavljena gastronomija, ki je bila tudi vodilna dvoletna komunikacijska 

tema. 

 
Nadaljevali smo z digitalizacijo poslovnih dogodkov, z nadomeščanjem fizičnih z      virtualnimi 

oziroma hibridnimi poslovnimi dogodki. Digitalizacija poslovnih dogodkov je nova realnost, ki 

temelji na potrebi mreženja in iskanja novih poslovnih priložnosti med slovensko in  tujo poslovno 

javnostjo.  

Domači gost je izredno veliko vlogo igral tudi v letu 2021. Z namenom spodbujanja prebivalcev 

Slovenije, da dopustujejo doma, smo nadaljevali s kampanjo »Zdaj je čas. Moja Slovenija«, ki 

je bila zasnovana v letu 2020. Brezplačna kreativa je bila še vedno na voljo za uporabo vsem 

deležnikom v turizmu, nadgradili pa smo koprodukcijsko sodelovanje z največjimi slovenskimi 

medijskimi hišami z nacionalnim dosegom.  

Deležnikom v turizmu smo zagotovili podporo v obliki razpisov za sofinanciranje; v luči novih 

razmer sta bila izvedena javna razpisa za vodilne destinacije in za receptivne organizatorje 

potovanj in turistične agente na tujih trgih ter javni poziv poslovnim subjektom, ki opravljajo 

dejavnost turističnega vodenja v Sloveniji. 

 
Tudi v letu 2021 je Slovenija kot turistična destinacija prejela številna priznanja tujih medijev ter 

uvrstitve države in destinacij na lestvice najbolj inovativnih, atraktivnih, varnih in zelenih na 

svetu, kar prispeva k večjemu ugledu, prepoznavnosti in pozicioniranju Slovenije na svetovnem 



Letno poročilo 2021 

 

12  

turističnem zemljevidu. Prav tako je prejela številne nagrade na mednarodnih festivalih, ki so 

glas o primerih dobrih praks ponesli tudi v različne strokovne javnosti. 

 

 

4. PROGRAMSKE AKTIVNOSTI IN REZULTATI 

 
Iz strateških smernic slovenskega turizma, ki jih predlaga Strategija trajnostne rasti 

slovenskega turizma 2017−2021, izhajajo naslednje štiri ključne trženjske smernice, ki so 

osnova za delo STO: 

✓ preoblikovanje sistema trženjskega upravljanja slovenskega turizma in vzpostavitev 

sistema makro destinacij, 

✓ pospeševanje razvoja produktov in izboljšanje njihove konkurenčnosti, 

✓ znamčenje; krepitev znamke I feel Slovenia in idejna zasnova komunikacijskih in kreativnih 

rešitev v podporo znamki I feel Slovenia, 

✓ promocija; osredotočanje na ključne trge in krepitev digitalizacije. 

 

Posledice pandemije Covid-19 so zaznamovale tudi leto 2021 in vodile v prilagoditve aktivnosti 

STO novim razmeram. Izvajali smo aktivnosti za učinkovitejši razvoj in trženje slovenskega 

turizma v smeri čim hitrejšega okrevanja in izgradnje odpornejšega turizma prihodnosti.  

V letu 2021 smo sodelovali pri nastajanju številnih strateških dokumentov. Sodelovali smo pri 

pripravi Evalvacije Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 ter na strateških 

delavnicah za pripravo nove turistične strategije slovenskega turizma za obdobje 2022-2028. 

Aktivno smo vpeti v proces nastajanja Strategije digitalne transformacije slovenskega turizma 

2022-2025. S predstavniki slovenskega turističnega gospodarstva smo organizirali delavnico na 

temo novih uravnoteženih kazalnikov v turizmu. V okviru aktivnosti povezanih s PSEU smo 

sodelovali pri nastajanju strateških dokumentov evropskega turizma, povezanih z doseganjem 

ciljev Agende 2030 in Digitalne dekade (The Tourism Transition Pathway) ter pri zasnovi in 

izvedbi Evropskega turističnega foruma.   

V letu 2021 smo redno zbiranje, analizo ter posredovanje podatkov o turističnem prometu še 

močneje okrepili s stalnim spremljanjem situacije, vezane na pandemijo Covid-19, s pregledom 

potovalnih namer na bližnjih trgih, pregledom različnih raziskav, spremljanjem izjav in raziskav 

domačih in mednarodnih institucij (EK, UNWTO, ETC, IATA, WTTC, UMAR, OE, MEDIANA, 

Valicon…) ter informiranjem slovenskega turističnega gospodarstva. Na podlagi tega smo 

izdelali različne scenarije gibanja in okrevanja turističnega prometa v prihodnjih letih. Tako kot 

leta poprej smo pripravili in objavili publikacijo Turizem v številkah, v slovenskem in angleškem 

jeziku.  

Krepili smo razvoj Zelene sheme slovenskega turizma, ki je ob koncu leta štela 56 destinacij (1 

platinasta, 23 zlatih, 13 srebrnih, 19 bronastih), 96 nastanitev, 4 parke, 8 turističnih agencij, 6 

atrakcij, 1 plažo ter 40 restavracij. Recertificiranih je bilo 10 destinacij. Model Zelene sheme in 

trajnostnega razvoja slovenskega turizma smo predstavili na številnih spletnih dogodkih doma 

in v tujini. Izhajajoč iz smernic dokumenta »Road map Slovenia Green«, ki je strateško začrtal 

tri najpomembnejša področja razvoja Sheme v naslednjih letih - izločitev plastike za enkratno 

uporabo, razvoj kratkih dobavnih verig in vključevanje lokalne skupnosti - smo krepili aktivnosti, 

povezane z uvedbo novega znaka Slovenia Green Cuisine, v okviru DST pa lansirali iniciativo 

za izločitev plastike za enkratno uporabo iz turizma. Pripravili smo smernice za t.i. zelene 

dogodke. V mesecu maju smo v spletni obliki izvedli Zeleni dan slovenskega turizma. 
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V letu 2021 je bila Slovenija nosilka naziva Evropska gastronomska regija 2021. Prilagojeno 

razmeram smo izvajali aktivnosti, povezane s projektom ter vršili koordinacijo aktivnosti med 

ostalimi partnerji projekta. V mesecu maju smo skupaj s člani platforme ERG izvedli spletni 

dogodek »Spring into Recovery« na temo trajnostne gastronomije. Nadaljevali in krepili smo 

sodelovanje z mednarodnimi gastronomskimi vodniki. Septembra je bil objavljen že drugi izbor 

slovenskih restavracij, uvrščenih v Michelinov vodnik. Selekcijo najboljših restavracij in chefov, 

uvrščenih v vodnik, smo podprli z dodatnimi promocijskimi aktivnostmi. Sodelovali smo tudi z 

gastronomskim vodnikom Gault&Millau, pri izvedbi in promociji Tedna restavracij ter izvedbi 

dogodka »European Food Summit«. 

Na področju inovativnosti smo izvedli integracijo pozivov Snovalec, Sejalec in edinstvena 

doživetja (SUE) ter ustrezno nadgradili kriterije za izbor Sejalca, ki je bil podeljen na DST. 

Nagrado Sejalec je  prejel Zavod Otis – »Fish & Fly Trio«, zbirka SUE se je povečala za štiri 

nova doživetja, skupno jih je zdaj že 21.  

 

V okviru Akademije za trženje v turizmu (ATT) smo izvedli specializirani tematski izobraževanji 

za turistične vodnike in člane združenja KUS. Krepili smo sodelovanje s produktnimi združenji, 

spodbujali smo razvoj ključnih produktov slovenskega turizma, ki so v Strategiji trajnostne rasti 

slovenskega turizma 2017−2021 identificirani kot vodilni (primarni) turistični produkti. Aktivno 

smo sodelovali s slovenskim turističnim gospodarstvom in 35-imi vodilnimi destinacijami ter 

interesnimi združenji. V luči nove dvoletne tematike (Aktivne počitnice in športni turizem) za leti 

2022-2023 smo septembra izvedli srečanje s predstavniki nacionalnih športnih zvez in drugih 

deležnikov s področja športa in turizma. 
 

Deležnikom v turizmu smo zagotovili podporo v obliki razpisov za sofinanciranje. V luči Covid-

19 smo na novo zasnovali in objavili Javni razpis za spodbujanje trženjskih aktivnosti receptivnih 

organizatorjev potovanj in turističnih agentov na tujih trgih, namenjen spodbujanju ponovnega 

zagona in okrepitvi internacionalizacije slovenske turistične ponudbe. Na razpis se je uspešno 

prijavilo preko 20 receptivnih TO in TA, ki so praviloma vsak mesec oddajali poročila. 

Razpoložljiva sredstva so TO in TA porabili v vrednosti 838.987 EUR. Objavili smo tudi Javni 

poziv poslovnim subjektom, ki opravljajo dejavnost turističnega vodenja v Sloveniji. Skupaj smo 

prejeli in pregledali 205 vlog, ob tem je bilo aktivnih 147 vodnikov oziroma agencij z več vodniki, 

ki so praviloma vsakih 15 dni oddajali poročila. Razpoložljiva sredstva so vodniki porabili v 

vrednosti 527.062 EUR. V marcu smo objavili Javni razpis za sofinanciranje aktivnosti promocije 

turistične ponudbe vodilnih turističnih destinacij v Sloveniji v letu 2021, kateremu je bilo 

namenjeno 1.200.000 evrov. Prijavilo se je 34 vodilnih destinacij, ki so imele na voljo 6. rokov 

za oddajo zahtevkov. Podpisanih pogodb je bilo v višini 1.060.827 evrov, realizacija je bila več 

kot 92 odstotna.    

 

Pri promocijskih aktivnostih smo se osredotočali na ključne trge in na krepitev digitalizacije. 

STO je tudi v letu 2021 na družbenih omrežjih in osrednjem turističnem portalu slovenia.info 

aktivno, inovativno in uspešno predstavljala Slovenijo kot trajnostno turistično destinacijo za 5- 

zvezdična doživetja. V letu 2021 smo za potrebe komunikacije preko različnih orodij tržnega 

komuniciranja pripravili 52 novih vsebin in prenovili 67 vsebin na turističnih straneh v sedmih 

jezikovnih različicah portala slovenia.info, pripravili pristajalne strani za digitalne kampanje in v 

podporo vsem večjih poslovnim projektom in dogodkom STO, nadgradili oblikovni izgled številnih 

funkcionalnosti za boljšo uporabniško izkušnjo ter optimizirali vsebine za iskalnike. Komunikacijo 

smo prilagajali glede na aktualne razmere na trgu. Posebna pozornost je bila namenjana 

spremljanju aktualnih ukrepov v povezavi s stanjem koronavirusa v Sloveniji in posledično 
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zagotavljanju ažurnih informacij o obratovanju turističnih storitev, vstopnih pogojih v Slovenijo 

in vseh ostalih informacijah, ki so bile pomembne za načrtovanja potovanja v Slovenijo. V ta 

namen smo redno posodabljali pristajalno stran (136 krat), ki je ponujala aktualne informacije 

na uporabniku prijazen in jasen način v sedmih jezikovnih različicah. Septembra smo jo 

nadgradili z možnostjo prijave uporabnikov na Covid obvestila, preko katerih so zainteresirani 

uporabniki prejeli informacije o najbolj aktualnih spremembah, pomembnih za načrtovanje 

potovanja. Tako smo posredovali 15 posebnih obvestil z aktualnimi informacijami, vezanimi na 

omejitve v povezavi s Covid-19 v angleškem, nemškem in italijanskem jeziku. Navedena stran 

z aktualnimi informacijami je bila v letu 2021 najbolj obiskana stran na slovenia.info; obiskalo 

jo je 642.000 obiskovalcev, največ obiskovalcev iz Italije, nato sledijo obiskovalci iz Nemčije, 

Avstrije, Francije, Slovenije, Švice, Velike Britanije, Španije itd.  

S ciljem   pridobitve pozornosti sledilcev smo ažurno komunicirali vse ključne produkte slovenskega 

turizma, enakomerno in razpršeno komunicirali vse vodilne destinacije ter izpostavljali Slovenijo skozi 

objave športnih ambasadorjev. Največje  povečanje  števila sledilcev je bilo na omrežju Instagram, 

in sicer več kot 19.000, ki pa predstavlja tudi omrežje, kjer se je zgodilo največ interakcij (kar 

81 % vseh) s strani uporabnikov družbenih omrežij. Skupno število sledilcev na kanalih 

družbenih omrežij ob koncu leta 2021 je 1,75 milijona. Z različnimi digitalnimi aktivnostmi, ki so 

vodile na spletno stran slovenia.info, smo dosegli 8,5 milijonov ogledov strani. V letu 2021 je 

bilo preko  sistema »Net Results« poslanih 333 sporočil, in sicer 79 sporočil domačim in tujim 

partnerjem glede možnosti sodelovanja, 40 novičnikov »Stories from Slovenia«, 12 novičnikov 

»Gastronomske zgodbe iz Slovenije«, 26 novičnikov »News from Slovenia«, 33 sporočil za 

javnost za tuje medije, 5 novičnikov »Trade News« in ostalih obveščanj tujih organizatorjev 

potovanj in potovalnih agencij ter 52 TTA novičnikov in 93 obvestil domačim medijem.  

 

Izvedli smo več kot 125 študijskih potovanj, v sklopu katerih smo gostili več kot 205 tujih 

novinarjev in spletnih vplivnežev ter preko 30 tujih turističnih organizatorjev in turističnih agencij 

(TO in TA), obenem pa izvedli preko 20 sejmov in borz ter preko 130 različnih webinarjev, 

virtualnih poslovnih dogodkov in workshopov v živo. 

 

Za športne navdušence in tuje novinarje smo izvedli webinar za tuje medije na temo 

kolesarjenja s Primožem Rogličem. Izvedli smo tudi spletno novinarsko konferenco treh dežel 

Alpe Adria, o kateri so poročali najpomembnejši mediji treh dežel. Sodelovali smo pri 

mednarodnem dogodku »Brda – Home of Rebula Wine Experience«. Ob začetku slovenskega 

predsedovanja Svetu Evropske unije je STO sodelovala pri izvedbi obiska predstavnikov tujih 

medijev, akreditirani pri institucijah EU. V okviru WTM v Londonu smo organizirali srečanje z 

novinarji v sklopu uvrstitve Slovenije na seznam »Lonely Planet Best in Travel 2022«, v okviru 

dogodka »European Food Summit 2021« pa smo v Sloveniji novembra gostili 24 uglednih 

novinarjev, specializiranih za gastronomijo, iz 15-ih držav.  

 

Sodelovali smo z vrhunskimi slovenskimi športniki, ambasadorji slovenskega turizma - Luko 

Dončićem, Primožem Rogličem (oziroma njegovim klubom Jumbo Visma), Tadejem 

Pogačarjem in Ilko Štuhec, zlasti preko deljenja objav o Sloveniji na njihovih kanalih na 

družbenih omrežjih.  

 

Izvedli smo globalno digitalno kampanjo na 19 trgih (Nemčija, Švica, Avstrija, Italija, 

Madžarska, Češka, Poljska, Slovaška, Benelux, Danska, Finska, Švedska, Francija, Združeno 

kraljestvo, ZDA in Kanada). Globalna digitalna kampanja je potekala na družbenih omrežjih,  

na Google platformi (YouTube, Search, Gmail, Discovery, Performance Max) ter na 22-ih 

spletnih splošnih in specializiranih vsebinskih portalih. S šest tisoč ustvarjenimi oglasi smo 

http://www.slovenia.info/
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dosegli 483 milijonov prikazov oglasov, 110 milijonov edinstvenih uporabnikov na družbenih 

omrežjih, 3 milijone interakcij z Google oglasi ter 295.335 branj člankov. Zaključili smo projekt 

»Open up to Europe« za promocijo Slovenije kot turistične destinacije znotraj Evrope ter 

sodelovali pri projektu »European global campaign« za promocijo na prekomorskih trgih 

(Avstralija, ZDA, Nova Zelandija, Kitajska). 

  

Izvedli smo kampanjo za promocijo ključnih produktov slovenskega turizma v tujih 

specializiranih tiskanih medijih ter v Nemčiji, Švici, Avstriji, Italiji, Franciji, na Češkem in 

Nizozemskem objavili več kot 70 oglasnih kreativ in »advertorialov«. Ti so predstavljali 

Slovenijo kot atraktivno, varno destinacijo za poslovna srečanja in dogodke, aktivne počitnice 

na prostem, oddih v mestnih in kulturnih središčih ter zgodovinskih mestih, počitnice v termah 

ter gastronomska razvajanja, objavljeni so bili v 50-ih specializiranih medijih. 

 

Povezali smo se z globalno neprofitno platformo Google Arts & Culture in kot nacionalni partner 

soustvarili projekt »Slovenian Stories«, ki predstavlja Slovenijo kot izjemno destinacijo naravnih 

danosti, umetnosti in ustvarjalnosti. 

 

Izvedena je bila prva faza večkanalne vsebinske kampanje »Geography of Adventure« v 

sodelovanju z National Geographic, ki je potekala na televiziji, portalih in družbenih omrežjih 

National Geographic prek televizijskih oglasov, objav na družbenih omrežjih in pasičnih 

oglasov. Cilj kampanje je promocija Slovenije kot izjemne destinacije za aktivne počitnice na 

prostem, nagovarjali pa smo občinstvo NGC v Veliki Britaniji, Nemčiji, Avstriji, Italiji, Franciji in 

Sloveniji. Trideset sekundni predstavitveni video o Sloveniji se je na TV programih National 

Geographic odvrtel kar 800-krat. 
 

Nadaljevali smo s kampanjo na domačem trgu »Zdaj je čas. Moja Slovenija« za nagovarjanje 

domačih gostov, s katero smo prebivalce Slovenije vabili na počitnice v Sloveniji. Kampanja je 

potekala v sodelovanju s turističnim gospodarstvom, destinacijami, ključnimi institucijami 

slovenskega turizma, produktnimi združenji, ambasadorji in vplivnimi posamezniki, mediji ter 

drugimi institucijami. V letu 2021 smo jo nadgradili s koprodukcijskimi sodelovanji z medijskimi 

hišami z nacionalnim dosegom (Proplus, Planet TV, TV 3 Slovenija, radijski postaji Radio 1 in 

Val 202), v katerih smo izpostavljali vse štiri produkte in aktivno vključevali partnerje vodilnih 

destinacij in turističnega gospodarstva. 

 

Številni globalni dogodki, kot so EXPO v Dubaju in Olimpijske igre v Tokiu, ter druge pomembne 

borze ali mednarodna srečanja s področja turizma, so bili iz leta 2020 prestavljeni v leto 2021,  

izvedli so se delno v živo, prilagojeno ali povsem virtualno. Tudi v letu 2021 je bila digitalizacija 

na ključnih B2B področjih delovanja v tujini odgovor na izzive sodobnega post Covid-19 časa. 

Alternativna orodja komuniciranja v digitalnem okolju so skoraj v celoti nadomestila klasične 

poslovne ali druge dogodke v živo. Osnovni namen digitalne transformacije STO delovanja na 

B2B področju je bilo ustvarjanje novih kontaktov, vzdrževanje odnosov in vzpostavitev 

ponovnega zaupanja tujih TO in TA do Slovenije kot v prvi vrsti varne destinacije. Le to smo 

dosegli z izboljšanjem avtentičnih in kreativnih vsebin (teksti, novičniki, video produkcija), 

upoštevajoč tehnološke novosti. S privlačnimi B2B vsebinami o Sloveniji smo naslavljali 

prvenstveno tuje TO in TA, letalske družbe, »travel trade« medije, državna, evropska in globalna 

turistična združenja (ABTA , ECTAA,…). 

  

Razvili ali nadgradili smo nove izobraževalne poslovne digitalne platforme za poslovna (B2B) 

srečanja. Novi FEEL SLOVENI@ On-line treningi »My way to escape to Slovenia«, ki smo jih 

lansirali v 2021, so zasnovani kot spletna izobraževalna platforma za tuje B2B uporabnike, to je 
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za tuje organizatorje potovanj (TO) in turistične agencije (TA) iz celotnega sveta oziroma spletni 

izobraževalni kanal za posredovanje poglobljenih informacij v privlačni, igrivi obliki (pristop 

igrifikacije). Z inovativnimi, kreativnimi in interaktivnimi vsebinami on-line treningov želimo tuje 

organizatorje potovanj in turistične agencije navdušiti, da poglobijo znanje o Sloveniji ter tako 

postanejo »I Feel Slovenia Specialisti«. 

   

Uvedba FEEL SLOVENI@ webinarjev kot alternativne oblike predstavitve slovenske turistične 

ponudbe in slovenskega turizma so pripomogli k hitremu, učinkovitemu in zgoščenemu učenju 

o naši destinaciji in k spoznavanju novih vsebin/produktov. Izvedli smo serijo virtualnih dogodkov 

za evropske trge, poimenovanih FEEL SLOVENI@ Business Date. Namen virtualnih poslovnih 

dogodkov je bil prenos turistične delavnice (workshopa) v virtualno okolje. Dogodki so bili 

sestavljen iz v naprej dogovorjenih individualnih video sestankov med tujimi organizatorji 

potovanj in turističnimi agencijami ter slovenskimi turističnimi ponudniki, dogodki pa so bili 

dodatno obogateni s privlačnimi video vsebinami, predstavitvami in pogovori v živo. S tovrstnim 

poslovnim pristopom smo hitro in učinkovito povezali slovensko turistično gospodarstvo s tujimi 

TO in TA ter drugimi tujimi poslovnimi javnostmi, ko dogodki v živo niso bili možni. 

 

Ne glede na pandemijo, je leto 2021 zaznamovalo nekaj pomembnih globalnih dogodkov, kjer 

je Slovenija utrjevala svojo turistično podobo varne in zelene destinacije v Evropi. Okrepljena 

promocija je tako potekala na svetovni razstavi EXPO v Dubaju, nekoliko okrnjeno in povsem 

virtualno pa smo sodelovali skladno z epidemiološkimi zmožnostmi na poletnih olimpijskih igrah 

v Tokiu. Leto 2021 je zaznamovalo tudi Predsedovanje Slovenije Svetu EU, ki smo ga prav tako 

ob številnih tujih delegacijah in novinarskih obiskih tujih dopisnikov izkoristili v prid slovenskemu 

turizmu. V sodelovanju z ETC je Slovenija zasnovala gostovanje vodilnih predstavnikov 

nacionalnih turističnih organizacij, ki ga je bila primorana zaradi kritičnih Covid-19 ukrepov in 

razmer ob koncu leta izvesti virtualno, dogodek pa smo vendarle uspeli prestaviti v živo v 

naslednje leto. Slovenija je bila kot predsedujoča Svetu EU, država partnerica »Health Tourism 

Industry« (HTI) foruma. Ta Evropski vrh s poslovno - vladnim dogodkom v Evropskem 

parlamentu predstavlja platformo za dialog med najvidnejšimi predstavniki institucij Evropske 

Unije in povabljenimi predstavniki evropskih krovnih združenj ter uglednih organizacij s področja 

zdravstvenega turizma o možnih partnerstvih, promociji, spremembah zakonodaje ter izmenjave 

pogledov na Evropo kot destinacijo zdravja. V partnerstvu s HTI, Evropskim združenjem 

zdravilišč (ESPA) in ob podpori Evropske potovalne komisije (ETC) je vrh zaradi zaostrenih 

razmer v Evropi in Evropskem parlamentu potekal virtualno. Partnerstvo Slovenije se v projektu 

nadaljuje tudi letu 2022, ko se dogodek v Evropskem parlamentu načrtuje v živo. 

 

Slovenija je bila aktivna v mednarodnih združenjih kot so ECTAA, ABTA, Connections  kot tudi 

na prekomorskih trgih v okviru Virtuoso, Signature, USTOA, PATA, TCC center 17+1 (CEEC + 

Kitajska). Večletno partnerstvo z uglednimi mednarodnimi združenji nam v času pandemije in 

številnih t.i. »lockdown«-ov v zadnjih dveh letih, pripomore k izpostavitvi ali predstavitvi Slovenije 

v okviru njihovih prestižnih virtualnih dogodkov, webinarjev ali drugih butičnih srečanjih z 

vplivneži. 

 

Navkljub pandemiji smo uspeli v letu 2021 organizirati preko 20 sejmov in borz v živo ali virtualno 

med drugim Vakantiebeurs Utrecht (virtualno), Ferienmesse Dunaj (virtualno), ITB Berlin 

(virtualno), IMEX Frankfurt (virtualno), Imex ZDA, WTM - World Travel Market London 

(virtualno), IBTM World Barcelona, TTG Rimini, ATM Dubaj, IMTM Tel Aviv (virtualno), IBTM 

Barcelona. Poleg tega smo sodelovali na preko 130-ih  različnih webinarjih, virtualnih poslovnih 

dogodkih, v organizaciji STO ali mednarodnih združenj (kot na primer dogodkih ETOA,  Virtuoso 
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za EMEA trge, ETC China dogodek), kot tudi na workshopih in predstavitvah za tuje TO in TA v 

živo. Na novo smo razmeram primerno zasnovali in uspešno organizirali največji poslovni 

dogodek, Slovenski »Incoming Workshop« (SIW). Potekali so vsi ključni dogodkih v sodelovanju 

s partnerskimi institucijami, kot so Conventa, SPACE, dodatno pa je Slovenija gostila letno 

srečanje Evropskega združenja zdravilišč (ESPA).  

 

Zelo dejavni smo bili tudi na področju športa in športnega turizma, saj smo sodelovali na kar 39 

športnih mednarodnih dogodkih v Sloveniji. Z Italijo (FVG) in Avstrijo (Koroško) smo sodelovali 

pri projektih Alpe Adria Trail in Alpe Adria Golf, številne aktivnosti so potekale tudi v sodelovanju 

s produktnimi združenji v Sloveniji, med ključnimi je zagotovo sodelovanje s Kongresnim uradom 

Slovenije.  Prilagojene aktivnosti so potekale tudi na področju luksuznih platform kot so Virtuoso, 

Signature in Connections. Redno smo pošiljali novičnike za tujo poslovno javnost »Trade News« 

in izvajali marketinške aktivnosti v sodelovanju s »travel trade« mediji v Evropi. 

 

Leto 2021 je zaznamovala tudi svetovna razstava EXPO 2020, na kateri se je predstavila 

Slovenija in v sklopu slednje tudi slovenski turizem, bilo pa je tudi leto, ko je Slovenija drugič v 

svoji zgodovini predsedovala Svetu EU. 

 

V letu 2021 smo na mednarodnih festivalih osvojili kar nekaj odmevnih nagrad. Največkrat  je 

bil nagrajen promocijski video »Time to #stayhome. Turn to nature and dream«, in sicer kar 

dvanajstkrat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Na festivalu Golden City Gate smo prejeli štiri zlate in tri srebrne nagrade za odličnost na 

področju izstopajočih in inovativnih promocijskih kampanj in komunikacijskih orodij: zlato za 

glasbo v promocijskem videu Feel Sloveni@ Business Date, zlato za tiskan vodnik Slovenija 

na prostem »Slovenia Outdoor«, zlato za promocijsko kampanjo “Tour de France”, zlato za 

spletno promocijsko kampanjo Taste Slovenia, srebrno za promocijski video “Time to stay 

home. Turn to nature and dream.”, srebrno za komunikacijsko platformo Odgovornih potovalnih 

standardov Green&Safe in srebrno za inovacijo IGTV Feel Slovenia. V marcu je nacionalno 

spletno stran za produkt gastronomije Taste Slovenia strokovna žirija uvrstila med finaliste v 

Slika 1: Nagrade za video »Time to #stay home. Turn to nature and dream« 
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kategoriji turizem, dogodki in prosti čas na tekmovanju Netko.  

 

V maju je nacionalni gastronomski video »Slovenian Gastronomy. You can't spell Slovenia 

without love. Your plate awaits« osvojil prvo mesto v kategoriji Best International Video 

Promoting a Tourism Product FITUR 2021. V juliju je bila Slovenija izbrana za najboljšo eko 

potovalno destinacijo v kategoriji Potovanja in prosti čas (Best for Eco Travel) in prejela nagrado 

Marie Claire Sustainability Awards 2021. V avgustu je bil Feel sLOVEni@ Business Date izbran 

za najboljši dogodek v kategoriji B2B dogodkov in tudi prejel Coventa Best Award – Grand Prix 

za najboljšega med vsemi prijavljenimi dogodki na Convento 2021. V septembru je bilo 

nacionalno spletno mesto za produkt gastronomije Taste Slovenia izbrano za spletno mesto z 

najboljšo uporabniško izkušnjo med 170 prijavljenimi projekti, poleg tega je spletno mesto Taste 

Slovenia v kategoriji Turizem zasedlo 2. mesto na Websi - digitalni presežki Slovenije.  

 

V septembru je gastronomski video »Slovenian gastronomy. You can’t spell Slovenia without 

love. Your plate awaits.« zmagal v kategoriji “New Food Trends” na mednarodnem festivalu 

Food Film Menu v organizaciji IGCAT. Na novembrskem tekmovanju v okviru City Nation Place 

konference se je STO uvrstila med finaliste za učinkovit pristop k promociji slovenskega turizma 

in krepitvi prepoznavnosti temeljnih obljub znamke I FEEL SLOVENIA, v času ponovnega 

okrevanja turizma po izbruhu pandemije Covid-19 v kategoriji »Place Brand of the Year«. V 

decembru so se trije projekti, kampanja Moja Slovenija, Zelena shema slovenskega turizma in 

Feel Slovenia business date uvrstili med top tri finaliste v svojih kategorijah na mednarodnem 

X Festival Awards. Gastronomski video “Slovenian gastronomy. You can’t spell Slovenia 

without love. Your plate awaits.« zmagal v kategoriji Exceptional Stories of Sustainable Tourism 

za Evropo v okviru General Assembly UNWTO. Evropski trajnostni informacijski portal Sustain 

Europe je nagradil Slovenijo kot eno izmed 5 zmagovalk v okviru trajnostnih turističnih nagrad 

Safe and Sustainable Tourism Awards 2021 v kategoriji najboljših destinacij. 
   

Preglednica 2: Prejete nagrade v letu 2021 

Prijavljeni projekt Tekmovanje Nagrada 

Promocijski video »Time to 
#stayhome. Turn to nature and 
dream« 

ETC-CIFFT 2020  1. mesto za najbolši video v potovalni 
industriji 

The Golden City Gate v okviru ITB 
Berlin, Nemčija 

srebrno priznanje  

Mednarodni festival turističnih filmov 
v Cape Townu, Južna Afrika 

zlato priznanje 

Mednarodni festival turističnega 
filma v Kapadokiji, Turčija 

zlato priznanje 

Mednarodni festival turističnega 
filma Silafest, Veliko Gradište, Srbija 

srebrno priznanje  

Terres Travel festival v Tortosi, 
Španija 

zlato priznanje 

30. Slovenski oglaševalski festival zlata nagrada v skupini Film 

Tourism Film Festival Tourfilm Riga 
v Latviji 

srebrno priznanje  

TourFilm festival v Zagrebu, Hrvaška bronasto priznanje 

FilmAT festival v Varšavi, Poljska srebrno priznanje  

Art&Tur festival v Aveiru, 
Portugalska 

srebrno priznanje  

CIFFT - World’s Best Tourism Films 
2021  

2. mesto med turističnimi filmi 

Promocijski video Feel 
Sloveni@ Business Date 

The Golden City Gate v okviru ITB 
Berlin, Nemčija 

zlata nagrada 

Tiskani vodnik Slovenija na 
prostem "Slovenia Outdoor" 

The Golden City Gate v okviru ITB 
Berlin, Nemčija 

zlata nagrada 

Promocijska kampanja Tour de 
France 

The Golden City Gate v okviru ITB 
Berlin, Nemčija 

zlata nagrada 
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Komunikacijska platforma 
Odgovornih potovalnih 
standardov Green&Safe 

The Golden City Gate v okviru ITB 
Berlin, Nemčija 

srebrna nagrada 

Inovacija IGTV Feel Slovenia The Golden City Gate v okviru ITB 
Berlin, Nemčija 

srebrna nagrada 

Spletna stran Taste Slovenia Netko, Slovenija Finalist v kategoriji turizem, dogodki in 
prosti čas 

 
WEBSI, Slovenija Spletno mesto z najboljšo uporabniško 

izkušnjo 

WEBSI, Slovenija 2. mesto v kategoriji Turizem 

Spletna promocijska kampanja 
Taste Slovenia 

The Golden City Gate v okviru ITB 
Berlin, Nemčija 

zlata nagrada 

Gastronomski video "Slovenian 
Gastronomy, You can't spell 
Slovenia without love. Your 
plate awaits." 

Mednarodno video tekmovanje 
FITUR 2021, Madrid, Španija 

1. mesto v kategoriji "Best International 
Video Promoting a Tourism Product" 

Food Film Menu (IGCAT) 1. mesto 

UNWTO Tourism Video Competition 
2021 

1. mesto v kategoriji "Exceptional 
Stories of Sustainable Tourism" 

Dogodek Feel Sloveni@ 
Business Date 

Conventa Best Event Awards 1. mesto v kategoriji B2B dogodkov 

Conventa Best Event Awards Conventa Best Award - Grand Prix 

X Festival Awards Top 3 finalist v kategoriji "Destination 
Industry" 

Kampanja Moja Slovenija X Festival Awards Top 3 finalist v kategoriji "Placemaking" 

Zelena shema slovenskega 
turizma  

X Festival Awards Top 3 finalist v kategoriji "Sustainability 
& Stewardship" 

Slovenska turistična 
organizacija 

Tekmovanje v okviru City Nation 
Place konference 

Finalist v kategoriji "Place Brand of the 
Year" 

Slovenija Marie Claire UK Sustainability 
Awards 2021 

Najboljša eko potovalna destinacija 
(Best for Eco Travel) 

Safe & Sustainable Tourism Awards 
(Sustain Europe) 

Ena izmed 5 zmagovalk v kategoriji 
najboljših destinacij 

 
 

Učinkovito delo STO potrjuje tudi slovensko turistično gospodarstvo, ki ji je v anketi o 

zadovoljstvu z delom STO, izvedeni decembra 2021, prisodilo visoko povprečno oceno 4,1 na 

pet-stopenjski lestvici (287 respondentov). 

 
Aktivnosti STO za leto 2021 so predstavljene v naslednjih poglavjih: 

• promocija Slovenije kot turistične destinacije – tržno komuniciranje:  

✓ promocija in razvoj turističnih produktov 

✓ aktivnosti po trgih in skupni projekti promocije, 

✓ aktivnosti po orodjih; 

• zagotavljanje konkurenčnega podpornega okolja – trženjska infrastruktura: 

✓ raziskave, razvoj, inovativnost in evropski projekti, 

✓ podpora trženju; 

• sofinanciranja promocijskih in razvojnih aktivnosti. 

STO se je tekom leta 2021 odzvala na razmere  s sprejetjem in izvajanjem spremenjenih 

promocijsko razvojnih aktivnosti ter jih prilagajala razmeram in spremembam na domačem in tujih 

trgih. V  ta namen so bile sprejete Spremembe in dopolnitve programa dela STO za leti 

2020/2021 (2. redna seja dne 19.1.2021 ter 5. dopisna seja dne 15.6.2021), kjer so se     

posledično prilagajale tudi finančne projekcije in plani. 

Aktivnosti so se izvajale prilagojeno tako v obsegu kot tudi po vsebini ter dinamiki, zato 

planirana finančna sredstva za leto 2021 niso bila v celoti realizirana (predvsem iz naslova 

promocijske takse). 
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4.1 TRŽNO KOMUNICIRANJE 

 
V podpoglavju »Tržno komuniciranje« so aktivnosti razdeljene na promocijo in razvoj turističnih 

produktov, aktivnosti po trgih in na komunikacijska orodja. Promocija in razvoj turističnih 

produktov je podana za produkte poslovna srečanja in dogodki, zdravje in dobro počutje, 

aktivna doživetja na prostem (»outdoor«), mesta in kultura ter gastronomija. Aktivnosti po trgih 

so razdeljene na domači trg, bližnje trge, oddaljene trge ter skupne projekte promocije. 

Komunikacijska orodja zajemajo vsebinski digitalni marketing, poslovne borze, pospeševanje 

prodaje in digitalizacijo ter razpise in pozive za sofinanciranje.   

 

 

4.1.1 Promocija in razvoj turističnih produktov  
 

Posebno pozornost smo v letu 2021 posvetili trem najpomembnejšim, primarnim nosilnim 

produktom: poslovna srečanja in dogodki, aktivne počitnice na prostem (»outdoor«) ter zdravje 

in dobro počutje. Pod sekundarne produkte se umeščata produkta mesta in kultura ter 

gastronomija, ki se v povezavi s podelitvijo naziva Evropska gastronomska regija 2021 še 

dodatno izpostavlja preko vodilne dvoletne komunikacijske teme. 

 
Poslovna srečanja in dogodki   

Poslovni turizem ima pomembno vlogo v nacionalni ekonomiji, saj ima veliko neposrednih in 

posrednih ekonomskih učinkov, ker povezuje turistično panogo z različnimi drugimi 

dejavnostmi, kot so promet, trgovina, izobraževanje, komunikacije in druge storitvene 

dejavnosti, ki ustvarjajo na ta račun dodatne prihodke. Uspešna organizacija poslovnega 

dogodka prinaša tudi druge večplastne učinke za državo, od vzporedne turistične promocije 

destinacije, potencialov različnih poslovnih priložnosti v povezanih panogah dogodka, do dviga 

prepoznavnosti in celostne podobe Slovenije.  

Poslovna srečanja in dogodki so eden izmed nosilnih turističnih produktov slovenskega 

turizma z visoko konkurenčno pozicijo. Produkt ima visok tržni potencial ponudbe z višjo 

dodano vrednostjo, nagovarja kupce višjega dohodkovnega razreda z višjo kupno močjo, kot 

so poslovneži, panožni strokovnjaki in znanstveniki. Poslovna srečanja zajemajo ponudbo in 

organizacijo različnih domačih in mednarodnih konferenc, strokovnih srečanj, motivacijskih 

srečanj, razstav in drugih poslovnih dogodkov, ki skupaj z ostalo spremljajočo ponudbo na 

destinaciji privabijo večdnevne goste. Poslovna srečanja bistveno pripomorejo k 

premagovanju desezonalizacije in prispevajo k povečanju povprečne dobe bivanja. 

Zaradi posledic epidemije Covid-19, upada turističnih tokov in občasnega zaprtja meja, se je 

poslovni turizem skoraj zaustavil, poslovna komunikacija pa se je v letu 2020 preselila iz 

osebnih srečanj v digitalna srečanja preko različnih vrst »on-line« komunikacije (webinarji, 

»on-line« srečanja, videokonference).  

Cilji na področju trženja in razvoja slovenskega turizma za produkt poslovna srečanja in 

dogodki:  

• prilagoditev novim tržnim razmeram z diverzifikacijo ponudbe in razvojem novih 

prilagojenih produktov in  doživetij, ki nagovarjajo zahtevnejšega gosta (HVT segment), 

• pospešitev razvojne aktivnosti v smeri dviga kakovosti ponudbe in implementacije 

znamke »Green & Safe« med ponudniki in posredniki turistične ponudbe, 
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• krepitev povezovanja kongresnih destinacij in ponudnikov v celovito ponudbo 

kongresnega turizma Slovenije. 

 

Izzivi: 

• organizacija produkta in delovanje ter vloga Kongresnega urada, 

• letalske povezave, 

• okrevanje bo daljše, 

• potrebno prestrukturirati trženje kongresnega turizma. 

 

Ključni trgi se delijo na dva nivoja po pomembnosti, temu so bili prilagojeni tudi obseg in 

finančni vložki programa:  

1. PRIMARNI CILJNI TRGI: DACH, Italija, Benelux, Francija, Velika Britanija, ZDA in 

Kanada. 

2. SEKUNDARNI CILJNI TRGI: Češka, Madžarska, Hrvaška, nordijski trgi. 

 
V letu 2021 smo tržili produkt poslovna srečanja in dogodki na nov, prilagojen način, v smeri 
poslovne transformacije kot posledica spremenjenih družbeno gospodarskih razmer s tem, da 
smo zasledovali zgornje cilje. Izvedli smo navedene aktivnosti pospeševanja prodaje, 
promocijske aktivnosti in razvojne aktivnosti. V letu 2021 smo v ta produkt investirali 665.262 
EUR. 
 
Preglednica 3: Načrtovane in izvedene aktivnosti za produkt poslovna srečanja in dogodki 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Udeležba na globalnih borzah Imex 
Frankfurt, IBTM World Barcelona ter 
IMEX America. 

Izvedeni borzi IMEX America in IBTM World 
Barcelona; izjema borza IMEX Frankfurt, ki je 
bila odpovedana 

• Izvedba turističnih delavnic 
(t.i.workshopov) v tujini. 

Turistična delavnica Budimpešta in turistična 
delavnica Antwerpen 

• Izvedba 1 poslovnega mednarodnega 
virtualnega dogodka. 

Feel Sloveni@ Business date MICE 

• Sodelovanje pri izvedbi mednarodne 
borze Conventa v Sloveniji. 

✓ Izvedeno 

• Gostovanje tujih poslovnih partnerjev in 
predstavnikov medijev v Sloveniji  in 
mreženje s slovenskimi deležniki 
kongresnega turizma na specializiranih 
poslovnih dogodkih in srečanjih. 

Conventa 2021 in študijsko potovanje za 
predstavnike tujih medijev na Conventi 2021 

• Sodelovanje pri drugih poslovnih 
dogodkih v tujini preko mednarodnih 
združenj in drugih uveljavljenih globalnih 
poslovnih mrež partnerjev. 

HelmsBriscoe dogodek partnership for success, 
IBTM Wired, Antor MICE dogodek, SITE NITE 
all NITE... 

• Oblikovanje modela in implementacija 
avtomatiziranega digitalnega marketinga 
(GDPR compliant) s slovenskimi 
ponudniki, posredniki (PCO, DMC, druge 
TO/TA …) in destinacijskimi kongresnimi 
uradi. 

Delno izvedeno (Trženjska obdelava kontaktov) 

• Za organizatorje poslovnih dogodkov in 
specializirane turistične agente ter 
predstavnike medijev z različnih tujih 
trgov se izvaja program skupinskih ali 
individualnih študijskih  potovanj po 
Slovenije. 

3 različna študijska potovanja po Sloveniji za 
tuje organizatorje potovanj, poslovnih dogodkov 
in specializirane turistične agente za področje 
poslovnih srečanj in dogodkov 
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PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Izvajanje rednih komunikacijskih 
aktivnosti, promocije in usmerjenih 
oglaševanj na izbranih komunikacijskih 
kanalih STO in specializiranih domačih in 
tujih medijih, s poudarkom na digitalni 
komunikaciji ter poslovno povezovanje z 
domačimi in tujimi partnerji kongresnega 
turizma. 

Komunikacijke aktivnosti preko kom. kanalov 
STO in specilaiziranega medija Kongress 
Magazine 

• Promocijske aktivnosti in informiranje 
domačih in tujih partnerjev preko spletne 
strani, izbranih družbenih omrežij 
(LinkedIn, Poslovni Twitter) in e-
novičnika STO. 

Oglaševanje produkta Poslovna srečanja in 
dogodki v okviru Globalne digitalne kampanje na 
Linkedin od junija do konca novembra; redno 
obveščanje preko kanalov družbenih omrežij;  e-
novičnik Trade news 
Priprava dveh pristajalnih strani za promocijo 
produkta Poslovna srečanja v okviru digitalne 
globalne kampanje v angleškem jeziku 

• Promocijske aktivnosti in oglaševanje 
slovenskega kongresnega turizma v 
»on-line« in »off-line« specializiranih in 
drugih vplivnih domačih in tujih medijih. 

Promocija produkta Poslovna srečanja in 
dogodki v izbranih on-line in off-line tujih in 
domačih medijih 

• Sodelovanje s slovenskimi ponudniki 
kongresnega turizma in destinacijami ob 
gostovanju globalnih ali evropskih 
znamčenih dogodkih (kulturnih, 
umetniških, zabavnih, tehnoloških) na 
področju promocije. 

✓ Izvedeno 

• Posebni projekti vplivnostnega 
marketing (ambasadorski program) 

Slovenski Ambasadorski program 

• Spodbujanje vključevanja specializiranih 
TO/TA  za izobraževanje preko on-line 
orodja za tuje TO/TA o Sloveniji kot 
turistični destinaciji in certifikacija. 

Feel Sloveni@Online training 

• Sodelovanje v TV oddaji Na lepše. ✓ Izvedeno 

• Predstavitev  produkta v poslovni 
publikaciji Travel Agent Manual. 

✓ Izvedeno 

RAZVOJNE AKTIVNOSTI RAZVOJNE AKTIVNOSTI 

• Nadaljevanje povezovanja in grajenje 
močnih poslovnih povezav preko  
članstev v mednarodnih združenjih in v 
globalnih specializiranih združenjih 
(SITE, ICCA, Virtuoso ipd.). 

SITE, ICCA, PCMA, HelmsBriscoe 

• Izobraževanje in usposabljanje 
slovenskih kongresnih ponudnikov, 
posrednikov in drugih deležnikov 
slovenskega kongresnega turizma. 

Ln delavnici: osnovni in nadaljevalni nivo; 
izobraževanje: Kako postati pametna (SMART) 
kongresna destinacija; delavnica «Restart 
Incentive« 

 

Zdravje in dobro počutje 

Produkt zdravje in dobro počutje je eden izmed treh vodilnih turističnih produktov slovenskega 
turizma in ima močen vpliv na pozitivno podobo Slovenije kot turistične destinacije s 
konkurenčno ponudbo programov zdravja, preventive in dobrega počutja. Produkt zdravje in 
dobro počutje ima visok trženjski potencial za ustvarjanje višje dodane vrednosti in visok 
ekonomski učinek, predvsem pri podproduktu »medicinski wellness«, na katerega se 
intenzivno usmerja produkt v letu 2021, zaradi posledic epidemije Covid-19 in večje skrbi 
potrošnikov za zdravje.  
 
Produkt omogoča celoletno turistično ponudbo, kar je v skladu s ključnim strateškim ciljem 
STO - desezonalizacijo in uveljavljanjem turizma 365 dni na leto. Hkrati se, glede na svojo 
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ponudbo in infrastrukturo, ustrezno umešča in povezuje z ostalimi nosilnimi produkti 
slovenskega turizma, kot so doživetja v naravi, gastronomija, kultura, poslovna srečanja in 
dogodki. Produkt je naravnan za domačega gosta, hkrati pa uspešno nastopa tudi na tujih trgih 
in privablja goste višjega dohodkovnega razreda. 
 
Cilji na področju trženja in razvoja slovenskega turizma za produkt zdravje in dobro počutje:  
- prilagoditev novim tržnim razmeram z diverzifikacijo ponudbe in razvojem novih 

prilagojenih produktov in doživetij, ki vključujejo ponudbo zdravstvenih ali preventivnih 
storitev za krepitev zdravja za zahtevnejšega gosta (HVT segment), 

- spodbuditi povpraševanje tujih in domačih gostov z usmerjenimi promocijskimi aktivnostmi 
s poudarkom na digitalni promociji in aktivnostmi pospeševanja prodaje,  

- dvigniti prepoznavnost turističnega produkta zdravje in dobro počutje v evropskem 
prostoru in zmanjšati zaostanek v primerjavi z drugimi tujimi konkurenčnimi in 
uveljavljenimi destinacijami, 

- pospešiti razvojne aktivnosti v smeri dviga kakovosti ponudbe in implementacije znamke 
»Green & Safe« med ponudniki in posredniki turistične ponudbe. 

 
Ključni trgi izvajanja aktivnosti se delijo na dva nivoja po pomembnosti, temu so bili prilagojeni 
tudi obseg in finančni vložki programa:  
- PRIMARNI CILJNI TRGI: Slovenija, DACH, Italija, Hrvaška in Ruska federacija. 
- SEKUNDARNI CILJNI TRGI: Srbija, Madžarska, Češka, Poljska, Benelux. 
 

Za produkt zdravje in dobro počutje smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja 

prodaje, promocijske aktivnosti in razvojne aktivnosti ob zasledovanju zastavljenih ciljev. V letu 

2021 smo v ta produkt investirali 1.788.303 EUR.   

 

Preglednica 4: Načrtovane in izvedene aktivnosti za produkt zdravje in dobro počutje 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Webinarji:   

- Češka in Slovaška (skupaj s produktom 
aktivna doživetja na prostem), 

- Nemčija (skupaj s produktom aktivna 
doživetja na prostem), 

- Italija (skupaj s produktom aktivna 
doživetja na prostem), 

- Avstrija (skupaj s produktom gastronomija), 

- Madžarska (skupaj s produktom aktivna 
doživetja na prostem). 

✓ Izvedeno  

• SPACE in ESPA, izpostavitev produkta 
zdravje in dobro počutje. 

✓ Izvedeno 

• Predstavitveni roadshow (Dunaj, Salzburg, 
Graz - za produkte zdravje in dobro 
počutje, aktivna doživetja na prostem, 
mesta in kultura). 

× Odpovedano zaradi neustreznih epidemioloških 
razmer 

• Roadshow severna Italija (Verona, Padova, 
Benetke - za produkte zdravje in dobro 
počutje, aktivna doživetja na prostem, 
mesta in kultura). 

✓ Izvedeno 

• Workshop Beograd (skupaj s produktom 
aktivna doživetja na prostem). 

✓ Izvedeno 

• Virtualni dogodki:   
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- virtualni dogodek - Ruska Federacija, 
izpostavitev produkta zdravje in dobro 
počutje, 

× Zaradi neustreznih epidemioloških razmer in 
viznega režima je bil dogodek odpovedan 

- virtualni dogodek – DACH (skupaj s 
produktom aktivna doživetja na 
prostem), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek – Italija (skupaj s 
produktom aktivna doživetja na 
prostem), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek V4 (skupaj s 
produktom aktivna doživetja na 
prostem),  

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek v sklopu Ferienmesse 
na Dunaju (skupaj s produktom aktivna 
doživetja na prostem). 

✓ Izvedeno 

- Ferien Messe – virtualni sejem B2C, 7.-
8.5. 

✓ Izvedeno 

• Študijska tura TO/TA. ✓ Študijska tura čeških in slovaških TO in TA 

• Dogodki:  

- Udeležba na sejmu Rimini Wellness, 3.-
6. junij 2021. 

× Odpovedano s strani organizatorja 

- Udeležba na sejmu Sana Bologna 9.-
12. september 2021. 

✓ Izvedeno 

- Udeležba na sejmu Lebenslust, jesen 
2021 na Dunaju. 

× Odpovedano s strani organizatorja zaradi 
neustreznih epidemioloških razmer 

- Dogodek CMTdigital, Stuttgart – okrogla 
miza za B2B javnost, predstavitev 
Slovenije in produkta zdravje in dobro 
počutje.  

✓ Izvedeno 

- Roadshow Nemčija (3 mesta), 
izpostavitev produkta zdravje in dobro 
počutje. 

✓ Izvedeno 

- Sejem ALPE ADRIA. × Odpovedano zaradi neustreznih epidemioloških 
razmer 

- Borza avtobusnih prevoznikov 
Voesendurfu, 3.-4.11. 

✓ Izvedeno 

- Predstavitev Slovenije na luksuznem 
dogodku WOMAN Beauty Salon Prive v 
palači Coburg na Dunaju, 6.-7.11. 

✓ Izvedeno 

- Predstavitev Slovenije v sklopu 
slovenske ulice (10 partnerjev iz STG) 
na sejmu Familien Messe und Gesund 
Leben v Celovcu, 12.-14.11. 

✓ Izvedeno 

• Poslovni novičniki.  Dodatno izpostavljamo celoletno sodelovanje in 
izvajanje aktivnosti s TIC Praga 

• Sejem MOS. Promocijske aktivnosti v okviru skupnega 
razstavnega prostora MGRT »I FEEL SLOVENIA« 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Digitalno oglaševanje produkta zdravje in 
dobro počutje preko družbenih omrežij in 
Google orodij na vseh ključnih ciljnih trgih 
(MY WAY na tujih trgih, Moja Slovenija na 
domačem trgu). 

Oglaševanje produkta Zdravje in dobro počutje v 
okviru Globalne digitalne kampanje 2021 od 
začetka meseca junija do konca meseca novembra 
na kanalih družbenih omrežij (Facebook, Instagram 
in Twittter) ter na YouTube in Google kanalih 
(Search, Gmail in Discovery). Promocija z 
advertoriali na večjih splošnih in specializiranih 
vsebinskih portalih. 
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• Promocijske aktivnosti in informiranje 
domačih in tujih končnih uporabnikov  preko 
spletne strani slovenia.info, s posebno 
segmentirano ponudbo za goste, ki primarno 
skrbijo za zdravje in dobro počutje. 

Priprava in/ali posodobitev sedmih zgodb 
pristajalnih strani za promocijo produkta Zdravje in 
dobro počutje na turističnih straneh portala 7 
jezikovnih različicah. Vsebine smo usklajevali s 
produktnim združenjem in s ponudniki direktno. 
V letu 2021 smo na portalu www.slovenia.info 
objavili 34 posebnih ponudb produkta Zdravje in 
dobro počutje v 7 jezikih portala ter 26 samo v 
slovenskem jeziku. 
280.000 obiskovalcev portala Slovenia.info je v letu 
2021 obiskalo vsebine produkta Zdravje in dobro 
počutje.   

• Promocijske aktivnosti in informiranje ciljnih 
skupin na izbranih družbenih omrežjih (B2C: 
Facebook, Instagram, Twitter, Pintrest, 
YouTube; Poslovni: LinkedIn, Poslovni 
Twitter). 

Redno komuniciranje in oglaševanje produkta na 
kanalih FB, IG, TW, LIN.  

• Promocija preko mesečnega e-novičnika 
»Stories from Slovenia« (4 jeziki); 2x letno 
izpostavitev v novičniku v posebni rubriki 
namenjeni tematiki, z ozaveščanjem »Green 
& Safe Slovenia«.  

V mesečnem novičniku »Stories from Slovenia« 
smo izpostavili vsaj eno tematiko produkta Zdravje 
in dobro počutje. Pripravili smo posebno vsebino, ki 
izpostavlja Green &Safe elemente v ponudbi 
zdraviliškega turizma, vsebina je bila usklajena s 
predstavniki SSNZ.  

• Oglaševanje z »advertoriali« in klasičnimi 
oglasi v »on-line« in »off-line« splošnih in 
specializiranih/strokovnih vplivnih domačih in 
tujih medijih, na vseh ključnih tujih trgih glede 
na sezonsko ponudbo.  

Promocija produkta Zdravje in dobro počutje z 
online advertoriali na večjih splošnih in 
specializiranih vsebinskih portalih je v okviru 
Globalne digitalne kampanje potekala od junija do 
konca novembra 2021.Izvedeno oglaševanje 
produkta v specializiranih tiskanih medijih na 
ključnih tujih trgih (slikovni oglasi in advertoriali).  

• Študijska  potovanja tujih novinarjev po 
Sloveniji, s ciljem približati konkretno 
ponudbo Slovenije kot edinstvene destinacije 
za zdravo in dobro počutje.  

V sklopu produkta Zdravje in dobro počutje smo 
organizirali 6 študijskih potovanj za 16 
novinarjev, ki so pokrivala 3 različne trge 
(Hrvaška in Srbija, Madžarska in države 
Beneluksa). Najodmevnejši mediji na študijskih 
potovanjih so bili: Nok Lapja, Spabook, Puur op reis 
in Telegraaf.nl.  

 
• Promocija preko e-novičnika »News from 

Slovenia« (v angleškem jeziku) za tuje 
medije z izpostavitvijo novosti ponudbe 
zdravja in dobrega počutja.  

V sklopu novičnika News from Slovenia smo poslali 
2 novici z izpostavitvijo ponudbe zdravja in dobrega 
počutja.  

• Distribucija tiskane publikacije Zdrave vode 
na promocijskih dogodkih STO doma in v 
tujini, ter dostopnost elektronske verzije 
zainteresirani publiki.  

✓ Izvedeno 

• Vsebinska prestavitev produkta v novih 
izdajah krovnih publikacij STO. 

Priročnik za potovalne agente, Priročnik za 
novinarje, Turistični zemljevid Slovenije  

• Oddaja s turistično vsebino v sodelovanju z 
RTV Slovenija Na lepše. 

✓ Izvedeno 

• TV in radijsko oglaševanje s poudarkom na 
produktu zdravje in dobro počutje.  

V okviru kampanje Zdaj je čas. Moja Slovenija smo 
izvedli koprodukcijo vsebin z medijskmi hišami z 
nacionalnimi dosegi, ki so vsebovali samostojne 
prispevke in oddaje (PROPLUS – 28 oddaj na POP 
TV in Kanalu A, Planet TV – 19 oddaj Planet na 
obisku, TV 3 Slovenija 75 oddaj) v okviru kampanje 
Zdaj je čas. Moja Slovenija. 
Koprodukcija vsebin z najbolj poslušano radijsko 
postajo - Radio 1 – popoldne z Gustinčičem in 
Klepačem vsak delovnik v juliju, napovedniki že v 
juniju  
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RAZVOJNE AKTIVNOSTI RAZVOJNE AKTIVNOSTI 

• Vzpostavitev modela rednega merjenja 
turističnega prometa in učinkov znotraj 
turistične panoge. 

Vzpostavljen je bil sistem zbiranja podatkov o 
turističnem prometu na mesečni ravni in podatkov o 
zasedenosti kapacitet.  

• Pregled globalnih trendov na področju 
produkta zdravje in dobro počutje. 

Pripravljena predstavitev ključnih globalnih trendov 
v obliki strnjenega poročila. 

• Uresničevanje vizije trajnostnega prehoda. Na podlagi aktivnosti po pogodbi so bili strani s 
strani združenja redno obveščeni o aktivnostih 
povezanih z Zeleno shemo slovenskega turizma in 
drugih trajnostnih projektih.  

 
Aktivna doživetja na prostem (“Outdoor”) 

Slovenski »outdoor« produkt, ki je v povezavi s produktom počitnice v gorah med 

najkonkurenčnejšimi v Evropi, temelji na izjemnih naravnih danostih, kakovostni infrastrukturi, 

trajnostnih poslovnih praksah ter odgovorni rabi naravnih in kulturnih danosti. Produkt ima velik 

vpliv na celostno podobo Slovenije kot trajnostne destinacije za preživljanje aktivnih počitnic na 

prostem. Hkrati se lepo povezuje tudi s produktom športni turizem, ki ima trenutno velik tržni 

potencial, saj je eden izmed redkih produktov, ki je kljub strogim omejitvam in ukrepom glede 

potovanj in izvedbe večjih prireditev zaradi posledic epidemije, uspel z aktivacijo na nišni način.  

  

Zaradi posledic epidemije Covid-19 in predvidenih različnih omejitev zbiranja ljudi ima produkt 

aktivna doživetja na prostem veliko konkurenčno prednost v primerjavi z ostalimi turističnimi 

produkti, saj se aktivnosti izvajajo na prostem, kjer so omejitve manjše. To prednost je potrebno 

izkoristiti s ciljem privabljanja širše skupine gostov, tudi tistih ciljnih skupin, ki preživljajo prosti 

čas ali oddih na prostem rekreativno in ni nujno, da spadajo v segment športno aktivnih gostov.  

Zaradi ugodnih klimatskih pogojev, naravnih danosti in zavezanosti k promociji in trženju 

slovenskega turizma 365 dni v letu, produkt aktivna doživetja na prostem s široko paleto 

različnih športnih aktivnosti lahko privablja turiste skozi vse leto.  

 

Z namenom doseganja ciljev smo v letu 2021 izvedli razvojne in promocijske aktivnosti: 

- nadaljevali s sodelovanjem s produktnim združenjem Slovenia Outdoor, ki je tudi v letu 2021 

imelo  pomembno vlogo pri razvoju, promociji in trženju produkta, 

- krepili sodelovanje s športniki ambasadorji, 

- nadgradili mediateko z novimi produktnimi foto in video materiali,  

- vključevali produkt Outdoor v čim širši nabor promocijskih kampanj in ostalih aktivnosti, 

- začeli s pripravo Akcijskega načrta za razvoj in promocijo športnega turizma, končni 

dokument lahko pričakujemo v prvi polovici leta 2022. 

 
Ključni trgi izvajanja aktivnosti so bili razdeljeni na dva nivoja po pomembnosti in temu 

posledično prilagojeni tudi obsegi in finančni vložki programa:  

- PRIMARNI CILJNI TRGI: Slovenija, DACH, Italija, Benelux, Francija, Velika Britanija, Češka, 

Hrvaška. 

- SEKUNDARNI CILJNI TRGI: Srbija, Madžarska, Poljska, nordijski trgi, ZDA in Kanada. 

 

V luči nove dvoletne tematike - Aktivne počitnice in športni turizem - za leti 2022-2023 smo 

septembra izvedli srečanje s predstavniki nacionalnih športnih zvez in drugih deležnikov s 

področja športa in turizma. Na srečanju smo predstavili priložnosti športnega turizma in 

priložnosti za nadgradnjo sodelovanja med športom in turizmom, predvsem na področju 

pridobivanja in izvajanja mednarodnih športnih prireditev. Predstavniki nacionalnih športnih 

panožnih zvez in drugi navzoči predstavniki so se strinjali s predlaganimi aktivnostmi STO v 



Letno poročilo 2021 

 

27  

smeri tesnejšega sodelovanja med predstavniki športa in turizma. Prav tako so navzoči potrdili 

potrebo po oblikovanju delovnega telesa oz. tesnejše koordinacije med športom, turizmom in 

širšim gospodarstvom. Dosežen je bil konsenz, da je mednarodni javnosti potrebno poslati 

enotno sporočilo, da je Slovenija vrhunska destinacija na področju športa (imamo znanje, smo 

odlični gostitelji velikih športnih dogodkov, imamo vrhunske športnike in ustrezno infrastrukturo). 

V razpravi so bili naslovljeni izzivi na področju športa in športnih prireditev, možnostih za 

uspešnejši razvoj športa in športnega turizma, izzivi športnih zvez in destinacij, ter izzivi 

povezani s krepitvijo državne znamke I feel Slovenia in njene čim večje implementacije tudi v 

športu. 

 

Konec leta 2021 smo objavili poziv k oddaji ponudb za pripravo Akcijskega načrta razvoja in 

trženja športnega turizma Slovenije 2022-2025. 

 

Za produkt aktivna doživetja na prostem (»outdoor«) smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti 

pospeševanja prodaje, promocijske aktivnosti in razvojne aktivnosti ob zasledovanju 

zastavljenih ciljev. V letu 2021 smo v ta produkt onvestirali 1.765.710 EUR.   

 

Preglednica 5: Načrtovane in izvedene aktivnosti za produkt aktivna doživetja na prostem (»outdoor«) 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Webinarji:   

- Češka, Slovaška (skupaj s 
produktom zdravje in dobro 
počutje), 

✓ Izvedeno 

- Madžarska (skupaj s produktom 
zdravje in dobro počutje), 

✓ Izvedeno 

- Nemčija (skupaj s produktom 
zdravje in dobro počutje), 

✓ Izvedeno 

- Italija (skupaj s produktom zdravje 
in dobro počutje), 

✓ Izvedeno 

- Avstrija (skupaj s produktom 
mesta in kultura),  

✓ Izvedeno 

- Nordijske države (skupaj s 
produktom mesta in kultura),  

✓ Izvedeno 

- Velika Britanija (skupaj s 
produktom mesta in kultura),  

✓ Izvedeno 

- Dodatno Poljska (izpostavitev 
produkta aktivna doživetja na 
prostem). 

✓ Izvedeno 

- Benelux (izpostavitev produkta 
aktivna doživetja na prostem). 

✓ Izvedeno 

• Dogodki:  

- Roadshow severna Italija (Verona, 
Padova, Benetke za produkte 
zdravje in dobro počutje, aktivna 
doživetja na prostem, mesta in 
kultura). 

✓ Izvedeno 

- Predstavitveni roadshow (Dunaj, 
Salzburg, Graz za produkte 
zdravje in dobro počutje, aktivna 
doživetja na prostem, mesta in 
kultura).  

× Odpovedano zaradi neustreznih 
epidemioloških razmer 
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- Workshop Beograd (skupaj s 
produktom zdravje in dobro 
počutje). 

✓ Izvedeno 

• Virtualni dogodki:   

- virtualni dogodek Italija (skupaj s 
produktom zdravje in dobro 
počutje), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek DACH (skupaj s 
produktom zdravje in dobro 
počutje), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek V4 (skupaj s 
produktom zdravje in dobro 
počutje), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek Benelux in 
dodatno Francija (izpostavitev 
produkta aktivna doživetja na 
prostem), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek Velika Britanija 
(izpostavitev produkta aktivna 
doživetja na prostem), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek v sklopu 
Ferienmesse na Dunaju. 

✓ Izvedeno 

• Študijska tura TO/TA.    

• Sejmi:  

- Sejem Itinerando Padova 30.-31. 
januar 2021.  

 × Odpovedano s strani organizatorja 

- Sejem Liberamente Bologna 26.-
28. februar 2021. 

 × Odpovedano s strani organizatorja 

- Sejem Salone del Camper 11.-19. 
september 2021. 

✓ Izvedeno 

- Udeležba na sejmu Photo + 
Adventure na Dunaju. 

× Odpovedano s strani organizatorja 

- Udeležba na sejmu Tour Natur 
Düsseldorf. 

✓ Izvedeno 

- Dogodek CMTdigital, Stuttgart – 
okrogla miza za B2B javnost, 
predstavitev Slovenije in produkta 
aktivna doživetja na prostem. 

✓ Izvedeno 

- Dogodek z DAV (Deutscher 
Alpenverein) za medije in B2B 
javnost. 

✓ Dogodek izveden v Düsseldorfu  

- Roadshow Nemčija (3 mesta), 
izpostavitev produkta aktivna 
doživetja na prostem.  

✓ Izvedeno 

- Dogodki na prekomorskih trgih: 
ILTM Latin Amerika in dogodki v 
Tokiu na poletnih olimpijskih igrah 
(skupaj s produktom mesta in 
kultura). 

Zaradi epidemioloških razmer so bili dogodki v ZDA, 
Latinski Ameriki in Japonskem delno izvedeni oz. 
prilagojeni 

• Poslovni novičniki. ✓ Izvedeno 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Digitalno oglaševanje produkta aktivna 
doživetja na prostem preko družbenih 
omrežij in Google orodij na vseh 
ključnih ciljnih trgih (MY WAY na tujih 
trgih, Moja Slovenija na domačem 
trgu). 

Oglaševanje produkta Aktivna doživetja na prostem 
v okviru Globalne digitalne kampanje 2021 od 
začetka meseca junija do konca meseca novembra 
na kanalih družbenih omrežij (Facebook, Instagram, 
Twittter, Pinterest, LinkedIn) ter na YouTube in 
Google kanalih (Search, Gmail, Performance Max, 
Discovery). Promocija z advertoriali na večjih 
splošnih in specializiranih vsebinskih portalih.  
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• Promocijske aktivnosti in informiranje 
domačih in tujih končnih uporabnikov 
preko spletne strani slovenia.info, s 
posebno segmentirano ponudbo za 
goste, ki aktivno preživljajo prosti čas. 

Priprava in/ali posodobitev desetih zgodb 
pristajalnih strani za promocijo produkta Aktivne 
počitnice na turističnih straneh portala 7 jezikovnih 
različicah. 
Priprava in posodobitev pristajalnih strani vsebin v 
podporo športnega turizma z navezavo na produkt 
Aktivne počitnice (npr.: zgodba o Primožu Rogliču, 
o Luka Dončiču, o Tomažu Pogačarju,…), 
pristajalne strani večjih športnih dogodkov kot so 
Dirka po Sloveniji, Tour de France, Giro'd Italia,…)  
Določene vsebine smo usklajevali z združenjem 
Aktivna Slovenia in s ponudniki direktno. 
V letu 2021 smo na portalu www.slovenia.info 
objavili 59 posebnih ponudb produkta Aktivne 
počitnice v 7 jezikih portala ter 36 samo v 
slovenskem jeziku. 
708.000 obiskovalcev portala Slovenia.info je v letu 
2021 obiskalo vsebine produkta Aktivne Počitnice.   

• Promocijske aktivnosti in informiranje 
ciljnih skupin na izbranih družbenih 
omrežjih (B2C: Facebook, Instagram, 
Twitter, Pintrest, YouTube; Poslovni: 
LinkedIn, Poslovni Twitter). 

Redno komuniciranje in oglaševanje na družbenih 
omrežjih FB, IG; TW, LIN.  

• Promocija preko mesečnega e-
novičnika »Stories from Slovenia« (4 
jeziki); 2x letno izpostavitev v 
novičniku v posebni rubriki namenjeni 
tematiki aktivna doživetja na prostem 
(npr. posebne ponudbe, doživetja in 
počitnice v naravi), z ozaveščanjem 
»Green & Safe Slovenia«.  

V mesečnem novičniku »Stories from Slovenia« 
smo izpostavili vsaj eno tematiko produkta Aktivne 
počitnice. Med vsebine smo umeščali strani z 
Green & Safe napotki in smernicami. 

• Oglaševanje z »advertoriali« in 
klasičnimi oglasi v »on-line« in »off-
line« splošnih in 
specializiranih/strokovnih vplivnih 
domačih in tujih medijih, na vseh 
ključnih tujih trgih glede na sezonsko 
ponudbo.  

Promocija produkta Aktivna doživetja na prostem z 
online advertoriali na večjih splošnih in 
specializiranih vsebinskih portalih je v okviru 
Globalne digitalne kampanje potekala od junija do 
konca novembra 2021. Izvedeno oglaševanje 
produkta v specializiranih tiskanih medijih na 
ključnih tujih trgih (slikovni oglasi in advertoriali). 

• Posebni projekti vplivnostnega 
marketinga na področju kolesarjenja 
(Roglič, Pogačar). 

Izvedena produkcija videa The Ultimate Slovenian 
Quiz Challenge s Primožem Rogličem in Tadejem 
Pogačarjem v podporo komunikaciji Tour de France 
2020 

• Tisk in distribucija image Outdoor 
Slovenia vodnika z vključeno turistično 
ponudbo aktivnih doživetij na prostem 
v Sloveniji, doma in v tujini. 

Izdaja vodnika v 6 jezikih in skupni nakladi 21.000 
izvodov; personalizirana distribucija na 4.500 
naslovov po Sloveniji v okviru aktivnosti Moja 
Slovenija.  

• Študijska  potovanja tujih novinarjev 
po Sloveniji, s ciljem približati 
konkretno ponudbo Slovenije kot 
atraktivne destinacije za aktivna 
doživetja na prostem. 

V sklopu produkta Aktivne počitnice na prostem 
smo organizirali 23 študijskih potovanj za 69 
novinarjev, ki so pokrivala 8 različnih trgov (Hrvaška 
in Srbija, Madžarska, Češka in Slovaška, Združeno 
kraljestvo, Francija, države Beneluksa, ZDA in 
Kanada in skandinavske države). Najodmevnejši 
mediji na študijskih potovanjih so bili: Roadster 
Magazine, Traveladdict, Bradt Guide, Sunday Sun, 
Independent, Times, Sunday Mail, Conde Nast 
Traveller, TV 3 France, Jane de Boy, Whats Up 
Doc, De Zondag, Deuzio, Columbus in Grinta. 

• Vsebinska prestavitev produkta v 
novih izdajah krovnih publikacij STO. 

Priročnik za potovalne agente, Priročnik za 
novinarje, Turistični zemljevid Slovenije 
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• Promocija preko e-novičnika »News 
from Slovenia« (v angleškem jeziku) 
za tuje medije z izpostavitvijo novosti 
ponudbe aktivna doživetja na prostem. 

V sklopu novičnika News from Slovenia smo poslali 
13 novic z izpostavitvijo ponudbe aktivna doživetja 
na prostem. Dodatno pa smo pripravili in poslali 29 
novic z novostmi o športnih ambasadorjih 
slovenskega turizma in športnih prireditvah v 
Sloveniji.  

• Promocija produkta aktivna doživetja 
na prostem preko športnih dogodkov  
(Dirka po Sloveniji, I Feel Slovenia 
Ironman). 

Dirka po Sloveniji: oglaševanje na programu 
Eurosport 1. in 2 (9.-16. junij) predvajanih je bilo 
230 destinacijskih TV spotov v mesecu juniju in 
juliju s skupnim dosegom 9,5 mio gledalcev. Prenos 
je potekal na programih Eurosport 1 in 2 v več kot 
120ih državah. 
 
Dogodek I Feel Ironman 2021 se je odvil 19.9.2021, 
sodelovalo je 843 tekmovalcev iz 43 držav. IFS 
logotip je bil prisotem na spletni strani, oglasnih 
površinah, vključitev v objave na družbenih 
omrežjih, sporočilih za medije, znamčenje na cilju in 
štartu. 

• Promocija produkta aktivna doživetja 
na prostem preko webinarja in/ali 
vsebine na »podcastu« in/ali 
novinarske konference/predstavitve za 
tuje medije. 

 Za vse športne navdušence in tuje novinarje smo 
izvedli webinar v angleščini na temo kolesarjenja, 
kjer je sodeloval tudi Primož Roglič. Webinarja se je 
udeležilo 60 novinarjev, blogerjev in influencerjev. 
 
Objavili smo podcast Feel Slovenia v angleškem 
jeziku na temo smučanja z Ilko Štuhec.   

• TV in radijsko oglaševanje s 
poudarkom na produktu aktivna 
doživetja na prostem. 

Izvedeno na trgu Nemčija, Švica,  
Slovenija:  
V okviru kampanje Zdaj je čas. Moja Slovenija smo 
izvedli koprodukcijo vsebin z medijskmi hišami z 
nacionalnimi dosegi, ki so vsebovali samostojne 
prispevke in oddaje (PROPLUS – 28 oddaj na POP 
TV in Kanalu A, Planet TV – 19 oddaj Planet na 
obisku, TV 3 Slovenija 75 oddaj) v okviru kampanje 
Zdaj je čas. Moja Slovenija. 
Koprodukcija vsebin z dvema najbolj poslušanima 
radijskima postajama Radio 1 – popoldne z 
Gustinčičem in Klepačem v juliju, napovedniki že v 
juniju, izvedena nagradna igra za izvedbo promocije 
smučanja na domačih smučiščih preko Facebook 
strani Radia 1 ter Val 202 – celoletno 
koprodukcijsko vsebinsko sodelovanje, s 
poudarkom na Dirki po Sloveniji 2021 in olimpijskih 
igrah Tokio 2020 

• Oddaja s turistično vsebino v 
sodelovanju z RTV Slovenija Na lepše. 

✓ Izvedeno 

RAZVOJNE AKTIVNOSTI RAZVOJNE AKTIVNOSTI 

• Vzpostavitev modela rednega 
merjenja obiskanosti športne 
infrastrukture in učinkov znotraj 
turistične panoge. 

Vzpostavljen je bil sistem zbiranja podatkov o 
turističnem prometu na mesečni ravni in podatkov o 
zasedenosti kapacitet.  

• Pregled globalnih trendov na področju 
produkta aktivna doživetja na prostem. 

Pripravljena predstavitev ključnih globalnih trendov 
v obliki strnjenega poročila. 

• Uresničevanje vizije trajnostnega 
prehoda. 

Na podlagi aktivnosti po pogodbi so bili strani s 
strani združenja redno obveščeni o aktivnostih 
povezanih z Zeleno shemo slovenskega turizma in 
drugih trajnostnih projektih.   
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Mesta in kultura 

Turistični produkt kultura se uvršča med sekundarne nosilne turistične produkte slovenskega 
turizma. Ima pomemben vpliv tako na prepoznavnost države, kot na prihodke iz naslova turizma. 
Kultura predstavlja osnovni motiv za potovanje domačih in tujih turistov, hkrati pa se lepo 
povezuje s produktom ponudbe mestnih doživetij ter ostalimi turističnimi produkti Slovenije, kar 
prinaša dodano vrednost za turista, ki obišče Slovenijo. V sklopu ponudbe turističnega produkta 
mesta in kultura ima posebno mesto tudi ponudba osemnajstih slovenskih zgodovinskih mest. 
Na območju zgodovinskih mest je 80 % najkvalitetnejši kulturnih spomenikov in 70 % vseh 
kulturnih institucij v Sloveniji: kulturnih dvoran, gledališč, galerij in likovnih razstavišč ter 
muzejev. Hkrati so nekatera zgodovinska mesta: Idrija, Škofja Loka in Ptuj, kot edina v Sloveniji, 
uvrščena na UNESCO seznam kulturne dediščine, kar predstavlja znamenitosti izjemnega 
kulturnega ali naravnega pomena.  
 
Cilji STO na področju trženja in razvoja slovenskega turizma za produkt mesta in kultura:  
- prilagoditev novim tržnim razmeram z diverzifikacijo ponudbe in razvojem novih prilagojenih 

turističnih produktov in doživetij, ki vključujejo kulturne vsebine in ponudbo mestnih središč 
za zahtevnejšega gosta (HVT segment), 

- povečanje prepoznavnosti Slovenije kot destinacije kulturnega turizma, zgodovinskih 
posebnosti in UNESCO dediščine, 

- zagotavljanje atraktivne ponudbe 365 dni v letu s poudarkom na nižji turistični sezoni in 
preusmerjanju turističnih tokov v času glavne turistične sezone na manj prepoznane 
destinacije/mesta, 

- tesnejše povezovanje med destinacijami in ponudniki kulturnih vsebin ter krovnim 
združenjem zgodovinskih mest ter posredniki ponudbe, z namenom skupnega trženja 
kulturnega turizma. 

 
Ključni trgi izvajanja aktivnosti se delijo na dva nivoja po pomembnosti, temu so bili prilagojeni 
tudi obseg in finančni vložki programa:  
- PRIMARNI CILJNI TRGI: Slovenija, DACH, Italija, Benelux, Francija, Hrvaška. 
- SEKUNDARNI CILJNI TRGI: Velika Britanija, nordijski trgi, ZDA in Kanada. 
 

Za produkt mesta in kultura smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja prodaje, 

promocijske aktivnosti in razvojne aktivnosti ob zasledovanju zastavljenih ciljev. V letu 2021 smo 

v ta produkt investirali 878.148 EUR.   

Preglednica 6: Načrtovane in izvedene aktivnosti za produkt mesta in kultura 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Webinarji :   

- Nemčija (skupaj s produktom 
gastronomija), 

✓ Izvedeno 

- Italija (skupaj s produktom 
gastronomija), 

✓ Izvedeno 

- Avstrija (skupaj s produktom aktivna 
doživetja na prostem), 

✓ Izvedeno 

- Nordijske države (skupaj s 
produktom aktivna doživetja na 
prostem), 

✓ Izvedeno 

- Dodatno Francija (skupaj s 
produktom gastronomija), 

✓ Izvedeno 

- Velika Britanija (skupaj s produktom 
aktivna doživetja na prostem),  

✓ Izvedeno 

- Švica (skupaj s produktom 
gastronomija).  

✓ Izvedeno 

• Dogodki:  
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- Roadshow severna Italija (Verona, 
Padova, Benetke za produkte 
zdravje in dobro počutje, aktivna 
doživetja na prostem, mesta in 
kultura). 

✓ Izvedeno 

- Predstavitveni roadshow (Dunaj, 
Salzburg, Graz za produkte zdravje 
in dobro počutje, aktivna doživetja na 
prostem, mesta in kultura). 

× Odpovedano s strani organizatorja 

- Workshop Zagreb, izpostavitev 
produkta mesta in kultura. 

✓ Izvedeno 

- »Trade« dogodki: Connections 
London, New Deal Europe v 
Londonu, izpostavitev produkta 
mesta in kultura. 

✓ Izvedeno 

- Poslovni dogodek/workshop Benelux 
v času Predsedovanja, izpostavitev 
produkta mesta in kultura. 

✓ Izvedeno 

- Udeležba na sejmu Roma Travel 
Show 24-25. april 2021. 

× Odpovedano s strani organizatorja 

- Roadshow Nemčija (3 mesta), 
izpostavitev produkta mesta in 
kultura.  

✓ Izvedeno 

- Dogodki na prekomorskih trgih: ILTM 
Latin Amerika, Virtuoso dogodki in 
dogodki v Tokiu na poletnih 
olimpijskih igrah (skupaj s produktom 
aktivna doživetja na prostem). 

✓ Zaradi epidemioloških razmer so bili 
dogodki v ZDA, Latinski Ameriki in na 
Japonskem delno izvedeni oz. 
prilagojeni 

• Virtualni dogodki:   

- virtualni dogodek - Italija (skupaj s 
produktom gastronomija), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek - nordijske države 
(izpostavitev produkta mesta in kultura), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek - DACH (skupaj s 
produktom gastronomija), 

✓ Izvedeno 

- dodatni virtualni dogodek V4 (skupaj s 
produktom zdravje in dobro počutje), 

✓ Izvedeno 

- virtualni dogodek - Benelux in Francija 
(izpostavitev produkta mesta in kultura). 

✓ Izvedeno 

• Študijska tura TO/TA. ✓ Izvedeno 

• Poslovni novičniki. ✓ Izvedeno 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Digitalno oglaševanje produkta mesta in 
kultura preko družbenih omrežij in Google 
orodij na vseh ključnih ciljnih trgih (MY 
WAY na tujih trgih, Moja Slovenija na 
domačem trgu). 

Oglaševanje produkta Mesta in kultura v okviru 
Globalne digitalne kampanje 2021 od začetka 
meseca junija do konca meseca novembra na 
kanalih družbenih omrežij (Facebook, Instagram, 
Twitter, Pinterest, LinkedIn) ter na YouTube in 
Google kanalih (Search, Gmail, Discovery).  

• Promocijske aktivnosti in informiranje 
domačih in tujih končnih uporabnikov  
preko spletne strani slovenia.info, s 
posebno segmentirano ponudbo za 
goste, ki preživljajo prosti čas v urbanem 
življenjskem slogu. 

Priprava in/ali posodobitev trinajstih zgodb 
pristajalnih strani za promocijo produkta Mesta in 
kultura na turističnih straneh portala 7 jezikovnih 
različicah. 
Določene vsebine smo usklajevali z združenjem 
Zgodovinskih mest Slovenije in s ponudniki 
direktno. 
V letu 2021 smo na portalu www.slovenia.info 
objavili 59 posebnih ponudb produkta Aktivne 
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počitnice v 7 jezikih portala ter 36 samo v 
slovenskem jeziku. 
193.000 obiskovalcev portala Slovenia.info je v letu 
2021 obiskalo vsebine produkta označene s tagom 
»culture«. 

• Promocijske aktivnosti in informiranje 
ciljnih skupin na izbranih družbenih 
omrežjih (B2C: Facebook, Instagram, 
Twitter, Pintrest, YouTube; Poslovni: 
LinkedIn, Poslovni Twitter). 

✓ Redno komuniciranje in oglaševanje na FB, 
IG, TW, LIN. 

• Promocija preko e-novičnika »Stories 
from Slovenia« (4 jeziki) s poudarkom 
na nagovarjanjem  gostov urbanega 
življenjskega sloga in ozaveščanju 
»Green & Safe Slovenia«. 

V mesečnem novičniku »Stories from Slovenia« 
smo izpostavili vsaj eno tematiko produkta Mesta in 
kultura. Med vsebine smo umeščali strani z Green 
& Safe napotki in smernicami. 

• Promocija preko e-novičnika »News 
from Slovenia« (v angleškem jeziku) za 
tuje medije z izpostavitvijo novosti 
ponudbe mesta in kultura  ter Green & 
Safe Slovenia. 

V sklopu novičnika News from Slovenia smo poslali 
20 novic z izpostavitvijo ponudbe mesta in kultura.   
Pripravili in poslali smo tudi 5 novic z izpostavitvijo 
vsebine Green and Safe Slovenia. 

• Oglaševanje z »advertoriali« in 
klasičnimi oglasi v »on-line« in »off-line« 
splošnih in specializiranih/strokovnih 
vplivnih domačih in tujih medijih, na 
vseh ključnih tujih trgih glede na 
sezonsko ponudbo.  

Promocija produkta Mesta in kultura z online 
advertoriali na večjih splošnih in specializiranih 
vsebinskih portalih je v okviru Globalne digitalne 
kampanje potekala od junija do konca novembra 
2021. Izvedeno oglaševanje produkta v 
specializiranih tiskanih medijih na ključnih tujih trgih 
(slikovni oglasi in advertoriali). 

• Projekti vplivnostnega marketinga.   ✓  

• Študijska  potovanja tujih novinarjev po 
Sloveniji, s ciljem približati konkretno 
ponudbo Slovenije kot atraktivne »city-
break« destinacije s poudarkom na 
zgodovinskih mestih.  

 V sklopu produkta Mesta in kultura smo 
organizirali 18 študijskih potovanj za 46 novinarjev, 
ki so pokrivala 7 različnih trgov (Madžarska, Češka 
in Slovaška, Združeno kraljestvo, Francija, države 
Beneluksa, skandinavske države ter ZDA in 
Kanada). Najodmevnejši mediji na študijskih 
potovanjih so bili: Czech TV, Nat Geo Traveller, 
The Guardian, Thompson Reuters, Times, Sunday 
Sun, Silver Travel, Independent, TF1 TV, De 
Volksrant, Libelle Lekker in Financial Times. 

V skladu s tradicijo predsedujočih držav je Slovenija 
gostila bruseljske dopisnike, akreditirane pri 
institucijah EU, ki so obiskali tudi Vipavo, turistično 
destinacijo, prepoznano po vrhunski gastronomski 
ponudbi in njeni trajnostni naravnanosti. 

Potovanja se je udeležilo 48 predstavnikov 
najvplivnejših evropskih in svetovnih medijev, ki 
poročajo v 24 državah. 

• Distribucija tiskanih publikacij Mesta 
kulture & Doživetja kulture  na 
promocijskih dogodkih STO doma in v 
tujini ter dostopnost elektronske verzije 
zainteresirani publiki. 

✓ Izvedeno 

• Vsebinska prestavitev produkta v novih 
izdajah krovnih publikacij STO. 

✓ Priročnik za potovalne agente, Priročnik za 
novinarje, Turistični zemljevid Slovenije 

• Oddaja s turistično vsebino v 
sodelovanju z RTV Slovenija Na lepše 
TV in radijsko oglaševanje s poudarkom 
na produktu mesta in kultura.  

V okviru kampanje Zdaj je čas. Mojsa Slovenija 
smo izvedli koprodukcijo vsebin z medijskmi hišami 
z nacionalnimi dosegi, ki so vsebovali samostojne 
prispevke in oddaje (PROPLUS – 28 oddaj na POP 
TV in Kanalu A, Planet TV – 19 oddaj Planet na 
obisku, TV 3 Slovenija 75 oddaj) v okviru kampanje 
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Zdaj je čas. Moja Slovenija. Koprodukcija vsebin je 
potekala tudi z najbolj poslušano radijsko postajo 
Radio 1 – popoldne z Gustinčičem in Klepačem 
vsak delovnik v juliju, napovedniki že v juniju 

  

RAZVOJNE AKTIVNOSTI RAZVOJNE AKTIVNOSTI 

• Vzpostavitev modela rednega merjenja 
obiskanosti kulturnih 
spomenikov/ustanov in učinkov znotraj 
turistične panoge. 

Vzpostavljen sistem beleženja turističnega obiska 
kulturnih znamenitosti in kulturnih ustanov. V prvi 
fazi je bila za potrebe vzpostavitve sistema 
spremljave obiskanosti pripravljena analiza stanja 
oz. popis kulturnih znamenitosti in ustanov kjer je 
možno in smiselno meriti obisk. Izvedena analiza 
stanja je osnova za zasnovo vnosnih preglednic, v 
katere se bodo podatki vnašali na redni časovni 
osnovi. 

• Pregled globalnih trendov na področju 
produkta mesta in kultura. 

Pripravljena predstavitev ključnih globalnih trendov 
v obliki strnjenega poročila. 

 
Gastronomija 

V zadnjih letih se je gastronomski turizem zelo razvil in postal eden pomembnejših elementov 
kakovosti turistovega doživetja. Gastronomija je izredno pomembna za spodbujanje lokalnega, 
regionalnega in nacionalnega ekonomskega razvoja, gastronomski turisti pa so običajno dobri 
gostje, bolj okoljsko ozaveščeni in z več interesa za spoznavanje tujih kultur. 
 
Akcijski načrt razvoja in trženje gastronomskega turizma Slovenije 2019 – 2023 kot ključne cilje 
razvoja in trženja gastronomije opredeljuje: 
- dvig mednarodne prepoznavnosti, 
- zagotavljanje trajnosti in 
- ustvarjanje dodane vrednosti. 
 
Z namenom doseganja ciljev smo v letu 2021 nadaljevali z izvajanjem sledečih razvojnih in 
promocijskih aktivnosti: 
- razvoj in promocija projekta Slovenija – Evropska gastronomska regija 2021, 
- sodelovanje z gastronomskim vodnikom Michelin Guide, 
- sodelovanje z gastronomskim vodnikom Gault & Millau Slovenija, 
- promocijska podpora Tednu Restavracij, 
- sodelovanje pri organizaciji in izvedbi mednarodno odmevnih dogodkov v Sloveniji,  
- uvedba znaka »Green Cuisine« v Zeleno shemo slovenskega turizma, 
- mreženje ter predstavitve Slovenije na mednarodno odmevnih dogodkih, 
- krepili prepoznavnost Slovenije kot gastronomske destinacije v luči nosilne komunikacijske 

teme preko vseh komunikacijskih kanalov in aktivnosti STO. 
 

Aktivnosti produkta gastronomija so podrobneje predstavljene v poglavju Trženjska 
infrastruktura.  
 
Ključni trgi izvajanja aktivnosti se bili razdeljeni na dva nivoja po pomembnosti, temu so bili 
prilagojeni tudi obseg in finančni vložki programa:  
- PRIMARNI CILJNI TRGI: Slovenija, Dach, Francija, Hrvaška , Benelux. 
- SEKUNDARNI CILJNI TRGI: Madžarska, Združeno Kraljestvo, Ruska federacija, ZDA in 

Kanada. 
 

 Za produkt gastronomija smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja prodaje, 
promocijske aktivnosti in razvojne aktivnosti ob zasledovanju zastavljenih ciljev. V letu 2021 smo 
v ta produkt investirali 540.685 EUR.   
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Preglednica 7: Načrtovane in izvedene aktivnosti za produkt gastronomija 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Webinarji:   

- Nemčija (skupaj s produktom mesta in 
kultura), 

✓ Izvedeno 

- Italija (skupaj s produktom mesta in kultura), ✓ Izvedeno 

- Francija (izpostavitev produkta 
gastronomija), 

✓ Izvedeno 

- Švica (skupaj s produktom mesta in kultura).  ✓ Izvedeno 

• Virtualni dogodki:   

- Virtualni dogodek - Italija (skupaj s 
produktom mesta in kultura), 

✓ Izvedeno 

- Virtualni dogodek - DACH (skupaj s 
produktom mesta in kultura). 

✓ Izvedeno 

- Butični virtualni dogodek – Avstrija, 
izpostavitev produkta gastronomija. 

× Zaradi spremembe ukrepov (odpiranje 
meja) ni bilo prijavljeno zadostno število 
novinarjev 

• Dogodki: ✓ Izvedeno 

- Workshop Budimpešta, izpostavitev 
produkta gastronomija. 

✓ Izvedeno 

- Predstavitev v Milanu – Italija, izpostavitev 
produkta gastronomija. 

✓ Izvedeno 

- Slovenski večer v Italiji, izpostavitev 
produkta gastronomija. 

 × Odpovedano s strani organizatorja 

- Kulinarični dogodek v Švici za B2B javnost, 
izpostavitev produkta gastronomija. 

✓ Izvedeno 

- Dodatno poslovni dogodek v Pragi ob 30-
letnici samostojnosti Slovenije 

✓ Izvedeno 

- Predstavitev v okviru Gault & Milau Genuss 
Messe na Dunaju, izpostavitev produkta 
gastronomija. 

 × Odpovedano s strani organizatorja 

• Poslovni novičniki. ✓ Izvedeno 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Digitalno oglaševanje produkta gastronomija 
preko družbenih omrežij in Google orodij na 
vseh ključnih ciljnih trgih (MY WAY na tujih 
trgih, Moja Slovenija na domačem trgu). 

Spletno oglaševanje produkta Gastronomija v 
okviru Globalne digitalne kampanje 2021 od 
začetka meseca junija do konca meseca 
novembra na kanalih družbenih omrežij 
(Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, LinkedIn) 
ter na YouTube in Google kanalih (Search, Gmail, 
Discovery). Promocija z advertoriali na večjih 
splošnih in specializiranih vsebinskih portalih. 

• Promocijske aktivnosti in informiranje domačih 
in tujih končnih uporabnikov  preko spletne 
strani slovenia.info ter TasteSlovenia.si 
(uvedba 2 novih jezikov), s posebno 
segmentirano ponudbo za goste, ki preživljajo 
prosti čas ob gastronomskih užitkih. 

✓ Realizirano 
✓ Spletno stran Taste Slovenia smo nadgradili s 

59 novimi vsebinami, posodobili fotografije, 
predstavili krovni gastronomski video v glavi 
naslovne strani. Portala nismo prevedli v dva 
nova jezika, saj smo ocenili, da je strošek ni 
gospodaren.   

✓ Na Slovenia.info smo posodabljali vsebine 
povezane z temo gastronomije v 7 jezikih in jih 
povezovali z vsebino na TasteSlovenia.si 
spletno stranjo.  
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• Promocijske aktivnosti in informiranje ciljnih 
skupin na izbranih družbenih omrežjih (B2C: 
Facebook, Instagram, Twitter, Pintrest, 
YouTube; Poslovni: LinkedIn, Poslovni 
Twitter). 

✓ Redno komuniciranje in oglaševanje na FB, 
IG, TW, LIN. 

• Promocija preko e-novičnika »Stories from 
Slovenia« (4 jeziki) in gastronomskega 
novičnika (2 jezika). 

Poslanih je bilo 12 gastronomskih novičnikov.  

• Promocija preko e-novičnika »News from 
Slovenia« (v angleškem jeziku) za tuje medije 
z izpostavitvijo gastronomskih novosti 

V sklopu novičnika News from Slovenia smo 
poslali 33 novic z izpostavitvijo gastronomske 
ponudbe in novosti. 

• Oglaševanje z »advertoriali« in klasičnimi 
oglasi v »on-line« in »off-line« splošnih in 
specializiranih/strokovnih vplivnih domačih in 
tujih medijih, na vseh ključnih tujih trgih glede 
na sezonsko ponudbo.  

Promocija produkta Gastronomija z online 
advertoriali na večjih splošnih in specializiranih 
vsebinskih portalih je v okviru Globalne digitalne 
kampanje potekala od junija do konca novembra 
2021. Izvedeno oglaševanje produkta v 
specializiranih tiskanih medijih na ključnih tujih 
trgih (slikovni oglasi in advertoriali). 

• Študijsko potovanje za tuje novinarje in 
vplivneže, specializirane za področje 
gastronomije, in dodatno ob dogodku 
European Food Summit. 

 V sklopu produkta Gastronomija smo organizirali 5 
študijskih potovanj za 15 novinarjev, ki so 
pokrivala 6 različnih trgov (Hrvaška in Srbija, 
Madžarska, Češka in Slovaška, Združeno 
kraljestvo, Francija in države Beneluksa). 
Najodmevnejši mediji na študijskih potovanjih so 
bili: Story Gourmet, Elle, HVG.hu, Seznam.cz, 
Novinky.cz, Vino & Styl, Visitchef, Telegraaf, 
Horeca magazine, O Globo, Apple Daily, Guardian, 
Forbes, Conscious Travel in 50 best restaurants. 

V okviru dogodka European Food Summit 2021 
smo v Slovenijo med 5. in 9. novembrom 2021 
gostili 24 uglednih novinarjev, specializiranih za 
gastronomijo, iz 15 držav. Novinarji so se udeležili 
različnih kulinaričnih dogodkov v okviru EFS. V 
nedeljo 7. 11. smo zanje pripravili študijska 
potovanja I Feel Slovenia Day Trips, kjer so 
spoznavali kulinarične zgodbe navdihujočih 
slovenskih kuharskih mojstrov in lokalnih 
pridelovalcev. 

 
• Kulinarični dogodki in novinarske konference s 

predstavitvijo slovenske gastronomije. 

✓ Izvedeno 

• Distribucija tiskane publikacije Okusiti 
Slovenijo na promocijskih dogodkih STO 
doma in v tujini ter dostopnost elektronske 
verzije zainteresirani publiki. 

✓ Izvedeno 

• Vsebinska prestavitev produkta v novih 
izdajah krovnih publikacij STO. 

✓ Priročnik za potovalne agente, Priročnik za 
novinarje, Turistični zemljevid Slovenije 

• TV oddaja Na lepše.  ✓ Izvedeno 

• TV in radijsko oglaševanje s poudarkom na 
produktu gastronomija. 

 Izvedeno na trgu Nemčija, Švica 
Slovenija: 
V okviru kampanje Zdaj je čas. Moja Slovenija 
smo izvedli koprodukcijo vsebin z medijskmi 
hišami z nacionalnimi dosegi, ki so vsebovali 
samostojne prispevke in oddaje (PROPLUS – 28 
oddaj na POP TV in Kanalu A, Planet TV – 19 
oddaj Planet na obisku, TV 3 Slovenija 75 oddaj) v 
okviru kampanje Zdaj je čas. Moja Slovenija. 
Koprodukcija vsebin je potekala tudi z najbolj 
poslušano radijsko postajo Radio 1 – popoldne z 

http://hvg.hu/
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Gustinčičem in Klepačem vsak delovnik v juliju, 
napovedniki že v juniju 

• Kulinarični dogodki in novinarske konference 
na ključnih ciljnih trgih s predstavitvijo 
slovenske gastronomije. 

✓ Izvedeno 

• Butični virtualni dogodek v Avstriji – 
predstavitev Slovenije skozi vinske regije. 

× Zaradi spremembe ukrepov (odpiranje meja) ni 
bilo prijavljeno zadostno število novinarjev 

RAZVOJNE AKTIVNOSTI RAZVOJNE AKTIVNOSTI 

• Implementacija trajnostne gastronomije v 
ZSST. 

V letu 2021 smo izvedli implementacijo znaka 
Slovenia Green Cuisine v Zeleno shemo 
slovenskega turizma. Do konca leta je znak prejelo 
40 ponudnikov. 

• Izvajanje projekta ERG 2021 Koordinacija in izvajanje projekta ter gostiteljstvo 
članov IGCAT platforme – izvedba dvodnevnega 
Webinar-ja »Spring Into recovery«(18. in 19.5.) 

 

4.1.2 Aktivnosti po trgih 

 
DOMAČI TRG 

Domači trg je v letu 2021 ustvaril 6.456.443 oziroma 57,4 % vseh prenočitev.     Aktivnosti in 

komunikacijo na domačem trgu smo prilagajali trenutnim razmeram. Poudarek je bil na 

vsebinskem digitalnem marketingu in komunikaciji s končnim kupcem (B2C), kjer smo z vrhunskimi 

vsebinami oziroma zgodbami nagovarjali ciljne           segmente s konkretnimi produkti in doživetji. Hkrati 

se je krepilo sodelovanje s poslovnimi javnostmi (B2B). V letu 2021 smo v domači trg investirali 

389.082 evrov oziroma 7 % sredstev za domači trg in tuje trge. 

Nacionalna motivacijska kampanja STO »Zdaj je čas. Moja Slovenija« je tudi v letu 2021 povezala 

vse deležnike v turizmu. Beležimo že več kot 1,25 milijona objav s ključnikoma #mojaslovenija in 

#IfeelSlovenia. Kampanjo so v koprodukcijskem sodelovanju podprle vse večje slovenske 

medijske hiše, ki so v več kot 200 prispevkih raziskovale bolj ali manj znane kotičke in spodbujale 

prebivalce Slovenije k dopustovanju doma. Izvedenih je bilo blizu 50 nagradnih iger ter dva foto 

natečaja. 
Shema 3: Kampanja »Zdaj je čas. Moja Slovenija« 
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Na domačem trgu smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja prodaje, 
promocijske aktivnosti in razvojne aktivnosti.    
 
Preglednica 8: Načrtovane in izvedene aktivnosti za trg: Slovenija 

SLOVENIJA 

► 2021: 57,4 % prenočitev ► 10,4 % več prenočitev glede na leto 2020  
NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Kampanja za domači trg Moja Slovenija za 
nagovarjanje domačih gostov, da dopustujejo 
doma, z vključitvijo vseh 35 vodilnih destinacij, 
produktnih združenj in vseh vidnejših institucij 
slovenskega turizma ter prav tako ključnih 
slovenskih medijev.  

✓ Izvedeno 

• Televizijsko oglaševanje. V okviru kampanje Zdaj je čas. Moja Slovenija 
smo izvedli koprodukcijo vsebin z medijskmi 
hišami z nacionalnimi dosegi, ki so vsebovali 
samostojne prispevke in oddaje (PROPLUS – 
28 oddaj na POP TV in Kanalu A, Planet TV – 
19 oddaj Planet na obisku, TV 3 Slovenija 75 
oddaj)  
Dodatno smo izvedli koprodukcijsko 
sodelovanje z dvema najbolj poslušanima 
radijskima postajama: Radio 1 – popoldne z 
Gustinčičem in Klepačem vsak delovnik v juliju, 
napovedniki že v juniju ter Val 202, vsebinski 
vložki na temo turizma vsak dan, posebej 
izpostavitve v času Dirke po Sloveniji 2021 in 
pa poletnih olimpijskih iger Tokio 2020.  

• Portal slovenia.info - trženjska platforma v 
slovenskem jeziku. 

Osvežena je bila pristajalna stran kampanje za 
ciljno skupino B2C in pa tudi pristajalna stran 
na  poslovnem delu Slovenia.info. Turistilno 
gospodarstvo je prispevalo preko 180 paketnih 
ponudb, ki smo jih na spletni strani komunicirali 
za možnost rezervacije. 
Na portalu Slovenia.info smo na turističnih 
straneh pripravili 52 novih vsebin in prenovili 67 
obstoječih vsebin v slovenskem jeziku ter 136-
krat posodobili t.i. Covid stran z 
najaktualnejšimi informacijami v slovenskem 
jeziku. 
Portal Slovenia.info je v letu 2021 obiskalo 
556.704 obiskovalcev iz Slovenije (na drugem 
mestu za Italijani), 19% več kot leta 2020. 

• Pošiljanje novičnika v slovenskem jeziku na bazo 
slovenskih kontaktov. 

Poslali smo 5 novičnikov Zgodbe iz Slovenije in 
pa 6 kombiniranih z Gastronomskimi zgodbami 
iz Slovenije.  

• Partnersko sodelovanje pri pripravi tedenske 
oddaje z osrednjo turistično vsebino v prime-time 
terminu na RTV Slovenija - oddaja Na lepše, 

✓ Izvedeno 

• Sejem Alpe Adria  × Odpovedano s strani organizatorja 



Letno poročilo 2021 

 

39  

• Udeležba na sejmu MOS. ✓ Izvedeno 

 
 
Slika 2: Primeri za kampanjo »Zdaj je čas. Moja Slovenija« 

 
 

 

BLIŽNJI TRGI 

 

Aktivnosti in komunikacijo na ključnih evropskih trgih smo prilagajali trenutnim razmeram na 

posameznem trgu. Poudarek je bil na vsebinskem digitalnem marketingu in komunikaciji s 

končnim kupcem (B2C), kjer smo z vrhunskimi vsebinami oziroma zgodbami nagovarjali ciljne 

segmente s konkretnimi produkti in doživetji. Hkrati se je krepilo sodelovanje s poslovnimi 

javnostmi (B2B). V letu 2021 smo v bližnje trge investirali 4.033.260 evrov oziroma 72 % sredstev 

za domači trg in tuje trge. 

 
Na nemškem trgu smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja prodaje, promocijske  
aktivnosti in razvojne aktivnosti.    
 

Preglednica 9: Načrtovane in izvedene aktivnosti za trg: Nemčija 

NEMČIJA 
► 2021: 22,3 % prenočitev (1. mesto med tujimi) ► 31,5 % več prenočitev glede na leto 2020 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Predstavitev na dogodkih v živo (sejmi, 
borze – vsaj 4) in delavnice (vsaj 3), ko 
bo mogoče. 

✓ Izvedeno 

• Virtualni dogodki sejemskega in drugih 
formatov, kot so samostojne predstavitve 
s STG in v okviru destinacijskih 
predstavitev za strokovno javnost 

✓ Izvedeno 

Nemčija, Avstrija, Italija, Švica, 

Hrvaška in Srbija, Madžarska, 

Češka, Poljska, Slovaška 
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(TO/TA, strokovni mediji in drugi 
odločevalci v potovalni industriji). 

• Promocija preko webinarjev za TO/TA in 
“one2one” sestankov, spletnih 
izobraževanj agentov preko različnih 
platform ter študijskih potovanj s TO/TA 
in podpora organizatorjem pri kreiranju 
novih produktov/programov za boljšo 
prepoznavnost Slovenije in okrevanje 
trga. 

✓ Izvedeno 

• »Trade« novičniki.  ✓ Izvedeno 

• »Podcast« s TO/TA kot oblika 
informiranja.  

✓ Izvedeno 

• Sodelovanje z rezervacijskimi 
platformami. 

✓ Izvedeno 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Globalna digitalna kampanja na 
družbenih omrežjih in Google orodjih in z 
vključenimi digitalnimi »advertoriali« na 
izbranih ključnih nemških digitalnih 
medijih z različno vsebino po 
posameznih ključnih produktih. 

Spletno oglaševanje produktov Poslovna srečanja in 
dogodki, Aktivna doživetja na prostem, Zdravje in 
dobro počutje, Mesta in kultura, ter Gastronomija v 
okviru Globalne digitalne kampanje 2021 od začetka 
meseca junija do konca meseca novembra na 
kanalih družbenih omrežij (Facebook, Instagram, 
Twitter, Pinterest, LinkedIn) ter na YouTube in 
Google kanalih (Search, Gmail, Discovery, 
Performance max).  

 
  

• Vsebinske večkanalne kampanje v 
partnerstvih z večjimi, globalnimi 
medijskimi partnerji s ciljanjem 
nemškega trga. 

✓ Izvedeno 

• Negovanje odnosov z nemškimi mediji, 
lansiranje zgodb in navduševanje o 
Sloveniji ter o posameznih produktih in 
organizacija študijskih potovanj 
novinarjev Leipzih in specializiranih 
medijev. 

✓ Izvedeno 

• Novičniki v nemškem jeziku za 
nagovarjanje potencialnih obiskovalcev 
iz Nemčije.  

Poslali smo 12 mesečnih novičnikov »Stories from 
Slovenia« v nemškem jeziku, 5 mailingov z 
aktualnimi informacijami o aktualnih spremembah v 
povezavi s Covid- 19 v nemškem jeziku. 136-krat 
smo uredili posodobitve t.i. Covid stran z 
najaktualnejšimi informacijami v nemškem jeziku. 
Na portalu Slovenia.info smo na turističnih straneh 
pripravili 52 novih vsebin in prenovili 67 obstoječih 
vsebin v nemškem jeziku. 
Vsebine na portalu Slovenia.info je v letu 2021 
obiskalo 443.130 obiskovalcev iz Nemčije. 

• Objave na družbenih omrežjih v 
nemškem jeziku. 

✓ Redno komuniciranje in oglaševanje na FB, 
IG, TW, LIN za sledilce v nemškem jeziku. 
Promocija produktov Aktivna doživetja na 
prostem, Zdravje in dobro počutje, Mesta in 
kultura, ter Gastronomija z online 
advertoriali na večjih splošnih in 
specializiranih vsebinskih portalih je v okviru 
Globalne digitalne kampanje od junija do 
konca novembra 2021. 
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• Oglaševanje v »off-line« medijih po 
ključnih produktih v tiskanih splošnih in 
specializiranih medijih ter na zunanjih 
oglaševalskih površinah.  

✓ Izvedeno 

• TV in radio oglaševanje.  ✓ Izvedeno 

• Podpora nemškim TV ekipam za 
uredniške vsebine ter radijskim oddajam 
za prispevke o Sloveniji. 

✓ Izvedeno 

RAZVOJNE AKTIVNOSTI RAZVOJNE AKTIVNOSTI 

• Pridobivanje obstoječih analiz in prognoz 
s poudarkom na nakupnih navadah, 
gibanju trga in interesu ciljnih skupin.  

✓ Izvedeno 

 

Na avstrijskem trgu smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja prodaje, 
promocijske aktivnosti in razvojne aktivnosti.    

 

Preglednica 10: Načrtovane in izvedene aktivnosti za trg: Avstrija  

AVSTRIJA 
 

► 2021: 9 % prenočitev (2. mesto med tujimi) ► 16,2 % več prenočitev glede na leto 2020 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Glavne produkte bomo ob 
predpostavki, da se bo stanje s 
korona virusom do pomladi 
izboljšalo, povečano izpostavljali na 
vseh sejemskih predstavitvah in 
dogodkih – tudi specializiranih, na 
workshopih, borzah avtobusnih 
prevoznikov. Udeležili se bomo 
največjega sejma počitnic v Avstriji, 
Ferienmesse 2021. V kolikor 
predstavitev v živo ne bo možna, se 
bomo poslužili digitalnih rešitev.   

✓ Izvedeno 

• Posluževali se bomo tudi virtualnih 
rešitev, kot so predstavitve 
Slovenije in izobraževanje agentov 
preko webinarjev, udeležba na 
virtualnih sejmih in podobno.  

✓ Izvedeno 

• Poslovni novičniki (4x letno).  ✓ Izvedeno 

• Študijska potovanja predstavnikov 
TA in TO; organizirali bomo tudi 
»on-line« ali »on-site« 
izobraževanje za TA in TO ter jim 
nudili podporo pri pripravi 
programov. 

✓ Izvedeno 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Globalna digitalna kampanja na 
družbenih omrežjih in Google 
orodjih in z vključenimi digitalnimi 
»advertoriali« na izbranih ključnih 
avstrijskih digitalnih medijih z 
različno vsebino po posameznih 
ključnih produktih.  

Spletno oglaševanje produktov Poslovna srečanja in 
dogodki, Aktivna doživetja na prostem, Zdravje in dobro 
počutje, Mesta in kultura, ter Gastronomija v okviru 
Globalne digitalne kampanje 2021 od začetka meseca 
junija do konca meseca novembra na kanalih družbenih 
omrežij (Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, 
LinkedIn) ter na YouTube in Google kanalih (Search, 
Gmail, Discovery, Performance max). 
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• Vsebinske večkanalne kampanje v 
partnerstvih z večjimi, globalnimi 
medijskimi partnerji s ciljanjem 
avstrijskega trga.  

Promocija produktov Aktivna doživetja na prostem, 
Zdravje in dobro počutje, Mesta in kultura, ter 
Gastronomija z online advertoriali na večjih splošnih in 
specializiranih vsebinskih portalih je v okviru Globalne 
digitalne kampanje od junija do konca novembra 2021. 

• Oglaševanje v »off-line« medijih po 
ključnih produktih v tiskanih 
splošnih in specializiranih medijih 
ter na zunanjih oglaševalskih 
površinah.    

✓ Izvedeno 

• TV in radio oglaševanje.    ✓ Izvedeno 

• Negovanje odnosov z avstrijskimi 
mediji, lansiranje zgodb in 
navduševanje o Sloveniji ter o 
posameznih produktih in 
organizacija študijskih potovanj 
novinarjev, splošnih in 
specializiranih medijev, »press« 
novičniki (6x letno).  

✓ Izvedeno 

• Novičniki v nemškem jeziku za 
nagovarjanje potencialnih 
obiskovalcev iz Avstrije.   

Poslali smo 12 mesečnih novičnikov »Stories from 
Slovenia« v nemškem jeziku, 5 mailingov z aktualnimi 
informacijami o aktualnih spremembah v povezavi s 
Covid- 19 v nemškem jeziku. 136-krat smo uredili 
posodobitve t.i. Covid stran z najaktualnejšimi 
informacijami v nemškem jeziku, na turističnih straneh 
smo pripravili 52 novih vsebin in prenovili 67 obstoječih 
vsebin v nemškem jeziku. 
Vsebine na portalu Slovenia.info je v letu 2021 obiskalo 
274.549 obiskovalcev iz Avstrije. 

• Objave na družbenih omrežjih v 
nemškem jeziku.  

Redno komuniciranje in oglaševanje na FB, IG, TW, LIN. 

• Podpora avstrijskim TV ekipam za 
uredniške vsebine ter radijskim 
oddajam za prispevke o Sloveniji.  

✓ Izvedeno 

RAZVOJNE AKTIVNOSTI RAZVOJNE AKTIVNOSTI 

• Pridobivanje razpoložljivih analiz o 
spremembah potovalnih navad 
avstrijskih gostov in njihovi 
potrošnji. Aktivno sodelovanje pri 
nastanku tržne študije združenja 
Corps Touristique o potovalnih 
navadah Avstrijcev. 

✓ Izvedeno 

 

Na italijanskem trgu smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja prodaje, promocijske  
aktivnosti in razvojne aktivnosti.    

 
Preglednica 11: Načrtovane in izvedene aktivnosti za trg: Italija 

ITALIJA 
 

► 2021: 7,4 % prenočitev (3. mesto med tujimi) ► 3 % manj prenočitev glede na leto 2020 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI NAČRTOVANE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Vzpostavitev in krepitev novih 
partnerskih povezav na B2B 
področju tudi preko izvedbe 
dogodkov kot so predstavitve, 
workshopi, konference in poslovna 
srečanja ter turistični sejmi. V planu 

✓ Izvedeno 
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je tudi izvedba več gastronomskih 
predstavitev, namenjenih poslovni 
javnosti in novinarjem v severni in 
srednji Italiji.  

• Kjer predstavitve v živo niso bile 
možne, smo se posluževali 
digitalnih rešitev.  

✓ Izvedeno 

• Izvedba študijskih potovanj po 
Sloveniji za italijanske TO/TA, za 
ključne novinarje in vključitev 
Slovenije, slovenskih turističnih 
produktov in ponudnikov v glavne 
ključne turistične italijanske 
vsedržavne TV programe. 

✓ Izvedenih je bilo 19 študijskih potovanj za 
25 novinarjev. 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Globalna digitalna kampanja na 
družbenih omrežjih in Google 
orodjih in z vključenimi digitalnimi 
»advertoriali« na izbranih ključnih 
italijanskih digitalnih medijih z 
različno vsebino po posameznih 
ključnih produktih. 

Spletno oglaševanje produktov Poslovna srečanja in 
dogodki, Aktivna doživetja na prostem, Zdravje in dobro 
počutje, Mesta in kultura, ter Gastronomija v okviru 
Globalne digitalne kampanje 2021 od začetka meseca 
junija do konca meseca novembra na kanalih družbenih 
omrežij (Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, LinkedIn) 
ter na YouTube in Google kanalih (Search, Gmail, 
Discovery, Performance max). 

• Vsebinske večkanalne kampanje v 
partnerstvih z večjimi, globalnimi 
medijskimi partnerji s targetiranjem 
italijanskega trga. 

✓ Izvedeno 

• Negovanje odnosov z italijanskimi 
mediji, lansiranje zgodb in 
navduševanje o Sloveniji ter o 
posameznih produktih ter 
organizacija študijskih potovanj 
novinarjev splošnih in 
specializiranih medijev.  

✓ Izvedeno 

• Novičniki v italijanskem jeziku za 
nagovarjanje potencialnih 
obiskovalcev iz Italije.  

Poslali smo 12 mesečnih novičnikov »Stories from 
Slovenia« v italijanskem jeziku, 5 mailingov z aktualnimi 
informacijami o aktualnih spremembah v povezavi s Covid- 
19 v italijanskem jeziku. 136-krat smo uredili posodobitve 
t.i. Covid stran z najaktualnejšimi informacijami v nemškem 
jeziku, na turističnih straneh smo pripravili 52 novih vsebin 
in prenovili 67 obstoječih vsebin v italijanskem jeziku. 
Vsebine na portalu Slovenia.info je v letu 2021 obiskalo 
572.110 obiskovalcev iz Italije. 

• Objave na družbenih omrežjih v 
italijanskem jeziku. 

Redno komuniciranje in oglaševanje na FB, IG, TW, LIN za 
sledilce v italijanskem jeziku. Promocija produktov Aktivna 
doživetja na prostem, Zdravje in dobro počutje, Mesta in 
kultura, ter Gastronomija z online advertoriali na večjih 
splošnih in specializiranih vsebinskih portalih je v okviru 
Globalne digitalne kampanje od junija do konca novembra 
2021. 

• Oglaševanje v »off-line« medijih po 
ključnih produktih v tiskanih 
splošnih in specializiranih medijih 
ter na zunanjih oglaševalskih 
površinah.  

✓ Izvedeno 

• TV in radio oglaševanje.  TV oglaševanje na italijanskem trgu v mesecu juniju in 
juliju, predvajanje 4 različnih tematskih 15-sekundnih 
spotov, ki smo jih predvajali na petih različnih italijanskih tv 
kanalih od 27. junija do 18. julija. Predvajanih je bilo več 
kot 500 spotov, od tega 40 % v prime time terminih in zelo 
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pomembnih oddajah z odlično gledanostjo. Skupna 
predvidena gledanost oddaj presega 70 mio gledalcev. 

• Podpora italijanskim TV ekipam za 
uredniške vsebine ter radijskim 
oddajam za prispevke o Sloveniji. 

✓ Izvedeno 

RAZVOJNE AKTIVNOSTI RAZVOJNE AKTIVNOSTI 

• Pridobivanje razpoložljivih raziskav 
in analiz o spremembah potovalnih 
navad italijanskih gostov in njihovi 
potrošnji, preverjanje interesa za 
Slovenijo kot turistično destinacijo 
in interesu ciljnih skupin. Aktivno 
sodelovanje pri nastanku tržne 
študije TTG o potovalnih navadah 
Italijanov. 

✓ Izvedeno 

 

Preglednica 12: Načrtovane in izvedene aktivnosti za trg: Švica 

ŠVICA 
 

► 2021: 1,5 % prenočitev (16. mesto med tujimi ) ► 78,9 % več prenočitev glede na leto 2020 
 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Predstavitev na dogodkih v živo 
(sejem in delavnice), ko bo mogoče. 

✓ Izvedeno 

• Virtualni dogodki sejemskega in 
drugih formatov, kot so samostojne 
predstavitve s STG in v okviru 
destinacijskih predstavitev za 
strokovno javnost (TO/TA, strokovni 
mediji in drugi odločevalci v 
potovalni industriji). 

✓ Izvedeno 

• Promocija preko webinarjev za 
TO/TA in »one2one« sestankov, 
»on-line« izobraževanje agentov 
preko različnih platform ter 
študijskih potovanj s TO/TA in 
podpora organizatorjem pri 
kreiranju novih 
produktov/programov za boljšo 
prepoznavnost Slovenije in 
okrevanje trga. 

✓ Izvedeno 

• »Trade« novičniki v nemškem 
jeziku.  

✓ Izvedeno 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Globalna digitalna kampanja na 
družbenih omrežjih in Google 
orodjih in z vključenimi digitalnimi 
»advertoriali« na izbranih ključnih 
švicarskih digitalnih medijih z 
različno vsebino po posameznih 
ključnih produktih. 

 Spletno oglaševanje produktov Poslovna srečanja in 
dogodki, Aktivna doživetja na prostem, Zdravje in dobro 
počutje, Mesta in kultura, ter Gastronomija v okviru 
Globalne digitalne kampanje 2021 od začetka meseca 
junija do konca meseca novembra na kanalih družbenih 
omrežij (Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, LinkedIn) 
ter na YouTube in Google kanalih (Search, Gmail, 
Discovery, Performance max). 

• Vsebinske večkanalne kampanje v 
partnerstvih z večjimi, globalnimi 
medijskimi partnerji s targetiranjem 
švicarskega trga. 

✓ Izvedeno 



Letno poročilo 2021 

 

45  

• Negovanje odnosov s švicarskimi 
mediji, lansiranje zgodb in 
navduševanje o Sloveniji ter o 
posameznih produktih in 
organizacija študijskih potovanj 
novinarjev splošnih in 
specializiranih medijev. 

✓ Izvedeno 

• Novičniki v nemškem ter 
italijanskem jeziku za nagovarjanje 
potencialnih obiskovalcev iz Švice.  

 Poslali smo 12 mesečnih novičnikov »Stories from 
Slovenia« v nemškem in italijanskem jeziku, 5 mailingov z 
aktualnimi informacijami o aktualnih spremembah v 
povezavi s Covid- 19 v nemškem in italijanskem jeziku.  
136-krat smo uredili posodobitve t.i. Covid stran z 
najaktualnejšimi informacijami v nemškem jeziku in 
italijanskem jeziku, na turističnih straneh smo pripravili 52 
novih vsebin in prenovili 67 obstoječih vsebin v nemškem 
in italijanskem jeziku 
Vsebine na portalu Slovenia.info je v letu 2021 obiskalo 
83.874 obiskovalcev iz Švice. 

• Objave na družbenih omrežjih v 
nemškem in italijanskem jeziku. 

Redno komuniciranje in oglaševanje na FB, IG, TW, LIN v 
italijanskem in nemškem jeziku. Promocija produktov 
Aktivna doživetja na prostem, Zdravje in dobro počutje, 
Mesta in kultura, ter Gastronomija z online advertoriali na 
večjih splošnih in specializiranih vsebinskih portalih je v 
okviru Globalne digitalne kampanje od junija do konca 
novembra 2021. 

• Oglaševanje v »off-line« medijih po 
ključnih produktih v tiskanih 
splošnih in specializiranih medijih 
ter na zunanjih oglaševalskih 
površinah.   

✓ Izvedeno 

• TV in radio oglaševanje.   ✓ Izvedeno 

• Podpora švicarskim TV ekipam za 
uredniške vsebine ter radijskim 
oddajam za prispevke o Sloveniji. 

✓ Izvedeno 

 

Na hrvaškem in srbskem trgu smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja prodaje,  
promocijske aktivnosti in razvojne aktivnosti.    

 

Preglednica 13: Načrtovane in izvedene aktivnosti za trg: Hrvaška in Srbija 

HRVAŠKA IN SRBIJA 

 

HRVAŠKA ► 2021: 3,5 % prenočitev (10. mesto med tujimi) ► 26,3 % manj prenočitev glede na leto 2020 

SRBIJA ► 2021: 3,2 % prenočitev (11. mesto med tujimi) ► 7,3 % več prenočitev glede na leto 2020 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Krepitev novih partnerskih povezav 
na B2B področju tudi preko izvedbe 
dogodkov, ko bo le to mogoče v 
živo (sejmi, workshopi).   

✓ Izvedeno 

• Izvedba študijskih potovanj za 
TO/TA in novinarjev po Sloveniji. 

✓ Izvedeno 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 



Letno poročilo 2021 

 

46  

• Globalna digitalna kampanja na 
družbenih omrežjih in Google 
orodjih in z vključenimi digitalnimi 
»advertoriali« na izbranih ključnih 
hrvaških digitalnih medijih z različno 
vsebino po posameznih ključnih 
produktih. 

✓ Izvedeno 

• Negovanje odnosov s hrvaškimi 
mediji, lansiranje zgodb in 
navduševanje o Sloveniji ter o 
posameznih produktih in 
organizacija študijskih potovanj 
novinarjev splošnih in 
specializiranih medijev. 

 Na Hrvaškem in v Srbiji smo v sklopu 4 študijskih 
potovanj gostili 11 novinarjev in s tem pokrili 3 različne 
produkte (dve na produktu Zdravje in dobro počutje, ena 
na produktu Aktivne počitnice na prostem in ena na 
produktu Gastronomija). Najodmevnejši mediji na 
študijskih potovanjih so bili: Story Gourmet, Elle in Jutranji 
list.  

• Novičniki v angleškem jeziku za 
nagovarjanje potencialnih 
obiskovalcev s Hrvaške.  

 149 naročnikov na novičnik News je iz Hrvaške in Srbije. 
V letu 2021 je bilo preko sistema Net Results poslanih 26 
novičnikov News from Slovenia (poslanih na 3.450 
naslovov, s povprečnim open rate-om: 21 %), 
  

• Objave na družbenih omrežjih za 
hrvaški ciljni trg. 

 Priprava objav v hrvaškem jeziku (prehodna) in 
oglaševanje na FB (pridobivanje novih prejemnikov novic).  

 

Na madžarskem trgu smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja prodaje, promocijske 
aktivnosti in razvojne aktivnosti.    
 
 
Preglednica 14: Načrtovane in izvedene aktivnosti za trg: Madžarska 

MADŽARSKA 
 

► 2021: 6 % prenočitev (6. mesto med tujimi) ► 57,6 % več prenočitev glede na leto 2020 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Spletne oblike navezovanja stikov 
in izobraževanj s TO in TA z uvedbo 
webinarjev in virtualnih B2B 
dogodkov STO. 

✓ Izvedeno 

• Krepitev novih partnerskih povezav 
na B2B področju tudi preko izvedbe 
dogodkov, ko bo le to mogoče v 
živo (workshopi).   

✓ Izvedeno 

• Izvedba študijskih potovanj za 
TO/TA in novinarje po Sloveniji. 

✓ Izvedeno 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Globalna digitalna kampanja na 
družbenih omrežjih in Google 
orodjih in z vključenimi digitalnimi 
»advertoriali« na izbranih ključnih 
madžarskih digitalnih medijih z 
različno vsebino po posameznih 
ključnih produktih. 

 Spletno oglaševanje produktov Aktivna doživetja na 
prostem, Zdravje in dobro počutje ter Gastronomija v 
okviru Globalne digitalne kampanje 2021 od začetka 
meseca junija do konca meseca novembra na kanalih 
družbenih omrežij (Facebook, Instagram) ter na YouTube 
in Google kanalih (Search, Gmail, Discovery, Performance 
max). 

• Negovanje odnosov z madžarskimi 
mediji, lansiranje zgodb in 
navduševanje o Sloveniji ter o 
posameznih produktih in 
organizacija študijskih potovanj 
novinarjev splošnih in 
specializiranih medijev 

 Na Madžarskem smo v sklopu 10 študijskih 
potovanj gostili 22 novinarjev in s tem pokrili 4 različne 
produkte (ena na produktu Zdravje in dobro počutje, štiri 
na produktu Aktivne počitnice na prostem, tri na produktu 
Mesta in kultura in dve na produktu Gastronomija). 
Najodmevnejši mediji na študijskih potovanjih so bili: Nok 



Letno poročilo 2021 

 

47  

Lapja, Traveladdict, Roadster Magazine, HVG.hu in 
Sielok. 

 

• Novičniki v angleškem jeziku za 
nagovarjanje potencialnih 
obiskovalcev z Madžarske. 

 91 naročnikov na News je iz Madžarske. 
V letu 2021 je bilo preko sistema Net Results poslanih 26 
novičnikov News from Slovenia (poslanih na 3.450 
naslovov, s povprečnim open rate-om: 21 %),  

• Objave na družbenih omrežjih za 
madžarski ciljni trg. 

Priprava medijskih objav v madržarskem jeziku in 
oglaševanje za madž.ciljni trg /FB in IG.  

• Oglaševanje v »off-line« medijih po 
ključnih produktih v tiskanih 
splošnih in specializiranih medijih 
ter na zunanjih oglaševalskih 
površinah. 

 Promocija produkta Gastronomija z online advertoriali na 
večjih splošnih in specializiranih vsebinskih portalih je v 
okviru Globalne digitalne kampanje od junija do konca 
novembra 2021. 

 

Na češkem, poljskem in slovaškem trgu smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja 
prodaje, promocijske aktivnosti in razvojne aktivnosti.    

 

Preglednica 15: Načrtovane in izvedene aktivnosti za trg: Češka, Poljska, Slovaška 

ČEŠKA, POLJSKA, SLOVAŠKA 

 
ČEŠKA ► 2021: 6,9 % prenočitev (4. mesto) ► 155,7 % več prenočitev glede na leto 2020 

POLJSKA ► 2021: 4,1 % prenočitev (7. mesto) ► 194,8 % več prenočitev glede na leto 2020 

SLOVAŠKA ► 2021: 2,2 % prenočitev (13. mesto) ► 63,3 % več prenočitev glede na leto 2020 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI NAČRTOVANE AKTIVNOSTI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE POSPEŠEVANJE PRODAJE 

• Spletne oblike navezovanja stikov in 
izobraževanj s TO in TA z uvedbo 
webinarjev in virtualnih B2B dogodkov 
STO. 

✓ Izvedeno 

• Krepitev novih partnerskih povezav na 
B2B področju tudi preko izvedbe 
dogodkov, ko bo le to mogoče v živo 
(workshopi). 

✓ Izvedeno 

• Izvedba študijskih potovanj za TO/TA in 
novinarje po Sloveniji. 

✓ Izvedeno 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Globalna digitalna kampanja na 
družbenih omrežjih in Google orodjih in 
z vključenimi digitalnimi »advertoriali« 
na izbranih ključnih čeških, poljskih in 
slovaških digitalnih medijih z različno 
vsebino po posameznih ključnih 
produktih. 

 Spletno oglaševanje produktov Aktivna doživetja na 
prostem ter Zdravje in dobro počutje v okviru Globalne 
digitalne kampanje 2021 od začetka meseca junija do 
konca meseca novembra na kanalih družbenih omrežij 
(Facebook, Instagram) ter na YouTube in Google kanalih 
(Search, Gmail, Discovery, Performance max). 

• Negovanje odnosov s češkimi, poljskimi 
in slovaškimi mediji, lansiranje zgodb in 
navduševanje o Sloveniji ter o 
posameznih produktih in organizacija 
študijskih potovanj novinarjev splošnih in 
specializiranih medijev.  

 Na Češkem smo v sklopu 6 študijskih potovanj gostili 28 
novinarjev in s tem pokrili 3 različne produkte (ena na 
produktu Zdravje in dobro počutje, tri na produktu Aktivne 
počitnice na prostem in dve na produktu Gastronomija). 
Najodmevnejši mediji na študijskih potovanjih so 
bili:  Czech TV, Seznam.cz, Novinky.cz, Vino & Styl 
in VisitChef. 

 
• Novičniki v angleškem jeziku za 

nagovarjanje potencialnih obiskovalcev 
s Češke, Poljske in Slovaške. 

53 naročnikov na News je iz Češke. 
V letu 2021 je bilo preko sistema Net Results poslanih 26 
novičnikov News from Slovenia (poslanih na 3.450 
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naslovov, s povprečnim open rate-om: 21 %),  

• Objave na družbenih omrežjih za češki, 
poljski in slovaški ciljni trg. 

✓ Intenzivirano sodelovanje v času od oktobra do 
december 2021, kjer bilo pripravljenih več kot 20 objav v 
češkem jeziku in dodatno oglaševanje na tem trgu.  

• Oglaševanje v »off-line« medijih po 
ključnih produktih v tiskanih splošnih in 
specializiranih medijih ter na zunanjih 
oglaševalskih površinah. 

✓ Izvedeno 

 

ODDALJENI TRGI 

 

 

Tudi na teh trgih je bil, podobno  kot na ključnih, poudarek na vsebinskem digitalnem marketingu 

in komunikaciji s končnim kupcem (B2C). Tu smo krepili sodelovanje s poslovnimi javnostmi 

(segment B2B). Ravno tako smo aktivnosti in komunikacijo prilagajali trenutnim razmeram na 

posameznem trgu. Za promocijske aktivnosti na oddaljenih trgih smo namenili 1.178.205 evrov 

oziroma 21 % sredstev za domači trg in tuje trge. 

 

Na oddaljenih trgih smo izvajali in izvedli navedene aktivnosti pospeševanja prodaje, promocijske 
aktivnosti in razvojne aktivnosti.    
 

Preglednica 16: Načrtovane in izvedene aktivnosti za trg: Oddaljeni trgi 

ODDALJENI TRGI 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI NAČRTOVANE AKTIVNOSTI 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI 

• Globalna digitalna kampanja na 
družbenih omrežjih in Google orodjih 
in z vključenimi digitalnimi 
»advertoriali« na izbranih digitalnih 
medijih z različno vsebino po 
posameznih ključnih produktih. 

Spletno oglaševanje produktov Poslovna srečanja in 
dogodki (Združeno kraljestvo, Francija, Benelux, Danska, 
Finska, Švedska, ZDA in Kanada), Zdravje in dobro 
počutje (Ruska federacija, Benelux), Aktivna doživetja na 
prostem (Združeno kraljestvo, Benelux, Danska, FInska, 
Švedska, ZDA in Kanada) Mesta in kultura (Združeno 
kraljestvo, Francija, Benelux, Danska, FInska, Švedska, 
ZDA in Kanada) in Gastronomija (Združeno kraljestvo, 
Ruska federacija, Francija) v okviru Globalne digitalne 
kampanje 2021 od začetka meseca junija do konca 
meseca novembra na kanalih družbenih omrežij 
(Facebook, Instagram, Pinterest, LinekdIn) ter na YouTube 
in Google kanalih (Search, Gmail, Discovery, Performance 
max). 
Promocija produktov  Aktivna doživetja na prostem 
(Združeno kraljestvo, Benelux, Danska, ZDA in Kanada) in 
Mesta in kultura (Združeno kraljestvo, Danska, ZDA in 
Kanada) z online advertoriali na večjih splošnih in 
specializiranih vsebinskih portalih je v okviru Globalne 
digitalne kampanje od junija do konca novembra 2021.  

Združeno kraljestvo, 

Ruska federacija,  Države 

Beneluxa, Danska, Finska,  

Švedska, ZDA in Kanada, 

drugi oddaljeni trgi 
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• Aktivnosti na portalu slovenia.info Na portalu www.slovenia.info smo 136-krat uredili 
posodobitve t.i. Covid stran z najaktualnejšimi 
informacijami v angleškem in ruskem jeziku, na turističnih 
straneh smo pripravili 52 novih vsebin in prenovili 67 
obstoječih vsebin v angleškem in ruskem jeziku, do katerih 
dostopajo obiskovalci iz oddaljenih trgov. 

 

 

Na oddaljenih trgih smo skladno z zdravstvenimi okoliščinami in normalizacijo stanja v 

partnerskih povezavah s slovenskim turističnim gospodarstvom in s sosednjimi državami, 

postopoma nadaljevali z aktivnostmi, predvsem od ponovne vzpostavitve letalskih povezav. 

Razvili smo privlačne in konkurenčne produkte, v sodelovanju z letalskimi družbami pa strateško 

zasnovali pritok turistov s teh trgov. Krepili smo aktivnosti preko digitalnih platform, namenjenih 

TO in TA segmentu (webinarji, virtualni dogodki). Partnersko smo sodelovali v mednarodnih 

združenjih, kot so ECTAA, ABTA, Connections, kot tudi na prekomorskih trgih (Virtuoso, 

Signature, USTOA, PATA). Okrepljena promocija Slovenije kot turistične destinacije je potekala 

v letu 2021 na dveh ključnih globalnih dogodkih, ki sta bila zaradi pandemije Covid-19 

prestavljena za eno leto. Gre za poletne olimpijske igre v Tokiu 2021 in EXPO Dubai 2021. V 

sodelovanju z ETC in sosednjimi državami bomo po normalizaciji razmer nadaljevali z razvojem 

in promocijo tudi na t.i. novih trgih (na primer Avstralija in Nova Zelandija). 

 

 

SKUPNI PROJEKTI PROMOCIJE 

V letu 2021 smo izvedli skupne projekte promocije - globalne borze v tujini, poslovne dogodke 

v Sloveniji, globalno promocijske projekte ter mednarodne športne dogodke v Sloveniji. Za 

skupne projekte promocije smo namenili 2.797.873 evrov. 

Preglednica 17: Skupni projekti promocije 

SKUPNI PROJEKTI PROMOCIJE 

NAČRTOVANE AKTIVNOSTI IZVEDENE AKTIVNOSTI 

a) Globalne borze v tujini a) Globalne borze v tujini 

- FITUR Madrid (19.05.-23.05.)   ✓ Izvedeno 

- IMEX  Frankfurt (25.05-27.05.)  Odpovedano s strani organizatorja 

- ITB Berlin (09.03.-12.03.) ✓ Virtualna izvedba 

- TTG Rimini (13.10.-15.10) ✓ Izvedeno 

- WTM London (1.11.-3.11) ✓ Izvedeno 

- IMEX America (8.11-10.11) ✓ Izvedeno 

- IBTM Barcelona (30.11-2.12) ✓ Izvedeno 

b) Poslovni oziroma B2B dogodki v 
Sloveniji 

b) Poslovni oziroma B2B dogodki v Sloveniji 

- Conventa (24.8.-27.8.) ✓ Izvedeno 

- SIW 2021 (12.9.-15.9.) ✓ Izvedeno 

c) Globalni promocijski projekti c) Globalni promocijski projekti 

- EXPO Dubai  (1.10.21-
31.3.22) 

✓ Izvedeno 

- Poletne olimpijske igre v Tokiu 
(23.7-8.8) 

✓ Zaradi epidemioloških razmer so bile 
aktivnosti prilagojene  

- Predsedovanje Slovenije 
Svetu EU 2021 (1.7-31.12)                      

✓ Predsedovanje Slovenije Svetu EU 2021 
(1.7-31.12)  

d) Mednarodni športni dogodki v 
Sloveniji 

d) Mednarodni športni dogodki v Sloveniji 

http://www.slovenia.info/
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STO bo okrepila vlogo in sodelovanje 
pri mednarodno prepoznavnih športnih 
dogodkih doma in v tujini s ciljem 
promocije Slovenije kot turistične 
destinacije in predstavitve nacionalne 
in turistične znamke I feel Slovenia 
široki javnosti, medijem in strokovni 
javnosti. 

✓ Izvedeno 

Pomembni mednarodni športni dogodki 
v Sloveniji v 2021, kjer bo STO še 
posebej intenzivno sodelovala, so: IBU 
Svetovno prvenstvo v biatlonu 
(Pokljuka), Evropsko prvenstvo v 
nogometu U21 (izločilni boji), Svetovno 
prvenstvo v deskanju na snegu 
(Rogla), Svetovno mladinsko prvenstvo 
v slalomu na divjih vodah (Tacen), 
Evropsko mladinsko rokometno 
prvenstvo U19 za ženske (Celje), 
Evropsko prvenstvo v gorskem 
kolesarjenju (Maribor), Evropsko 
mladinsko prvenstvo v slalomu na divjih 
vodah (Solkan), Svetovno mladinsko 
prvenstvo v spustu na divjih vodah 
(Solkan), Evropsko ekipno šahovsko 
prvenstvo za članice in člane (Terme 
Olimia) ter drugi. 

✓ Izvedeno 

 

 
 

4.1.3  Komunikacijska orodja 
 

 
Za vsak trg smo pripravili komunikacijski splet različnih orodij tržnega komuniciranja. Nadaljevali 

smo z usmeritvijo v vsebinski digitalni marketing. V letu 2021 smo namenili 27 % sredstev 

digitalnemu oglaševanju, 18 % klasičnemu oglaševanju, 21 % poslovnim borzam in sejmom, 5 

% odnosom z javnostmi in 6 % pospeševanju prodaje oziroma dogodkom z organizatorji potovanj 

in 23 % sofinanciranju promocijskih aktivnosti vodilnih destinacij, storitev turističnega vodenja in 

storitev TO/TA. 

 

 

VSEBINSKI DIGITALNI MARKETING 

V letu 2021 se je STO s ciljem večanja prepoznavnosti ključnih produktov Slovenije osredotočal 

na predstavitev in promocijo ključnih turističnih produktov izbranim ciljnim skupinam preko 

vrhunskih vsebin. Skladno z razvojnimi smernicami digitalnega marketinga 2020-2022 smo v letu 

2021 nadaljevali usmeritev v vsebinski marketing, ki se je osredotočal na potrebe ciljnih skupin, 

s katerimi smo komunicirali, in je v kombinaciji z naprednimi tehnologijami in digitalnimi orodji bil 

ključen za uresničevanje komunikacijskih ciljev Slovenije kot turistične destinacije. 

 

Oblikovan je bil krovni letni uredniški koledar za leto 2021, ki je uporabno in učinkovito orodje 

upravljanja vsebin, in je služil kot platforma za usklajevanje vsebin z destinacijami in produktnimi 

združenji ter znotraj različnih digitalnih načinov promocije STO, s ciljem, da smo na vseh nivojih 

komunicirali čim bolj usklajeno in ustvarjali večje komunikacijske učinke. Tako smo pripravili 52 

novih in prenovili 67 obstoječih vsebin, zgodb v sedmih jezikih na uradnem slovenskem 
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turističnem portalu www.slovenia.info. Omenjene vsebine smo komunikacijsko podprli s 

pošiljanjem mesečnega novičnika »Stories from Slovenia«, in sicer poleg angleške različice tudi 

ločeno za italijanski trg ter nemško govoreče trge. Pošiljali smo novičnik Zgodbe iz Slovenije, ki 

je bil prilagojen posebej za domači trg. Vsaka dva meseca smo poslali gastronomski novičnik, ki 

je podpiral vsebine, objavljene na gastronomskem portalu TasteSlovenia.si. Posebna pozornost 

je bila namenjana spremljanju aktualnih ukrepov v povezavi s stanjem koronavirusa v Sloveniji 

in posledično zagotavljanju ažurnih informacij o obratovanju turističnih storitev, vstopnih pogojih 

v Slovenijo, in vseh ostalih informacijah, ki so bile pomembne za načrtovanja potovanja v 

Slovenijo. V ta namen smo redno posodabljali pristajalno stran (136—krat), ki je ponujala 

aktualne informacije na uporabniku prijazen in jasen način v 7 jezikovnih različicah. Omenjeno 

stran smo v mesecu septembru nadgradili z možnostjo prijave uporabnikov te strani na t.i. Covid 

obvestila, preko katerih so zainteresirani uporabniki prejemali informacije o najbolj aktualnih 

spremembah, pomembnih za načrtovanje potovanja. Tako smo posredovali 15 posebnih obvestil 

(5—krat) z aktualnimi informacijami, vezanimi na omejitve v povezavi s Covid-19 v angleškem, 

nemškem in italijanskem jeziku. Navedena stran z aktualnimi informacijami je bila v letu 2021 

najbolj obiskana stran na slovenia.info; obiskalo jo je 642.000 obiskovalcev, največ obiskovalcev 

iz Italije, nato sledijo obiskovalci iz Nemčije, Avstrije, Francije, Slovenije, Švice, Velike Britanije, 

Španije itd.  

 
Shema 4: Obiskanost www.slovenia.info v letu 2021 (primerjava z l. 2020) 

 
  

Pri produkciji novega fotografskega in video gradiva za bogatenje vsebine Mediateke smo se  

osredotočili na vrhunske, sodobne »vizuale«, ki podpirajo zgodbo Slovenije kot zelene butične 

destinacije za 5-zvezdična doživetja. S privlačnimi »vizuali« podkrepimo besedila v interaktivnih 

člankih oziroma zgodbah, te pa so podlaga za objave po vseh digitalnih kanalih STO. 

Osredotočamo se predvsem na pripravo prilagojenih vsebin za potrebe ciljanega in 

personaliziranega nagovarjanja obiskovalcev portala s ciljem povečevanja zadovoljstva vsebin, 

ki obiskovalca v pretežni meri zanimajo. 

 
Oglaševalske kampanje  

 

Oglaševalske kampanje zajemajo pretežno digitalne kampanje kot pomemben del trženjskih 

usmeritev STO, z uporabo sodobnih, tehnoloških digitalnih orodij in sicer v dveh večjih sklopih. 

Prvi sklop zajema vsebinske večkanalne kampanje v partnerstvih z večjimi, globalnimi medijskimi 

partnerji. Drugi sklop predstavlja globalna digitalna kampanja, ki zajema vse bližnje in določene 

oddaljene trge in temelji na dvigovanju prepoznavnosti, ugleda in verjetnosti izbire Slovenije za 

turistično destinacijo preko različnih oblik oglaševanja (družbena omrežja (Facebook, Instagram, 

Twitter, LinkedIn, Pinterest), Google platforma (YouTube, Search oglasi, Gmail, Discovery, 

Performance Max), »advertoriali« v renomiranih medijih po ciljnih trgih). V okviru Globalne 

digitalne kampanje 2021 smo ustvarili 6000 oglasov z jezikovnimi različicami, dosegli 438 

milijonov prikazov oglasov, 3 milijone interakcij z Google oglasi, 110 milijonov edinstvenih 

uporabnikov na družbenih omrežjih ter 295.335 tisoč branj člankov na 22 vsebinskih portalih. 

Zaključili smo projekt »Open up to Europe« za promocijo Slovenije kot turistične destinacije 

znotraj Evrope, ter sodelovali pri projektu »European global campaign«, za promocijo na 

http://www.slovenia.info/
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prekomorskih trgih (Avstralija, ZDA, Nova Zelandija, Kitajska). 
 

Shema 5: Globalna digitalna kampanja na ciljnih trgih 

 
 

 

Tudi v letu 2021 je tako kot leta 2020 potekalo oglaševanje glede na sezono in glede na zaznani 

motiv uporabnikov po posameznem ciljnem trgu usmerjeno na promocijo glavnih produktov 

slovenskega turizma, vključeni pa so bili tudi konkretni paketi s strani turističnega gospodarstva. 

Kreativa kampanje temelji na komunikacijski platformi I feel Slovenia - MY WAY, ki na 

emocionalen način nadgrajuje pozicijo Slovenije kot aktivne, zelene in zdrave destinacije in jo 

približa obiskovalcem, ki iščejo personalizirane izkušnje in doživetja po meri posameznika. STO 

je k sodelovanju pri kampanjah v letu 2021 povabila tudi destinacije in slovensko turistično 

gospodarstvo, skladno z namenom in cilji posamezne načrtovane digitalne kampanje.  

 

Klasično oglaševanje (televizijsko oglaševanje, tiskani mediji – »lifestyle« revije, specializirani 

mediji in drugi vplivni mediji, zunanje oglaševanje) smo izvajali kot dopolnitev digitalnemu 

komuniciranju, s poudarkom na promociji glavnih produktov na bližnjih ter nekaterih oddaljenih 

trgih. V ta namen je bila v letu 2021 izvedena kampanja za promocijo turističnih produktov v 

specializiranih tiskanih medijih v tujini. »Advertoriali« in tiskani oglasi z vsebinami in »vizuali«, ki 

so predstavljali Slovenijo kot atraktivno, a varno destinacijo za poslovna srečanja in dogodke, 

aktivne počitnice na prostem, oddih v mestnih in kulturnih središčih ter zgodovinskih mestih, 

počitnice v termah ter gastronomska razvajanja, so bili objavljeni v 50-ih specializiranih medijih 

na trgih Nemčije, Švice, Avstrije, Italije, Francije, Češke in Nizozemske. 

 

Izvedena je bila prva faza večkanalne vsebinske kampanje »Geography of Adventure« v 

sodelovanju z National Geographic, ki je potekala na televiziji, portalih in družbenih omrežjih 

National Geographic prek TV-oglasov, objav na družbenih omrežjih in pasičnih oglasov, ter se v 

drugi fazi nadaljuje v letu 2022. Cilj kampanje je promocija Slovenije kot izjemne destinacije za 
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aktivne počitnice na prostem. 

 
Slika 3: Vsebinska kampanja z National Geographic 

 
 

 

Družbeni mediji  

  
Pri objavah na družbenih omrežjih Feel Slovenia sistematično uporabljamo prijeme vsebinskega 

marketinga in prepoznavamo izjemno pomembno vlogo posameznih kanalov pri promociji 

slovenskega turizma ter navduševanju uporabnikov za obisk Slovenije. Razvili smo lasten stil 

komuniciranja, ki vključuje privlačne »vizuale« in je bil tudi v letu 2021 mednarodno nagrajen 

(Golden City Gate). 

 

Na devetih aktivnih kanalih družbenih omrežij (Facebook, Twitter, Instagram, poslovni Twitter, 

Linkedin, Pinterest, Vkontakte, Youtube, TikTok) smo v letu 2021 pripravili 5.578 objav (več kot 

40.000 uporabnikov je bilo napotenih na krovni portal iz organskih objav) in 658 elementov 

»Stories« objav (na krovni portal prek spletne povezave napotili 8.166 uporabnikov). Zaradi 

objektivnih okoliščin na družbenih omrežjih WeChat in Weibo, ki pokrivata kitajski ciljni trg, 

komuniciramo le občasno. Na aktivnih kanalih družbenih omrežij je bilo prejetih  3,23 milijona 

interakcij (všečkov, komentarjev, delitev, shranitev) na objave. Poudarek je bil na prilagajanju 

komunikacije glede na aktualne razmere in priprave kampanj (Moja Slovenija, TDF, OI Tokio, 

Tour of Slovenia, Iberia, Best in Travel, foto natečaji in nagradni kvizi). V skladu s cilji 

komuniciranja se je v letu 2021 izvajalo tudi plačljivo (t.i. sponzorirano) oglaševanje za 

izpostavitev ključnih promocijskih aktivnosti. 

 

V skladu z vsemi tehničnimi možnostmi platform ter sodobnimi trendi na področju digitalnega 

komuniciranja v turizmu imajo STO kanali družbenih omrežij svojevrsten »storytelling«, ki je ciljno 

prilagojen vsaki platformi posebej. S konsistentnimi objavami, ki jih združuje »hashtag 

#ifeelsLOVEnia«, avtentičnimi vsebinami in emocionalno noto ter uporabo visoko-kakovostnih 

fotografskih in video vsebin, konsistentno komuniciramo prepoznavnost in ugled Slovenije kot 

turistične destinacije pod znamko I Feel Slovenia. V jedru naših aktivnosti na družbenih omrežjih 

ostaja povezovanje z uporabniki in krepitev dvosmerne komunikacije. Redno se uporablja 

ključnike za označevanje objav vezanih na ključne produkte slovenskega turizma kot so 

#sloveniaoutdoor, #tasteslovenia, #sloveniaculture, #slovenianature, #sloveniaspas, 

#sloveniagreen in #sloveniameetings. 
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Shema 5: Družbena omrežja STO v letu 2021 

 
 

 

Študijska potovanja za novinarje  

 
V letu 2021 smo aktivnosti izvajanja študijskih potovanj prilagodili razmeram na trgih. Z mediji 

smo bili v stalnem kontaktu ter snovali programe potovanj, takoj ko so razmere dopuščale, pa 

smo potovanja tudi realizirali z upoštevanjem vseh ukrepov in v skladu z visokimi higienskimi 

standardi. Na STO smo (skupaj s predstavništvi na Dunaju, v Münchnu in v Milanu) izvedli več 

kot 107 študijskih potovanj, v sklopu katerih smo gostili več kot 205 tujih novinarjev in spletnih 

vplivnežev. Zabeležili smo več kot 1920 objav v tujih medijih (podatek za objave na trgih Avstrije, 

Nemčije, Švice, Italije, Francije, Belgije, Nizozemske, Velike Britanije in Madžarske). 

 

Partnerstva z ambasadorji  
 

V letu 2021 smo sodelovali z vrhunskimi športniki Luko Dončićem, Primožem Rogličem oziroma 

njegovim klubom Jumbo Visma, Tadejem Pogačarjem in Ilko Štuhec, in sicer na področju deljenja 

objav o Sloveniji na družbenih omrežjih, snemanja promocijskih videov, promocije Slovenije kot 

destinacije za športne priprave, pri izvedbi aktivacijskih kampanj in webinarjev. Dodana vrednost 

sodelovanja z ambasadorji v sklopu digitalnega marketinga je predvsem v tem, da prek tovrstnih 

vsebin gradimo odnos s sledilci tako preko športnikovih kot na naših lastnih kanalih. Povezave z 

ambasadorji smo gradili tudi na izbranih, mednarodno odmevnih športnih dogodkih v Sloveniji ter 

dogodkih v tujini, na katerih smo izpostavljali Slovenijo kot turistično destinacijo. 

 

 

POSLOVNE BORZE IN SEJMI V ORGANIZACIJI STO 

V letu 2021 smo izvedli sejme in borze v organizaciji STO - v živo/virtualno/hibridno, kot je 

razvidno iz spodnje tabele.  
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Preglednica 18: Sejmi in borze v organizaciji STO v letu 2021 

Datum Načrtovani 

dogodki 

Mesto Država Splošni 

sejem/ borza 

Izvedeni dogodki 

9.3.-12.3. ITB - Internationale 

Tourismus Börse 

Berlin Nemčija Borza ✓ Virtualno 

16.3.-18.3. MITT - Moscow 

International Travel 

& Tourism 

Moskva Rusija Borza  × Neizvedeno 

6.4.-11.4. Vakantiebeurs Utrecht Nizozemska Splošni 

sejem 

✓ Virtualno 4.6.-5.6. 

8.4.-11.4. CMT  Stuttgart Nemčija Splošni 

sejem 

✓ Virtualno 

8.4.-11.4. IFT - Međunarodni 

sajam turizma 

Beograd Srbija Splošni 

sejem 

 × Odpovedan s strani 

organizatorja 

9.4.-11.4. Freizeit Celovec Avstrija Splošni 

sejem  

 × Odpovedan s strani 

organizatorja 

9.4.-11.4. Holiday World  Praga Češka Splošni 

sejem 

 × Neizvedeno 

april Go Brno Češka Splošni 

sejem 

 × Neizvedeno 

21.-25.4. F.R.E.E. München Nemčija Splošni 

sejem 

 × Odpovedan s strani 

organizatorja 

7.5.-9.5. Ferienmesse  Dunaj Avstrija Splošni 

sejem 

✓ Izvedeno 

19.5.-23.5. FITUR - Feria 

Internacional de 

Turismo 

Madrid Španija Borza ✓ Izvedeno 

25.5.-27.5. Imex Frankfurt Frankfurt Nemčija Kongresna 

borza 

 × Odpovedano s 

strani organizatorja 

5.10.-8.10. Top Resa Pariz Francija Borza  ×  Neizvedeno 

13.10-

15.10. 

TTG Rimini  Italija Borza ✓ Izvedeno 

1.11.-3.11. WTM London Velika 

Britanija 

Borza  ✓ Izvedeno 

8.11.-

10.11. 

IMEX America Las Vegas ZDA Kongresna 

borza 

✓ Izvedeno 

30.11-

2.12. 

IBTM World 
Barcelona  

Barcelona Španija Kongresna 

borza 

✓ Izvedeno 

 

Slika 4: WTM London 2021 
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Izvedene so bile navedene turistične poslovne borze na oddaljenih trgih s poudarkom na 

komunikaciji z organizatorji potovanj, kjer sodelujemo z najeto stojnico. 

 
Preglednica 19: Turistične poslovne borze na oddaljenih trgih s poudarkom na komunikaciji z organizatorji potovanj, 

kjer sodelujemo z najeto stojnico (B2B) v letu 2021 

Datum Naziv dogodka Mesto Država Vrsta Izvedeni dogodki 

9.2.-10.2 in 

15.6.-16.6. 

IMTM  Tel Aviv Izrael Borza/sejem ✓ Virtualno 

16.5.-18.5. ATM Dubai Združeni 

arabski 

emirati 

Borza ✓ Izvedeno 

4.5.-7.5.  ILTM Sao Paolo Brazilija Borza  × Neizvedeno 

 

 

POSPEŠEVANJE PRODAJE IN DIGITALIZACIJA NA KLJUČNIH B2B 

PODROČJIH 

 

V letu 2020 in 2021 je digitalizacija na ključnih B2B področjih delovanja STO v tujini odgovor 

na izzive sodobnega post Covid-19 časa. Je nova realnost, ki je temeljila na potrebi mreženja 

in iskanju novih poslovnih priložnosti med slovensko in tujo poslovno javnostjo. Alternativna 

orodja komuniciranja v digitalnem okolju so nadomestila klasične poslovne ali druge dogodke 

v živo. Osnovni namen digitalne transformacije STO delovanja na B2B področju je bilo 

ustvarjanje novih kontaktov, vzdrževanje odnosov in vzpostavitev ponovnega zaupanja tujih 

TO in TA do Slovenije kot v prvi vrsti varne destinacije. Le to smo dosegli z izboljšanjem 

avtentičnih in kreativnih vsebin (teksti, novičniki, video produkcija), upoštevajoč tehnološke 

novosti. S privlačnimi B2B vsebinami o Sloveniji smo naslavljali prvenstveno tuje TO in TA, 

letalske družbe, »travel trade« medije, državna, evropska in globalna turistična združenja 

(ABTA, ECTAA,…).  

 

Feel Slovenia@ Webinarji  

  

Uvedba FEEL SLOVENI@ webinarjev kot alternativne oblike predstavitve slovenske turistične 

ponudbe in slovenskega turizma, so pripomogli k hitremu, učinkovitemu in zgoščenemu učenju 

o naši destinaciji in k spoznavanju novih vsebin/produktov.   

Občutljivost aktualne situacije v svetu zahteva spremenjen pristop in izvedbo webinarjev, ki so 

nekoliko manj prodajno naravnani; osnovni namen je krepitev zavedanja in oblikovanja 

prodajne namere za destinacijo Slovenija med predstavniki turističnih agencij in organizatorjev 

potovanj. Izvedbo webinarjev smo sistematično izvedli na pretežno evropskih trgih, nekaj pa 

tudi na prekomorskih trgih. Webinarji so bili za udeležence brezplačni in so potekali v živo, na 

njih so sodelovali predstavniki slovenskega turističnega gospodarstva, združenj in vodilnih 

destinacij; gradiva/posnetki so bili tujim agencijam in organizatorjem potovanj na voljo tudi po 

koncu dogodka. 
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Feel Sloveni@ On-Line treningi  

Novi FEEL SLOVENI@ On-line treningi »My way of escaping to Slovenia« so zasnovani kot 

spletna izobraževalna platforma za tuje B2B uporabnike, to je za tuje organizatorje potovanj in 

turistične agencije (TO in TA) iz celotnega sveta oziroma spletni izobraževalni kanal za 

posredovanje poglobljenih informacij v privlačni, igrivi obliki (pristop igrifikacije) in stroškovno 

učinkovita alternativa osebnim stikom. 

Z inovativnimi, kreativnimi in interaktivnimi vsebinami on-line treningov želimo tuje 

organizatorje potovanj in turistične agencije navdušiti, da poglobijo znanje o Sloveniji ter tako 

postanejo »I Feel Slovenia Specialist«, ki bodo Slovenijo vključili v svoje turistične programe. 

Skozi  igro želimo Slovenijo predstaviti kot zeleno, varno, aktivno, edinstveno destinacijo.  

Slika 5: FEEL SLOVENI@ On-line treningi »My way of escaping to Slovenia« 

 

 

Virtualni dogodki Feel Sloveni@ Business Date 

STO je izvedla serijo virtualnih dogodkov za evropske trge, poimenovanih FEEL SLOVENI@ 

Business Date. Namen virtualnih poslovnih dogodkov je prenos turistične delavnice 

(»workshop«) v virtualno okolje. Dogodki so bili  sestavljeni iz v naprej dogovorjenih 

individualnih video sestankov med tujimi organizatorji potovanj in turističnimi agencijami ter 

slovenskimi turističnimi ponudniki, obogateni s privlačnimi video vsebinami, s čimer smo hitro 

in učinkovito povezali slovensko turistično gospodarstvo s tujimi TO in TA ter drugimi tujimi 

poslovnimi javnostmi. 
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Slika 6: Virtualni dogodki Feel Sloveni@ Business Date 

 

 

VIRTUOSO in Signature – ZDA, Kanada, Avstralija, NZ, Azija  

 

Slovenija je vrsto let članica Virtuosa, vodilnega turističnega in potovalnega združenja s 

področja luksuznega in butičnega turizma, ki združuje 17.500 elitnih turističnih agentov 

(»Virtuoso Advisors«) iz več kot 1000 turističnih agencij, ki pokrivajo vse celine in se nahajajo 

v 50-ih državah. Največ, to je 70% agencij, prihaja iz ZDA. 

  

Poleg aktivne promocije v okviru Virtuosa, smo pričeli z aktivno promocijo tudi v združenju 

Signature. 

 

 

Slovenska »incoming«  borza »SIW on Boutique Tour 2021« 

 

Slovenska turistična borza »SIW on Boutique Tour 2021«  je gostila 193 udeležencev, od tega 

82 tujih iz 17-ih držav. Je najpomembnejši poslovni dogodek, ki postavlja trende v slovenskem 

turističnem okolju, in kjer se srečajo tuji organizatorji potovanj (tuji TO in TA) in slovenska turistična 

ponudba. SIW predstavlja neprecenljivo priložnost za poglobitev že obstoječih partnerstev in za 

vzpostavljanje novih kontaktov.  

 

V letu  2021 je SIW zaradi epidemiološkega stanja potekala od 13. do 14. septembra v povsem 

drugačni preobleki. SIW je bila na novo poimenovana »SIW on Boutique Tour«, vse moči in izkušnje 

so bile usmerjene v študijska potovanja po Sloveniji z izhodiščno točko v Ljubljani. Tuji organizatorji 

potovanj in turistični agenti so obiskali makroregije po lastni izbiri in med potovanji poglobili 

partnerstva s slovenskim turističnim gospodarstvom. 
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Slika 7: Slovenska turistična borza »SIW on Boutique Tour 2021« 

 

 
 

 

Ključni B2B dogodki STO v letu 2021 

  

V nadaljevanju so predstavljeni ključni B2B dogodki STO v letu 2021.   

 

 

Preglednica 20: Ključni B2B dogodki v letu 2021 

Obdobje Načrtovani dogodek/vsebina Izvedeni 
dogodki/vsebina 

28.1 ANTOR January Virtual Travel Trade Market (UK) ✓ Izvedeno 

19.-22.04. Virtuoso Virtual, "Ready.Steady.Go!" ✓ Izvedeno 

19.4. Adventure Globetroting Virtuoso dogodek ✓ Izvedeno 

20.4 ANTOR meets MICE Virtual March  ✓ Izvedeno 

19-23.4. EUROPE Virtual Travel Trade Show, China ✓ Izvedeno 

9-14.5. BIT Milano virtual ✓ Izvedeno 

11.5. USTOA marketplace ✓ Izvedeno 

19.5. Virtuoso EMEA ✓ Izvedeno 

8.6. ETOA Virtual City fair ✓ Izvedeno 

4-5.6. VACANTIEBEURS   virtual ✓ Izvedeno 

27-28.7. RDA Köln ✓ Izvedeno 

9-13.8. Virtuoso Travel Week ✓ Izvedeno 

12-15.9. Slovenska incoming borza (SIW) ✓ Izvedeno 

13.9. Visoki diplomatski dogodek ob Predsedovanju Slovenije 
Svetu EU (Ljubljana) 

✓ Izvedeno 

27.9. Workshop v Dubai v sodelovanju z Avstrijo ✓ Izvedeno 

29.9-1.10. ESPA (Terme 3000) ✓ Izvedeno 

29.9-1.10. SPACE (Terme 3000) ✓ Izvedeno 

22.9. Workshop Budimpešta  ✓ Izvedeno 
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22.9. 1.Virtusoso webinar  ✓ Izvedeno 

24-26.9. Sana Bologna  ✓ Izvedeno 

14.10 Workshop Beograd ✓ Izvedeno 

27.10. 2.Virtusoso webinar ✓ Izvedeno 

19.10. Workshop Zagreb ✓ Izvedeno 

1-3.10. Holiday World Praga × Neizvedeno 

9.11. Webinar Kanada ✓ Izvedeno 

11.11. Promocijski dogodek z veleposlaništvom RS v Tokiu ✓ Izvedeno 

29.11. 3. virtuoso webinar ✓ Izvedeno 

24-26.11 GM ETC ✓ Virtualno  

30.11. ETOA Relaunch '22 Online Workshop   ✓ Izvedeno 

7.12. HTI Bruselj virtual ✓ Izvedeno 

9.12. Workshop Antwerpen ✓ Izvedeno 

21.12. workshop na EXPO Dubai  ✓ Izvedeno 

7.12 4. virtuoso webinar ✓ Izvedeno 

Celo leto Izvedba B2B aktovnosti v sodelovanju marketinško 
agencijo na GCC trgu (mesečna izobraževanja TO in TA 
o Sloveniji, 6 webinarjev na leto, PR podpora ob 
poslovnih dogodkih kot je ATM, pomoč pri pripravi 
promocijskih materialov v arabskem jeziku) 

✓ Izvedeno 

 

 

Globalna partnerstva in druge globalne B2B aktivnosti    
 

 
Preglednica 21: Globalna partnerstva in druge globalne B2B aktivnosti 

Načrtovani dogodek/vsebina Izvedeni 
dogodki/vsebina 

SPLOŠNO: 

a) Izvajanje aktivnosti sodelovanja z mednarodnimi združenji: 
a. Izvajanje aktivnosti z združenjem Virtuoso 

b. Izvajanje aktivnosti  preko združenja USTOA 

c. Izvajanje aktivnosti z združenjem Signature 

d. Članstvo v združenju  IAGTO 

e. Članstvo v združenju ECTAA 

f. Članstvo v združenju ETOA 

g. Izvajanje aktivnosti z združenjem ABTA  

h. Izvajanje aktivnosti z združenjem PATA   

i. Izvajanje aktivnosti z združenjem Connections   

j. Izvajanje aktivnosti z združenjem ATTA 

b) Oglaševanje s poslovnimi mediji v različnih tujih državah (ABTA, TTG 
Media, Travel Weekly, Travel Bulletin…) 

c) urednikovanje in odgovarjanje na vso prejeto pošto t.i. info predala 
STO info@slovenia.info (vprašanja so pretežno povezana s 
prehajanjem mej, karanten, odprtja hotelov,…) 

 
DIGITALIZACIJA/ B2B MARKETING: 

a) HITRA DIGITALIZACIJA B2B AKTIVNOSTI : KPJ je takoj od začetka 

zdravstvene krize, povezane s COVID-19, aktivnosti prilagajala novim 

razmeram, ki zahtevajo nove pristope in ustrezne prilagoditve, ko 

dogodki v živo niso možni. Iz tega razloga smo digitalizirali večino 

svojih novih aktivnosti in sicer: 

a) Feel Sloveni@ webinarji, za tuje TO in TA, pretežno na 

evropskih trgih,  

b) Feel Sloveni@ Business Date, poslovni dogodki na tujih trgih. 

Ob zasnovi  dogodkov smo opravili pregled in analizo novih 

✓ Vse aktivnosti 
so bile 
izvedene 

mailto:info@slovenia.info
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B2B platform za on-line dogodke, da bi nadgradili lansko 

uporabniško izkušnjo, izvedli integracijo ter poenotenje z 

obstoječimi STO funkcionalnostmi portala, CRM, upoštevajoč 

spoštovanje GDPR in lansirali oz. pričeli od februarja  dalje 

izvajati nove virtualne turistične delavnice za tuje TO in TA 

c) Na novo smo ob vsakem virtualnem dogodku oblikovali tudi 

posebne podstrani, namenjene slovenskim kot tujim 

uporabnikom, torej tujim TO in TA  

d) Lansirali smo nov projekt Feel Sloveni@ on-line trening, My 

way of escaping to Slovenia za tuje TO in TA 

e) Novičniki Trade News (4 x letno) in novičniki marketing agencij 

na trgih GCC in Izraelu (20 novi); 

b) Digitalizacija sejemskih in borznih nastopov (WTM London,,...); 

c) Redne objave dogodkov in aktivnosti na Linkedin in Twitter in Linkedin 

B2B digitalno oglaševanje poslovnih dogodkov STO v tujini (ob večjih 

virtualnih dogodkih in pred SIW) 

 
 
GLOBALNI DOGODKI LETA: 

a) Sodelovanje na svetovni razstavi EXPO: predstavitev slovenskega 
turizma na EXPO in makrodestinacij, vsakodnevno informatorstvo 
slovenskega turizma, izvedba poslovnih dogodkov 

b) Priprave na partnerstvo Slovenije v Frankfurtu (Slovenija častna 
gostja sejma 23) 

c) Olimpijske igre Tokio 21: glede na omejitve potovanj na Japonsko je 
sodelovanje potekalo preko digitalnih oblik komuniciranja 

d)  priprave na Olimpijske igre v Pekingu:  
e) Aktivno sodelovanje in promocija turizma pri Predsedovanju 

Slovenije Svetu EU 2021 
 
SODELOVANJE Z LETALSKIMI DRUŽBAMI: 

a)  Redno sodelovanje z letalskimi družbami (Iberia, flydubai, Lufthansa 
itn.) 

 
MEDNARODNE NAGRADE: 
 Novi virtualni poslovni dogodki Feel Sloveni@ Business Date so bili 
nagrajeni kot zmagovalec na Conventa Best Event Awards 

 

 
 

                  Poziv in kandidature za športne prireditve  

 

Preglednica 22: Poziv in kandidature za športne prireditve 

Obdobje Načrtovani dogodek/vsebina Izvedeni 
dogodki/vsebina 

16.-17.1. 57. Zlata Lisica, Kranjska Gora ✓ Izvedeno 

22.-24.1. 
 

FIS Svetovni pokal v smučarskih skokih za ženske, 
Ljubno 

✓ Izvedeno 

31.1.-7.2. FIBA kvalifikacije “mehurček” za žensko člansko 
evropsko prvenstvo 2021, skupina A, Ljubljana 

✓ Izvedeno 

9.-21.2. IBU Svetovno prvenstvo v biatlonu, Pokljuka  ✓ Izvedeno 

1.-2.3. Svetovno prvenstvo v deskanju na snegu inspired by I 
Feel Slovenia, Rogla 

✓ Izvedeno 

2.-10.3. I Feel Slovenia Para Nordic Skiing World Cup, Planica ✓ Izvedeno 

6.3. Svetovni pokal v deskanju na snegu, Rogla ✓ Izvedeno 

13.-14.3. 
25.-28.3. 

Pokal Vitranc, Kranjska Gora ✓ Izvedeno 
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FIS finale Svetovnega pokala v smučarskih poletih, 
Planica 

17.4. Kvalifikacije za žensko svetovno prvenstvo v 
rokometu, Ljubljana 

✓ Izvedeno 

29.-30.5. Svetovni pokal v slalomu na rolerjih, Vuzenica ✓ Izvedeno 

2.5. Kvalifikacije za moško evropsko prvenstvo v rokometu, 
Celje 

✓ Izvedeno 

15.-21.5. Mednarodni turnir v hokeju na ledu, Ljubljana ✓ Izvedeno 

23.5. Giro d’Italia - slovenska 15. etapa, Goriška Brda, Nova 
Gorica, Vipavska dolina 

✓ Izvedeno 

15.-19.6. WTT Youth Star Contender Otočec presented by I 

Feel Slovenia (mladinci) 

✓ Izvedeno 

4.7. Maraton Alpe, Kamnik ✓ Izvedeno 

6.-11.7. Svetovno mladinsko prvenstvo v slalomu na divjih 
vodah, Tacen 

✓ Izvedeno 

10.-14.7. I Feel Slovenia Highlander Julian Alps ✓ Izvedeno 

18.-18.7. 
 

Rokometno mladinsko evropsko prvenstvo za ženske, 
U19, Celje 

✓ Izvedeno 

27.7.-1.8. 
 

FIVB Beach Volleyball Wold Tour 1 Star presented by 
I Feel Slovenia, Ljubljana 

✓ Izvedeno 

3.-5.8. Evropski pokal v gorskem kolesarjenju, Maribor ✓ Izvedeno 

6.-8.8. Svetovno prvenstvo v gorskem kolesarjenju, Maribor ✓ Izvedeno 

14.8. Triglav The Rock, Ljubljana ✓ Izvedeno 

14.-15.8. Svetovni pokal v gorskem kolesarjenju, Maribor ✓ Izvedeno 

19.-22.8. Evropsko mladinsko prvenstvo v slalomu na divjih 
vodah, Solkan 

✓ Izvedeno 

21.8. Triglav Trail Run ✓ Izvedeno 

21.8. Woop Odbito na Ljubljanici ✓ Izvedeno 

25.-28.8. Svetovno mladinsko prvenstvo v spustu na divjih 
vodah, Solkan 

✓ Izvedeno 

28.8. Spartan Race Kranjska Gora hosted by I Feel 
Slovenia 

✓ Izvedeno 

28.8. Triatlon Jeklenih, Bohin ✓ Izvedeno 

2.-5.9. Svetovni pokal v športni gimnastiki, Koper ✓ Izvedeno 

3.-4.9. Svetovni pokal v športnem plezanju, Kranj ✓ Izvedeno 

4.-10.9. WTT Star Contender Otočec presented by I Feel 
Slovenia (mladinci) 

✓ Izvedeno 

4.-5.9. Triglav Triatlon Bled, Bohinj ✓ Izvedeno 

4.9. Red Bull Goni Pony, Kranjska Gora ✓ Izvedeno 

13.-19.9. WTA Zavarovalnica Sava Portorož ✓ Izvedeno 

17.-19.9. I Feel Slovenia Ironman 70.3. Slovenian Istria ✓ Izvedeno 

1.-7.11. WTT Contender Laško presented by I Feel Slovenia 
(člani) 

✓ Izvedeno 

11.-22.11. Evropsko ekipno prvenstvo v šahu za člane, Terme 
Čatež 

✓ Izvedeno 

24.-31.3. 
31.5.-6.6. 

UEFA Evropsko prvenstvo U21, Ljubljana ✓ Izvedeno 

 
Globalna promocija produktov 

 
Preglednica 23: Globalna promocija produktov 

Načrtovani dogodek/vsebina Izvedeni 
dogodki/vsebina 
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- Sodelovanje pri projektu Alpe Adria Trail: 
o Sodelovanje s partnerji v projektu AAT (Koroška, Furlanija Julijska 

krajina,) 
o Izvedba številnih marketing in razvojnih aktivnosti: 
o predstavitev AAT na dogodkih: 

CMT, Stuttgart – virtualno, predstavitev izvedena v živo (januar); 

Adventure Elevate, virtualno (marec); Fiets en Wandelbeurs, 

virtualno (april); New Deal Europe, virtualno (april); Natour 

Cravaning, Duesseldorf (september); Tourism Caravan Salon, 

Leipzig (oktober) ter na drugih dogodkih v organizaciji STO-ja 

o Oglaševanje: 
Nemčija: Globetrotter: dec 2020 – online; marec 2021 – tiskano; 
Nemčija: GeoSaison: priprava december 2021, januar 2022; 
Nizozemska: WideOyster (+ ciljana objava dodatno v nemškem in 
angleškem jeziku):junij 2021 – online; Slovenija: znotraj kampanje 
Moja Slovenija, revija Na prostem, Planinski vestnik 

o izvedba skupne novinarske konference Alpe Adria 
o Izvedba pohoda ob zaključku pohodniške sezone 2021 (oktober 

Lipica) 
o Publikacije:Guida enogastronomica Alpe Adria Trail (Interreg; 

italijansko, angleško, nemško) 
o Prenovljena spletna stran AAT: Dodan chatboot na spletno stran; 

Optimizacija vsebine za spremenjeno zadnjo etapo 
o v letu 2021 je bila spremenjena zadnja etapa AAT, ki sedaj poteka 

tudi po Sloveniji. S tem je Slovenija pridobila novega partnerja, 
Zavod za turizem, mladino in kulturo Koper 

 
- Sodelovanje pri projektu Alpe Adria Golf: 
o  Izvajanje letnih aktivnosti v okviru projekta Alpe Adria Golf (Koroška, 

Furlanija Julijska krajina, Slovenija): 
o Skupna spletna stran 
o Virtualni in dogodki v živo 

 
✓ Izvedene so 

bile vse 
načrtovane 
aktivnosti pri 
projektu Alpe 
Adria Trail in 
Golf 

 

JAVNI RAZPISI IN POZIVI ZA SOFINANCIRANJE 
 

Deležnikom v turizmu smo zagotovili podporo v obliki razpisov za sofinanciranje. V luči Covid-

19 smo objavili Javni razpis za spodbujanje trženjskih aktivnosti receptivnih organizatorjev 

potovanj in turističnih agentov na tujih trgih, namenjen spodbujanju ponovnega zagona in 

okrepitvi internacionalizacije slovenske turistične ponudbe. Na razpis se je uspešno prijavilo 

preko 20 receptivnih TO in TA, ki so praviloma vsak mesec oddajali poročila. Razpoložljiva 

sredstva so TO in TA porabili v vrednosti 838.987 EUR. V marcu smo objavili Javni razpis za 

sofinanciranje aktivnosti promocije turistične ponudbe vodilnih turističnih destinacij v Sloveniji v 

letu 2021, kateremu je bilo namenjenih 1.200.000 evrov. Prijavilo se je 34 vodilnih destinacij, ki 

so imele na voljo 6. rokov za oddajo zahtevkov. Podpisanih pogodb je bilo v višini 1.060.827 

evrov, realizacija je bila več kot 92 odstotna.  V letu 2021 je bil objavljen tudi Javni poziv 

poslovnim subjektom, ki opravljajo dejavnost turističnega vodenja v Sloveniji. Skupaj smo prejeli 

in pregledali 205 vlog, ob tem je bilo aktivnih 147 vodnikov oziroma agencij z več vodniki, ki so 

praviloma vsakih 15 dni oddajali poročila. Razpoložljiva sredstva so vodniki porabili v vrednosti 

527.062 EUR.  

 

Javni razpis za spodbujanje trženjskih aktivnosti receptivnih organizatorjev 

potovanj in turističnih agencij na tujih trgih    

 

V luči COVID-19 je STO povsem na novo zasnovala in objavila Javni razpis za spodbujanje 
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trženjskih aktivnosti receptivnih TO in TA na tujih trgih, namenjen spodbujanju ponovnega 

zagona in okrepitvi internacionalizaciji slovenske turistične ponudbe. Na razpis se je uspešno 

prijavilo preko 20 incoming TO in TA, ki so praviloma vsak mesec oddajali poročila. 

Razpoložljiva sredstva so slovenske incoming TO in TA porabili v vrednosti 838.987 EUR od 

sicer prvotno razpoložljivih 1,7 mio EUR. 

 

Javni razpis za vodilne destinacije  

 
Za učinkovitejše okrevanje na ciljnih trgih in ciljno usmerjeno promocijo vodilnih destinacij v 

Sloveniji smo v marcu objavili Javni razpis za sofinanciranje aktivnosti promocije turistične 

ponudbe vodilnih turističnih destinacij, ki je bil nadaljevanje javnega razpisa iz predhodnega 

leta. Za sofinanciranje vodilnih destinacij je bilo namenjenih 1.200.000 evrov. Prijavilo se je 34 

vodilnih destinacij (samo ena vodilna destinacija se ni prijavila), ki so imele na voljo 6. rokov za 

oddajo zahtevkov. Podpisanih pogodb je bilo v višini 1.060.827 evrov, realizacija je bila več kot 

92 odstotna.    

 

Javni poziv poslovnim subjektom, ki opravljajo dejavnost turističnega vodenja 

v Sloveniji 

 

STO je v letu 2021 objavila Javni poziv poslovnim subjektom, ki opravljajo dejavnost 

turističnega vodenja v Sloveniji. Vse skupaj smo prejeli in pregledali 205 vlog, ob tem je bilo 

aktivnih 147 vodnikov oziroma agencij z več vodniki, ki so praviloma vsakih 15 dni oddajali 

poročila. Razpoložljiva sredstva so vodniki porabili v vrednosti 527.062 EUR. 

 

 

4.2 TRŽENJSKA INFRASTRUKTURA 

 
Trženjska infrastruktura je temelj, na katerem gradimo promocijo in komunikacijo na tujih trgih.  

Razdeljena je na več področij: raziskave, razvoj in inovativnost, spletni portal, promocijsko 

gradivo ter destinacijska in produktna partnerstva pri trženju. Trženjsko infrastrukturo 

predstavlja tudi izobraževanje slovenskega turističnega gospodarstva, s katerim smo 

nadaljevali tudi v letu 2021.  

Posledice pandemije Covid-19 so zaznamovale tudi leto 2021 in vodile v prilagoditve aktivnosti 

STO novim razmeram. Izvajali smo pomembne aktivnosti za učinkovitejši razvoj in trženje 

slovenskega turizma, s poudarkom na intenzivnejših razvojnih aktivnostih v smeri čim 

hitrejšega okrevanja in izgradnje odpornejšega turizma prihodnosti. V začetku leta 2021 smo 

skupaj Ministrstvom za gospodarski razvoj in tehnologijo ter drugimi turističnimi deležniki 

objavili dokument Načrt okrevanja in odpornosti slovenskega turizma 2020 – 2023, v katerem 

smo opredelili pet stebrov okrevanja slovenskega turizma ter naslovili ključne izzive in ukrepe 

za ponovni zagon turizma.  

V vedenju, da je pred nami pomembno obdobje, ko bo v ključnih strateških in operativnih 

dokumentih razvoja slovenskega turizma poleg zelene vizije potrebno opredeliti nove kazalnike 

uspešnosti slovenskega turizma, ki bodo izhajali iz usmeritev trajnostnega prehoda in 

digitalizacije, smo septembra organizirali posvet s predstavniki turističnega gospodarstva, 

destinacij in produktnih združenj na temo novih uravnoteženih kazalnikov v turizmu. 

Udeleženci posveta smo se strinjali, da: 
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1. obstaja potreba po »re-setu« v slovenskem turizmu, ne zgolj na deklarativni ravni, 

2. je potrebno uravnoteženje kazalnikov uspešnosti slovenskega turizma – ob finančnih 

moramo spremljati tudi okoljske in družbene kazalnike, 

3. so potrebne konkretne aktivnosti glede razogljičenja turizma (nujno potrebna tudi nadgradnja 

Zelene sheme slovenskega turizma (in zelene infrastrukture) ter njena digitalizacija), 

4. za učinkovito odločanje potrebujemo kakovostne in »real-time« podatke, 

5. je za vrednotenje rezultatov in učinkovitosti pomembno, da zagotavljamo primerljivost 

kazalnikov v evropskem prostoru ter redno spremljamo napredek v časovnem obdobju ter da 

imamo dostop do ključnih kazalnikov po destinacijah in makro destinacijah ter hotelskega 

poslovanja tudi na nacionalni ravni. 

 

Kot trije najpomembnejši kazalnikih po posameznih stebrih trajnosti so bili opredeljeni naslednji 

kazalniki:  

1. EKONOMSKI KAZALNIKI: Dodana vrednost kot najpomembnejši ekonomsko-družbeni 

kazalnik.  

2. OKOLJSKI KAZALNIKI: Ogljični odtis na enoto dodane vrednosti. 

3. DRUŽBENI KAZALNIKI: Kakovost življenja lokalnega prebivalstva/Zadovoljstvo 

obiskovalcev, prebivalcev in zaposlenih. 

 

V letu 2021 smo sodelovali pri nastajanju številnih strateških dokumentov. Sodelovali smo pri 

pripravi Evalvacije Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 ter na strateških 

delavnicah za pripravo nove turistične strategije slovenskega turizma za obdobje 2022-2028, 

katerih naročnik je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo. STO je jeseni pristopila k 

pripravi Strategije digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022-2026 (končni strateški 

dokument bo pripravljen v marcu leta 2022). V okviru aktivnosti povezanih s PSEU smo 

sodelovali pri nastajanju strateških dokumentov evropskega turizma, povezanih z doseganjem 

ciljev Agende 2030 in Digitalne dekade (»The Tourism Transition Pathway«) ter pri zasnovi in 

izvedbi Evropskega turističnega foruma, ki je potekal novembra na Brdu pri Kranju v hibridni 

obliki. O globalnih trendih na področju turizma, strategijah okrevanja in odpornosti ter potrebnih 

prilagoditvah destinacij in gospodarstva smo razpravljali tudi na panelu Turizem v okviru 

Blejskega strateškega foruma ter na Dnevih slovenskega turizma. 

Programske smernice dela STO smo predstavili in uskladili s člani strokovnega sveta STO 

(srečanji v maju in oktobru) ter župani vodilnih destinacij slovenskega turizma.  

 

 

4.2.1  Raziskave, razvoj, inovativnost in evropski projekti  
 

Raziskave in analitika 

Na področju raziskav smo v letu 2021 nadaljevali sodelovanje z mednarodnimi institucijami, ki 

spremljajo ekonomske učinke krize ter oblikujejo napovedi glede okrevanja gospodarstva ter 

spremenjenih potovalnih navad. Pomembno je bilo predvsem sodelovanje z ETC in aktivna 



Letno poročilo 2021 

 

66  

vloga pri oblikovanju novih politik in tržno raziskovalnih projektov. 

 

Z webinarjem za deležnike smo zaključili Analizo ankete o tujih turistih in uskladili nadaljnje 

spremljanje in tesno sodelovanje s Statističnim uradom Slovenije pri izvedbi raziskave Ankete 

o tujih turistih in Ankete o tujih potnikih v letih 2022 in 2023. Za prepoznavanje ugleda Slovenije 

med obiskovalci smo pridobili vpogled v merjenje družbenega slovesa Slovenije, ki informacije 

pridobiva z različnih spletnih platform in poda sliko o trenutnem stanju. 

 

Skupaj z združenji smo vzpostavili sistem redne spremljave gibanja turističnega prometa članov 

posameznih produktnih združenj. Z Združenjem zgodovinskih mest Slovenije smo vzpostavili 

sistem zbiranja podatkov, saj za ta produkt še ni bilo vzpostavljenega sistema. Od združenj smo, 

v obliki strnjenih poročil, pridobili pregled globalnih trendov na področju produktov (aktivna 

doživetja na prostem, mesta in kultura ter zdravje in dobro počutje). Dodatno smo skupaj z 

združenji, skozi informiranje njihovih članov, delali na uresničevanju trajnostne vizije 

slovenskega turizma. 

 

Zagotovili smo merjenje učinkovitosti dogodkov v organizaciji STO z izvajanjem spletnih anket 

o zadovoljstvu udeležencev/deležnikov slovenskega turizma, ki so bile izvedene v sklopu večjih 

dogodkov (Zeleni dan, »SIW on Boutique Tour«, Dnevi slovenskega turizma) in za splošno 

zadovoljstvo deležnikov z delom STO. 

 

Na poslovnih straneh www.slovenia.info smo vpeljali dodaten »dashboard«, namenjen 

spremljanju turističnega prometa (BI), spremljali smo objave o ekonomskih, družbenih in 

okolijskih kazalnikih turizma domačih in tujih inštitucij (Banka Slovenije, WTTC, WEF) z 

namenom spremljanja doseganja ciljev ter mednarodne konkurenčnosti. 

 
Shema 6: Interaktivno orodje: Analiza turističnega prometa in Tržni profili na spletni strani 

 

http://www.slovenia.info/
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V letu 2021 smo redno zbiranje, analizo ter posredovanje podatkov o turističnem prometu še 

močneje okrepili s stalnim spremljanjem situacije, vezane na pandemijo Covid-19, s pregledom 

potovalnih namer na bližnjih trgih, pregledom različnih raziskav, spremljanjem izjav in raziskav 

domačih in mednarodnih institucij (EK, UNWTO, ETC, IATA, WTTC, UMAR, OE, MEDIANA, 

Valicon…) ter informiranjem slovenskega turističnega gospodarstva. Na podlagi tega smo 

izdelali različne scenarije gibanja in okrevanja turističnega prometa v prihodnjih letih.  

 

Tako kot leta poprej smo pripravili in objavili publikacijo Turizem v številkah, v slovenskem in 

angleškem jeziku. Tekom leta smo izvajali analize različnih  podatkov in pripravljali infografike 

ter dinamične grafe za privlačnejši prikaz podatkov. 
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Izobraževanje – akademija za trženje v turizmu 

STO je leta 2020 vzpostavila Akademijo za trženje v turizmu (ATT), ki je poleg že obstoječe 

Digitalne akademije uvedla še Management akademijo z aktualnimi vsebinami s področja 

managementa, trajnosti in trženja. Akademijo smo vzpostavili z namenom krepitve kompetenc 

ključnih partnerjev slovenskega turizma na ponudbeni in destinacijski ravni za učinkovitejše 

soočanje s posledicami pandemije Covid-19 in izgradnji odpornejšega turizma v luči digitalnega 

in trajnostnega prehoda. V januarju 2021 smo izvedli še zadnjega od šestih spletnih seminarjev 

(pet jih je bilo izvedenih v letu 2020). Akademije se je udeležilo 111 predstavnikov slovenskega 

turističnega gospodarstva.  

 

V okviru Akademije za trženje v turizmu smo v letu 2021 izvedli specializirani tematski 

izobraževanji za turistične vodnike in člane združenja KUS. V aprilu smo izvedli celodnevno 

izobraževanje za licencirane turistične vodnice in vodnike, ki so pridobivali nova znanja s 

področja priprave video vsebin za virtualna vodenja. Za izobraževanje je bilo veliko zanimanje, 

dogodka se je udeležilo skoraj 300 vodnic in vodnikov.  

 
Slika 8: Akademija za trženje v turizmu - izobraževanje za licencirane turistične vodnike 

 
 

Oktobra je bilo v okviru Akademije za trženje v turizmu v organizaciji STO in Kongresnega urada 

Slovenije izvedeno spletno izobraževanje »Kako postati pametna (SMART) kongresna 

destinacija?«. Izobraževanje je bilo namenjeno vsem akterjem kongresnega turizma in 

predstavnikom vodilnih destinacij in je potekalo v dveh delih; v prvem delu so bili v ospredju 

prihodnost poslovnih srečanj in dogodkov ter vidiki »SMART koncepta«, ki ga je v času 

koronakrize prvi razvil Ivo J. Franschitz, drugi del izobraževanja pa je bil posvečen praktični 

delavnici »Kako postati arhitekt dogodkov?«. 
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Slika 9: Akademija za trženje v turizmu - izobraževanje Kako postati pametna (SMART) kongresna destinacija? 

 
 

Inovativnost in butičnost 

 Nastala koronska kriza je še povečala potrebo po krepitvi strateške pozicije Slovenije kot 

zelene, butične destinacije za 5-zvezdična doživetja, zato smo v letu 2021 nadaljevali s 

spodbujanjem inovativnosti v turizmu in uvajanjem novih tehnologij. Prevetrili smo obstoječe 

pozive Snovalec (spodbuda invencijam), Sejalec (nagrada za uresničene dosežke) ter poziv za 

5-zvezdična doživetja (»Slovenia Unique Experiences« SUE) z namenom iskanja medsebojnih 

sinergij in multiplikativnih učinkov. Izvedli smo integracijo pozivov Snovalec, Sejalec in SUE ter 

ustrezno nadgradili kriterije za izbor Sejalca, ki je bil podeljen na DST. Nagrado Sejalec je prejel 

Zavod Otis – Fish&Fly Trio, Sejalec finalist pa je bil Kodila d.o.o. - Meet Meat & Eat. V zbirko 

SUE so se v letu 2021 uvrstila 4 nova doživetja: Fish&Fly Trio, Meet Meat & Eat, Zveni po 

praznikih in Dobimo se na plac'; skupno je v zbirki 21 doživetij. 

 

Strokovni dogodki 

V okviru strokovnih dogodkov slovenskega turizma izpostavljamo aktualne teme in izzive 

globalnega in slovenskega turizma.  

 

Dnevi slovenskega turizma (DST) 

Dnevi slovenskega turizma (DST) so osrednji strokovni dogodek v turizmu. Dogodek DST je 

organiziran v skladu s strateško usmeritvijo krepitve povezovanja pri razvoju in trženju 

slovenskega turizma z vsemi večjimi partnerskimi institucijami s področja turizma v Sloveniji. V 

letu 2021 je bil DST ponovno izveden v živo v Parku Postojnska jama, 13. oktobra je bil 

omogočen tudi spletni prenos plenarnega dela. V okviru DST so se zvrstili pomembni dogodki, 

kot so plenarni del DST s podelitvijo najvišjih priznanj v turizmu, Gostinsko turistični 

zbor, prireditev Moja dežela – lepa in gostoljubna in Slovenski turistični forum. Tematika 

plenarnega dne pod naslovom »Zdaj je čas. Čas za transformacijo« je bila, kako po krizi, 

povezani s pandemijo, doseči hitro in kakovostno transformacijo slovenskega turizma. V okviru 

okrogle mize so bile obravnavane priložnosti digitalizacije in trajnostne transformacije ter izzivi 

kadra, investicij in ciljnih skupin slovenskega turizma. V okviru DST je bila s podpisom zaveze 
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»Manj plastike, več trajnosti« lansirana iniciativa za izločitev plastike za enkratno uporabo iz 

slovenskega turizma. 

 

Panel Turizem v okviru Strateškega Foruma Bled (BSF) 

Strateški forum Bled (BSF) se je uveljavil kot ena najvidnejših mednarodnih konferenc na visoki 

ravni v naši regiji. Razvil se je v platformo za poglobljeno strateško razpravo med voditelji in 

odločevalci iz javnega in zasebnega sektorja o glavnih izzivih, s katerimi se srečujeta Evropa in 

svet v 21. stoletju. STO v sodelovanju z MGRT, Direktoratom za turizem ter Ministrstvom za 

zunanje zadeve v okviru letne krovne tematike BSF pripravi programsko zasnovo razprave na 

temo najbolj aktualnih izzivov v turizmu. Panel turizem je  3. septembra izpostavil eno ključnih 

aktualnih vprašanj turistične industrije: kakšna bo prihodnost evropskega turizma? Dogodek je 

potekal v hibridni obliki, preko spleta si ga je ogledalo preko 500 udeležencev. 

 

Zeleni dan slovenskega turizma 

Zeleni dan slovenskega turizma je osrednji dogodek trajnostnega turizma v Sloveniji, ki ob 

svetovnem dnevu bio-diverzitete poteka pod okriljem STO in Konzorcija Slovenia Green. Na 

dogodku se zberejo predstavniki turističnih destinacij in turističnih ponudnikov, ki delujejo v 

smeri trajnostnega razvoja v okviru Zelene sheme slovenskega turizma. Zeleni dan slovenskega 

turizma je sestavljen iz slavnostnega dela (podelitev priznanj nosilcem znaka Slovenia Green) 

ter strokovnega dela, ki v ospredje postavlja aktualne izzive na področju trajnosti in turizma. V 

letu 2021 je bil Zeleni dan v spletni različici organiziran 20. maja, ob Svetovnem dnevu čebel, 

posvečen pa je bil trajnostni gastronomiji, saj smo prvič podelili znake Slovenia Green Cuisine 

za gostinske ponudnike. Ob tej priložnosti je bila razglašena tudi prva destinacija s platinastim 

znakom Slovenia Green Destination – to je postal Bohinj. V okviru strokovnega dela so na 

okrogli mizi z naslovom Trajnostna gastronomija kot srce zelene zgodbe Slovenije ugledni 

slovenski strokovnjaki obravnavali izzive in priložnosti trajnostne gastronomije ter njeno vlogo v 

slovenskem turizmu. Svoj pogled so podali Ana Roš, vrhunska chefinja in ambasadorka projekta 

ERG, Jure Dretnik, zmagovalec European Young Chef Award 2019, Gašper Puhan, predsednik 

združenja JRE Slovenija, Urška Topolšek Planinšek iz Turistične kmetije Urška, Tina Belej, 

direktorica zavoda STIK Laško, Jana Vilman iz Turizma Bohinj in Tina Hedi Zakonjšek iz Zavoda 

Tovarna trajnostnega turizma GoodPlace. 

 

Ob Zelenem dnevu je v sodelovanju s Turistično zvezo Slovenije potekala tudi družbena 

aktivacija, kjer so z oblikovanjem mandal iz naravnih materialov vabili k odkrivanju predvsem 

manj znanih, a prav tako privlačnih destinacij. Akcija se je zaključila 21. maja. 

 

Tokratni Zeleni dan se je prvič pridružil iniciativi Evropski zeleni teden (»European Ecotourism 

Week«), ki je bila posvečena prizadevanjem za ničelno onesnaževanje in je osredotočala 

Svetovni dan čebel, ki ga je Generalna skupščina OZN razglasila 20. decembra 2017. Slogan 

svetovnega dneva čebel 2021 je bil »Angažirajte se: graditev novih temeljev za čebele«. 
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Zelena shema slovenskega turizma 

Krepili smo razvoj Zelene sheme slovenskega turizma (ZSST), kjer je število članov v letu 2021 

močno naraslo. Na dan 31.12.2021 je ZSST štela 188 članov, podeljenih je bilo 211 znakov 

Slovenia Green (nekateri ponudniki imajo pridobljena po dva znaka, zato razlika v številu). Samo 

v letu 2021 je bilo na novo podeljenih 96 znakov, med njimi: 

▪ 4 znaki Slovenia Green Destination, 

▪ 44 znakov Slovenia Green Accommodation, 

▪ 3 znaki Slovenia Green Travel Agency, 

▪ 4 znaki Slovenia Green Attraction, 

▪ 1 znak Slovenia Green Beach, 

▪ 40 znakov Slovenia Green Cuisine 

 

Med destinacijami je potrebno posebej izpostaviti Bohinj, ki je ob ponovni presoji v maju kot prvi 

in zaenkrat edini v Sloveniji dosegel znak Slovenia Green Platinum, najvišjo mogočo oceno v 

okviru ZSST.  

 

Pri znakih za ponudnike smo v letu 2021 na novo uvedli znak Slovenia Green Cuisine, ki odlikuje 

tiste ponudnike gostinskih storitev, ki še posebej skrbijo za trajnostno delovanje in so za to prejeli 

tudi enega od mednarodnih certifikatov; Zeleni ključ ali L.E.A.F. Poleg pridobitve mednarodnega 

certifikata ti ponudniki za vstop v ZSST podpišejo Zavezo za trajnostno gastronomijo. Slednja 

opredeljuje smernice, ki se jim ponudniki z znakom Slovenia Green Cuisine zavezujejo ter s tem 

skrbijo za odgovoren odnos gostinskega sektorja do okolja in družbe. 

 

Trajnostni razvoj gastronomije smo v ZSST omogočili tudi za destinacije, kjer smo v ta namen 

vzpostavili gastronomski modul. Modul je prostovoljen, sestavljen pa je iz štirih kriterijev: 

▪ celostno upravljanje gastronomije na destinaciji, 

▪ spodbujanje lokalnega gospodarstva s poudarkom na povezovanju in promociji 

sezonskih in lokalnih živil, 

▪ gastronomski dogodki in doživetja, 

▪ osveščanje in promocija. 

V letu 2021 je k izpolnjevanju modula pristopilo 11 destinacij. 

Slika 10: Zeleni dan v spletni različici 
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Za namen sodelovanja na festivalu »European Ecotourism Week«, omenjenem zgoraj, je bil 

posnet krajši, 28-minutni dokumentarni film o zeleni zgodbi Slovenije, ki je določene destinacije 

in ponudnike z znakom Slovenia Green predstavil preko produkta Slovenia Green Gourmet 

Route. Film je bil posnet v tesnem sodelovanju s studiem Karata Film, premiera pa je predvidena 

v marcu 2022.  

 

Za razvoj Zelene sheme slovenskega turizma sistematično skrbimo v okviru sodelovanja s 

Konzorcijem Slovenia Green. V letu 2021 smo tako skupaj izvedli več aktivnosti: 

▪ priprava smernic za zelene dogodke – natančno je bil premišljen koncept 

implementacije zelenih dogodkov v ZSST, smernice bodo objavljene v marcu 2022, 

▪ priprava šestih vsebinskih izhodišč za nove članke s trajnostno vsebino na portalu 

slovenia.info, 

▪ sodelovanje na študijskem potovanju Konzorcija, ki je potekalo med 30.9. in 1.10., in 

je zajemalo obisk destinacij Gornji Grad, Zgornja Savinjska dolina, Velenje in Slovenj 

Gradec, 

▪ štiri izobraževanja na temo trajnosti za turistične vodnike po makro destinacijah, 

▪ razvoj produkta Slovenia Green Gourmet Route – gre za kolesarski itinerar, ki 

povezuje destinacije in ponudnike z znakom Slovenia Green in tako tujim gostom na 

konkreten način predstavlja zeleno zgodbo Slovenije; itinerar se začne v dolini Soče, 

poteka pa čez Brda, Vipavsko dolino, Kras, Ljubljano ter čez Posavje do Maribora in 

Ptuja.   

 

ZSST in druga trajnostna prizadevanja v slovenskem turizmu smo tekom leta večkrat predstavili 

na številnih slovenskih in mednarodnih dogodkih. Izpostavimo lahko Global Green Destinations 

Days 2021, kjer je STO moderirala 3. dan dogodka, 6. oktobra 2021, in imela »key-note« 

predavanje na temo izločitve plastike za enkratno uporabo. 

 

Druga prizadevanja na področju trajnosti 

Manj plastike, več trajnosti 

V letu 2021 je bil na osnovi analize oblikovan koncept in partnerski model za izločanje plastike 

za enkratno uporabo iz slovenskega turizma imenovan 4 x 4. Vključuje 4 skupine partnerjev - 

hotelirje, gostince, destinacije in organizatorje prireditev - ter 4 najbolj problematične skupine 

artiklov za enkratno uporabo v gostinstvu in turizmu - plastenke, plastične kozarce, plastično 

embalažo za hrano in plastično embalažo za enkratno uporabo v hotelskih sobah. Projekt smo 

poimenovali »Manj plastike, več trajnosti«, pripravili privlačno vizualno podobo in ga na 

pregleden ter inovativen način predstavili na poslovnih spletnih straneh STO. Pripravili smo 

spletno zavezo za izločitev navedenih štirih artiklov ter delovanje v skladu z načeli »Global 

Tourism Plastic Initiative« do konca leta 2022. Ambasador in prvi podpisnik zaveze je kuharski 

mojster Luka Košir, prejemnik Michelin zvezdice in Zelene Michelin zvezdice. V letu 2021 je 

zavezo podpisalo 34 partnerjev. Pripravljena je bila tudi partnerska zaveza, ki je bila s strani 

vseh ključnih institucij slovenskega turizma podpisana na Dnevih slovenskega turizma, 

13.10.2021. Za izločanje plastike za enkratno uporabo iz slovenskega turizma smo združili moči; 

STO, Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, Turistično gostinska zbornica Slovenije, 

Sekcija za gostinstvo in turizem pri Obrtno-podjetniški zbornici Slovenije, Turistična zveza 

Slovenije, Konzorcij Slovenia Green, Združenje JRE Slovenija in Skupnost občin Slovenije. 
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Slika 11: »Manj plastike, več trajnosti« 

 

 

UNWTO – »Best Tourism Villages« 

V letu 2021 je Svetovna turistična organizacija (UNWTO) prvič organizirala izbor za »Best 

Tourism Villages by UNWTO«, na katerem je nagradila vasi in podeželske destinacije, ki s 

svojim delovanjem na področju turizma prispevajo k razvoju regije, v kateri se nahajajo, in pri 

tem ohranjajo bogato naravno in kulturno dediščino. Na izbor smo po predhodnem nacionalnem 

izboru, organiziranem s strani STO, prijavili tri destinacije: Solčavo, Radovljico in Gorenjo vas - 

Poljane. Solčava in Radovljica sta se uvrstili med 44 nagrajencev in prejeli naziv »Best Tourism 

Village by UNWTO«, Gorenja vas - Poljane pa je bila uvrščena v t. i. »Upgrade programme«. 

Skupaj je sodelovalo 110 destinacij iz 75-ih držav, podelitev je potekala 2. decembra na 

zasedanju generalne skupščine UNWTO v Madridu.  

 

Koordinacija vodilnih destinacij slovenskega turizma 

Tudi v letu 2021 smo nadaljevali z aktivno koordinacijo vodilnih destinacij slovenskega turizma 

(VD). V marcu so bili z vsemi 36-imi destinacijskimi partnerji podpisani partnerski sporazumi o 

sodelovanju, v katerih so opredeljeni možni načini sodelovanja med destinacijami in STO. 

Izvedeni sta bili dve redni srečanji vodilnih destinacij (3. marca in 10. decembra), na katerih smo 

predstavnikom VD predstavili glavne projekte in smernice, predvsem na področju promocije, z 

namenom povečanja sinergijskih učinkov.  

 

Na povabilo STO, Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo ter Skupnosti občin Slovenije 

je bilo organizirano že četrto srečanje sveta županov vodilnih destinacij, ki je tokrat zaradi 

razmer potekalo v spletni obliki 19. februarja. V okviru srečanja je potekala razprava med 

predstavniki MGRT, STO in občin o izzivih, ki jih bo morala nasloviti nova turistična strategija za 

obdobje 2022-2028, ter o ključnih izzivih na področju trajnostnega prehoda in digitalne 

transformacije na ravni destinacij in drugih aktualnih vprašanjih slovenskega turizma. Prisotni 

na srečanju so se strinjali, da je za okrevanje in ponovni razvoj turizma potrebno usklajeno 

delovanje deležnikov na vseh ravneh. 

 

Gastronomija 

Slovenija – Evropska gastronomska regija 2021 

 

V letu 2021, ko je bila Slovenija nosilka naziva Evropska gastronomska regija 2021, smo 

pripravili program naslovnega leta 2021, v katerem smo izvedli ključne aktivnosti: 



Letno poročilo 2021 

 

74  

1. implementacija gastronomije v Zeleno shemo slovenskega turizma (za 

destinacije in ponudnike) in uvedba znaka Slovenia Green Cuisine, katerega 

je do konca leta 2021 prejelo 40 gostinskih ponudnikov,  

2. oblikovanje iniciative za izločitev plastike za enkratno uporabo iz gostinstva, 

3. prilagojeno razmeram smo izvajali vse aktivnosti, povezane s projektom, ter 

izvajali dogodke, opredeljene v Knjigi kandidature, istočasno pa vršili 

koordinacijo aktivnosti med ostalimi partnerji projekta in poročali o izvedenih 

aktivnosti vsake štiri mesece, 

4. komunikacijsko smo podpirali projekt in širili mrežo pridruženih članov 

projekta. 

 

V maju smo virtualno gostili člane platforme ERG. V sodelovanju z IGCAT in vsemi ERG regijami 

članicami izvedli dvodnevni spletni dogodek »Spring into Recovery« na temo trajnostne 

gastronomije: odpornost, okrevanje in dvig odličnosti v turizmu, na katerem so sodelovali 

strokovnjaki in deležniki IGCAT s področja hrane, kulture, dobrega počutja, narave in številnih 

drugih sektorjev iz več kot 30-ih držav po vsem svetu. Na dogodku smo naslovili izzive in 

priložnosti, povezane s Covid-19, za ponovno vzpostavitev močnejših, boljših in bolj trajnostnih 

potovanj, turizma, gostinskega in kulturnega sektorja po Evropi. S ciljem spodbujanja 

medsektorskega dialoga smo na dogodku predstavili  dobre prakse iz nagrajenih, kandidatnih 

in potencialnih evropskih gastronomskih regij. 
 

Slika 12: Spletni dogodek »Spring into Recovery« na temo trajnostne gastronomije 

 
 

V okviru projekta smo koordiniral skupne ERG projekte, kjer so sodelovali drugi projektni 

partnerji. 
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Slika 13: Partnerji ERG projekta 

 
 

 

Snovali smo oglaševalsko kampanjo, namenjeno domačem trgu, »Zdaj je čas. Moja Slovenija«. 

Velik del kampanje je bil usmerjen v promocijo trajnostne gastronomije ter vrednotam projekta 

ERG. S kampanjo smo krepili zavedanje o pomenu lokalne gastronomije in odgovornem 

uživanju hrane, vključno z zmanjševanjem odpadkov in izogibanju uporabe plastike za enkratno 

uporabo. H kampanji smo pritegnili ključne deležnike v turizmu, predvsem vodilne destinacije. 

 

 

       Sodelovanje z mednarodnimi gastronomskimi vodniki 

        

Nadaljevali in krepili smo sodelovanje z mednarodnimi gastronomskimi vodniki -  Michelin Guide 

in Gault &  Millau Slovenija. Septembra 2021 je bil objavljen že drugi izbor slovenskih restavracij, 

uvrščenih v Michelinov vodnik. Ob razglasitvi dobitnikov Michelin Guide 2021, smo 23. 

septembra v Cankarjevem domu v Ljubljani  izvedli slavnostno podelitev »Sprejem chefov in 

medijev«. V drugi Michelinov vodnik je bilo vključenih 53 restavracij, od tega ena restavracija z 

dvema zvezdicama, šest restavracij z eno zvezdico (ena nova), 7 Bib Gourmand in 39 Michelin 

izbor (prej krožnik). Šest restavracij je prejelo zeleno zvezdico, Michelin priznanje za trajnost. 

 
Slika 14: Slavnostna podelitev ob razglasitvi dobitnikov Michelin Guide 2021 
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Selekcijo najboljših restavracij in chefov, uvrščenih v vodnik, smo podprli z dodatnimi 
promocijskimi aktivnostmi (video, članki, dogodki v tujini). Zaradi zaprtja gostinskih obratov v 
letu 2020, se je objava Michelin Guide Slovenia člankov in videa prenesla v leto 2021:  

▪ video: Ana Roš, Chef at Hiša Franko (28.5. 2021), 
▪ članki Michelin Guide Slovenia: 

• Sustainable gastronomy: In Slovenia, the past is our future (14.5.2021), 

• Two Stars make Slovenian fine-dining twinkle in the Vipava valley (3.6.2021), 

• Meet four chefs of Ljubljana’s food scene (10.6.2021), 

• A night at Otočec Castle (21.6.2021). 
 
Trije videi in šest člankov iz selekcije Michelin Guide 2021 bodo objavljeni v letu 2022. 
 

V sodelovanju z Michelin Guide smo 19. novembra v Botanic Sanctuary Antwerpen, Bar Bulot 

izvedli »4 hands dinner« v Antwerpnu - večerjo za turistične agente in organizatorje potovanj, 

digitalne vplivneže/influencerje in novinarje, ki pokrivajo področje kulinarike, potovanj in 

»lifestyle« vsebin (življenjskega sloga). Večerjo sta skupaj soustvarjala Ana Roš** in Gert De 

Mangeleer ***.  

 
Slika 15: Ana Roš** in Gert De Mangeleer *** - večerja v Antwerpnu 

  

https://guide.michelin.com/si/en/article/features/sustainable-gastronomy-in-slovenia-the-past-is-our-future
https://guide.michelin.com/si/en/article/features/sustainable-gastronomy-in-slovenia-the-past-is-our-future
https://guide.michelin.com/si/en/article/features/michelin-guide-slovenia-meet-four-chefs-of-ljubljana-s-food-scene
https://guide.michelin.com/si/en/article/features/michelin-guide-slovenia-a-night-at-otocec-castle
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18. januarja je bila izvedena virtualna podelitve dobitnikov Gault&Millau Slovenija za leto 2021. 

V njem je predstavljenih 155 restavracij, 107 POP zbirališč, 67 vinskih kleti, 18 pivovarn ter več 

kot 30 slovenskih živilskih produktov. 

 
Slika 16: Gault&Millau Slovenija za leto 2021 

  
 

Poleg video razglasitve »Best of Slovenia Selection 2021« je bilo napisanih in objavljenih tudi 

deset novinarskih člankov na temo najbolje ocenjenih restavracij/chefov oz. slovenske 

kulinarike, ki smo jih delili v komunikacijskih kanalih STO, na portalu slovenia.info in Taste 

Slovenia. Digitalne objave poleg ključnih besed #ifeelsLOVEnia, #tasteslovenia, #ERG2021 

obvezno vključujejo tudi uradni profil STO na posamičnem kanalu (@feelslovenia na Instagramu 

in @Feel Slovenia na Facebooku). Odkupili smo 1000 tiskanih vodnikov Gault&Millau Slovenija 

2021, ki je vseboval 26 oglaševalskih strani in logotip I feel Slovenia na zadnji platnici. Tiskane 

vodnike smo razdelili na dogodkih v tujini.  

 

Teden restavracij 

STO že od leta 2019 promocijsko podpira Teden restavracij. V letu 2021 sta bila izvedena 

pomladni (18.-27. junij) in jesenski teden (8.-17. oktober), oba z rekordnim številom opravljenih 

rezervacij.  

 
Slika 17: Teden restavracij 2021 

 

 

 

 

https://si.gaultmillau.com/search/blog
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Evropski simpozij hrane: Prebudi(mo) se! 

 

Evropski simpozij hrane: Prebudi(mo) se! (EFS) je eden najpomembnejših evropskih 

kulinaričnih dogodkov. Od 6. do 8. novembra se se zvrstili številni kulinarični dogodki, vrhunec 

pa je bil ponedeljkov simpozij, ki ga je kot partner projekta podprla STO, in ki je pozival k 

dejanjem in spremembam za boljšo in trajnejšo prihodnost pod nazivom HRANA za boljši 

JUTRI! V okviru simpozija je STO v Sloveniji gostil kar 24 izjemnih predstavnikov tujih medijev 

in vplivnežev s področja kulinarike in trajnosti iz 14-ih držav. 5. novembra so tuji novinarji in 

govorci na simpoziju obiskali Hišo Franko s chefinjo Ano Roš, 6. novembra pa so se udeležili 

»Gourmet Ljubljana Crawla«, edinstvenega kulinaričnega sprehoda po kulturnih hramih in 

znamenitostih mesta Ljubljana, kjer so jih s svojimi kreacijami razvajali vrhunski chefi združenja 

JRE Slovenija. Zvečer so nadaljevali z nepozabnimi kulinarični avanturami na »Ljubljana Soul 

Chefs«, kjer so se vrhunski ljubljanski chefi združili v kuharske tandeme in ustvarili neponovljive 

jedi. V sklopu študijskih potovanj I Feel Slovenia, v organizaciji STO, so se udeleženci podali na 

šest različnih lokacij po Sloveniji na raziskovanje raznolike gastronomske ponudbe Slovenije ter 

se udeležili osrednjega dogodka EFS, strokovnega simpozija pod sloganom »EVOKE UP!« 

(PREBUDI(MO) SE!) na Ljubljanskem gradu, kjer so prepoznavna imena iz sveta kulinarike 

podala svoj pogled na aktualno dogajanje v svetu kulinarike in razkrile številne inspirativne 

zgodbe, ki utirajo pot trajnosti v kulinariki. Simpozij se je zaključil z doživljajsko večerjo 

»experience dinner«, kjer so moči združili slovenski chefi, ki jih je Michelin okronal z zvezdicami. 
Slika 17: Evropski simpozij hrane: Prebudi(mo) se! 

 
Slika 18: Evropski simpozij hrane: Prebudi(mo) se! 

  
 

 

Agrobiznis konferenca 

  

STO je bila medijski podpornik dveh spletnih dogodkov -  3. konference Povezovanje kmetijstva 

in turizma (16. aprila) in Agrobiznis webinarja (22. oktobra), v organizaciji Časnika Finance.  Na 

konferenci, v sklopu okrogle mize z naslovom »Odkrivamo potenciale za preboj turizma na 

podeželju«, je poleg Gašperja Puhana, predsednika združenja JRE, Aleksa Simčiča, 

predsednika Združenja družinskih vinogradnikov in Matije Vimpolška, predsednika Združenja 

turističnih kmetij, sodelovala tudi Barbara Zmrzlikar, STO. Predstavljeni so bilo številni primeri 

dobrih praks in novih idej na področju povezovanja gostincev, kmetij, regionalnih n lokalnih 

organizacij. V e-publikaciji je bil objavljen članek STO, na obeh dogodkih se je predvajal STO-

jev gastronomski video. 

 

Na temo gastronomije smo izvedli sledeče predstavitve in predavanja: 

• spletna predstavitev Fakulteta za turizem - Univerza v Mariboru,  

https://agrobiznis.finance.si/8973808/Slovenija-je-trajnostna-odgovorna-in-varna-na-tem-bomo-gradili
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• spletno izobraževanje za člane OZS,  

• spletno izobraževanje za gastronomska ponudnike na destinaciji Brda, 

• spletno izobraževanje v Organizaciji zavoda za turizem Celje,  

• predstavitev aktivnosti članom Zbornice kmetijsko-živilskih predelovalcev 

Slovenije,  

• NavarTour Spain, Pamplona,  

• Konferenca »Dober tek Slovenija, 

• Posvet o lokalni gastronomiji Brdo pri Kranju, 

• MOS v Celju: Slovenija - zelena gastronomska destinacija, 

• Materclass Brda. 

 

S sekcijo gostincev, ki deluje v okviru OZS, smo sodelovali pri dogodku Letno srečanje 

gostincev, 5. oktobra v Lipici. 

 

 

4.2.2  Podpora trženju  
 

Portal Slovenia.info 

Osrednje turistično informacijsko spletno mesto slovenia.info je sodoben, tehnološko dovršen in 

vsebinsko bogat portal za promocijo slovenske turistične ponudbe. Vsebuje številne pristajalne 

strani v okviru navigacije Doživetja, Destinacije in Potovalni načrt, poleg tega pa kreiramo in 

objavljamo zgodbe. Na turističnih straneh smo v letu 2021 pripravili 52 novih in celovito prenovili 

67 objavljenih vsebin v 7 jezikih, posodabljali vsebino predstavitev vodilnih destinacij, ki 

izpostavljajo top turistično ponudbo destinacij. Skrbeli smo za redno mesečno pripravo ustreznih 

komunikacijskih vsebin glavnih produktov (Zdravje in dobro počutje, Gastronomija, Mesta in 

kultura ter Aktivne počitnice) v skladu z zastavljenim uredniškim koledarjem. Pripravili smo 

številne zgodbe v podporo promocije Slovenije kot  zelene in trajnostne turistične destinacije z 

izpostavljanjem Slovenia Green dobitnikov znaka.  

 

V podporo športnega turizma smo pripravili in posodabljali pristajalne strani ob večjih športnih 

prireditvah (Dirka po Sloveniji, Giro d'Italia, Tour de France, olimpijske igre v Tokiu, posodabljali 

zgodbe o športnikih, ambasadorjih slovenskega turizma kot so Luka Dončič, Primož Roglič, 

Tomaž Pogačar. Dodatno smo komunikacijsko okrepili vsebine v podporo vodenja Slovenije s 

turističnimi vodniki, pripravili sezname turističnih vodnikov za brezplačna vodenja po štirih makro 

destinacijh ter nadgradili vsebine promocije kampov v Sloveniji. V podporo promocije Slovenije 

na pomembnejših turističnih in poslovnih dogodkih smo pripravili dodatne pristajalne strani 

(primer: Expo Dubai, ITB Berlin, WTM London, SIW od Botique Tour, Dnevi slovenskega turizma 

2021,…).  

 

Veliko pozornosti smo tekom leta usmerjali v ažurno urejanje pristajalne strani z objavo aktualnih 

informacij o stanju in ukrepih, povezanih s Covid-19, tudi na turističnih straneh portala. Stran je 

bila v letu 2021 136-krat posodobljena v 7 jezikih in je predstavljala najbolj obiskano stran na 

portalu, na katero so obiskovalci portala v 92-odstokih prišli preko organskega iskanja in 

direktnega obiska.  
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Shema 7: Obiskanost t.i. Covid strani z aktualnimi informacijami o stanju in ukrepih povezanih z načrtovanjem 

potovanja v Slovenijo 

 

 
 

Zaradi izredno povečanega obiska tovrstnih informacij, smo v mesecu septembru za 

obiskovalce te strani vzpostavili možnost naročila na prejemanje aktualnih informacij po mailu v 

obdobjih, ko je prišlo do večjih in pomembnih sprememb na vsebini, ki so pomembne za 

načrtovanje obiska Slovenije v času pojava koronavirusa. S pričetkom vzpostavitve te kampanje 

v mesecu septembru, smo  pet krat poslali »mailing« v angleškem, nemškem in italijanskem 

jeziku na bazo približno 4.700 prijavljenih uporabnikov (podatek dne 31.12.2021) ter se o vsebini 

redno usklajevali s predstavništvi STO v tujini. 

 

Skladno z najsodobnejšimi digitalnimi trendi smo www.slovenia.info stalno nadgrajevali, tako 

funkcionalnosti, izboljšave ključnih »KPI«-jev portala, kot tudi podobe spletnih strani v atraktivno 

spletno središče informacij. Prenovili smo postopek registracije STO poslovnega uporabnika, 

nadgradili e-prijavnice za prijavo tujih poslovnih partnerjev na poslovne dogodke, nadgradili STO 

poslovni profil na poslovnih straneh, funkcionalni in oblikovni izgled številnih vsebin (turistični in 

poslovni dogodki, publikacije, novice, posebne ponudbe, vzpostavili smo modul za boljšo 

predstavitev SUE doživetij...), optimizirali uporabniško izkušnjo ter vsebine za iskalnike. Kljub 

zmanjšanemu turističnemu obisku in število prenočitev v Sloveniji, je portal Slovenia.info v 

letu 2021 beležil doslej največje število obiskovalcev v zadnjih petih letih, odkar ima STO 

vzpostavljeno Google Analytics licenco. 

 

 
Shema 8: Ključni KPI-ji portala v primerjavi z letom 2020 

 
 

 

Za obiskovalce turističnih strani smo na podlagi definiranih pravil, ki jih nastavimo v 

marketinškem orodju Net Results, vzpostavili avtomatizirano in personalizirano »e-mail« 

kampanjo za promocijo Slovenia Outdoor publikacije, s ciljem prejema publikacije in prijave na 

http://www.slovenia.info/


Letno poročilo 2021 

 

81  

novičnik »Stories from Slovenia« v štirih tujih jezikovnih različicah. Kampanja za slovenske 

obiskovalce slovenia.info je bila tudi vzpostavljena, kjer je uporabnik na dom prejel publikacijo v 

fizični obliki.  

 
Slika 19: Primer prikaza angleškega pop-up obvestila obiskovalcu na slovenia.info kampanje Slovenia Outdoor 

 
 

Z namenom, da vsebine portala vsebujejo tudi konkretne možnosti za rezervacijo počitnic v 

Sloveniji, smo pripravili javni poziv za oddajo ponudb za promocijo turističnih paketov na 

domačem in/ali tujih trgih. Na podlagi javnega poziva smo tekom leta uredili objavo 238 paketnih 

ponudb (99 samo v slovenskem jeziku in 139 v vseh sedmih jezikih portala) ter jim umeščali na 

številne vsebinsko povezane pristajalne strani. 
 

Slika 20:  Primer integracije oblikovno nadgrajenega izgleda posebnih ponudb na pristajalni strani Aktivne počitnice 

 
 

Na novo smo pripravili produktne pristajalne strani za digitalne kampanje, na katere smo linkali 

iz oglasov globalne digitalne kampanje ter vzpostavili strani in v podporo vsem večjih poslovnim 

projektom in dogodkom STO. Tako smo tudi prenovili komunikacijsko platformo Green&Safe 

odgovornih standardov slovenskega turizma na poslovnih straneh za turistično gospodarstvo, 



Letno poročilo 2021 

 

82  

vzpostavili obrazec za spremljanje zainteresiranosti za prenos oblikovalskih rešitev, ki so bila 

nadgrajena in implementirana med ostale vsebine portala.  

Na portal smo vključevali še več uporabniških vsebin (UGC – »user generated content«) in s 

tem zviševali kredibilnost podanih uredniških vsebin; poleg obstoječih povezav z družbenemi 

omrežji, smo vključili močnost pregleda top Instagram Stories na vsebinsko povezanih vsebinah. 

Pripravili smo tudi nekaj interaktivnih kvizov na Slovenia.info, preko katerih smo bolj interaktivno 

nagovarjali obiskovalce o ključnih informacijah Slovenke kot turistične destinacije (kolesarski 

kvizi, v kampanji Moja Slovenija,…) in to podprli z nagradnimi igrami.  

 

 
Slika 21: Primer integracije Top Instagram Stories v vsebinsko povezane strani 

 
 

V skladu z usmeritvijo promocije petih ključnih produktov, smo nadgradili klasifikacijski sistem 

označevanja vsebin portala, kar nam omogoča spremljanje in analizo obiska vsebin po ključnih 

produktih in planiranje nadaljnjih aktivnosti v povezavi z orodjem za marketinško avtomatizacijo 

za spremljanje in načrtovanje učinkovitih kampanj. 

 

Doseženi rezultati: 

• Portal slovenia.info je v letu 2021 obiskalo skoraj 3 milijone uporabnikov, kar je 48 

odstotkov več kot v letu 2020 ter dobrih 12 odstotkov več kot v letu 2019.  

• Od tega je bilo 75 odstotkov novih uporabnikov, 25 odstotkov pa je tistih, ki so portal v 

preteklosti že obiskali.  

• Uporabniki so lani obiskali 8,5 milijona strani, kar je 28 odstotkov več kot leto prej. Najbolj 

obiskane so bile stran z aktualnimi informacijami v zvezi s covidom 19 in varnostnimi 

priporočili za potovanje v Slovenijo, domača stran portala in pristajalne strani digitalne 

kampanje.  

• Največ uporabnikov portala www.slovenia.info v letu 2021 je bilo iz Italije, Slovenije, Nemčije 

in Avstrije, sledijo pa Francija, ZDA, Velika Britanija, Švica, Madžarska in Španija. 

• Še naprej se povečuje delež mobilnih uporabnikov portala, ki jih je bilo leta 2021 68,5 

odstotka, sledijo t.i. desktop uporabniki (28%), 3,5 odstotka pa je uporabnikov, ki do portala 

dostopajo preko tablic. 

http://www.slovenia.info/
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• Več kot polovica (56%) obiskov strani je preko organskega iskanja, 20 % pa je bilo obiskov 

preko plačljivega oglaševanja 

 

Informacijska podpora 

STO je postavila odlične temelje za komunikacijo z uporabniki in ciljno nagovarjanje, predvsem 

z uporabo orodja za t.i. marketinško avtomatizacijo. Ker je v digitalnem svetu število sporočil 

izredno visoko, je zelo pomembno, da potencialnega obiskovalca ujamemo ob pravem času, na 

pravem mestu in predvsem s pravim sporočilom. Orodje za marketinško avtomatizacijo nam 

omogoča, da povezujemo različne komunikacijske kanale in pretakanje določenih podatkov o 

aktivnostih uporabnika v urejen sistem podatkov. Na podlagi teh aktivnosti se izvaja e-mail 

marketing in prikazovanje relevantnih sporočil in vsebin (portal Slovenia.info, vsebine 

digitalnega oglaševanja) pravim želenim ciljnim skupinam uporabnikov. Uredili smo tehnično 

povezljivost podatkov o uporabnikih med novo vpostavljeno platformo 

https://onlinetraining.slovenia.info/ in marketinško avtomatiziranim sistemom Net Results in 

CRM orodjem v skladu z upoštevanjem uredbe GDPR. Prav tako smo nadgradili vse obrazce 

na Slovenia.info preko katerih zbiramo podatke o uporabnikih, da se ustrezno prenašajo tudi v 

CRM in Net Results in nam omogočajo nadaljnjo ciljano komunikacijo v skladu s soglasji, ki so 

jih uporabniki podali. Vzpostavili smo tudi ustrezna pravila oziroma protokole za uvoz podatkov 

o poslovnih partnerjih, TO/TA, ki jih STO pridobiva na poslovnih dogodkih preko lastnih prijav 

ali preko prijav partnerske organizacije v tujini, da so podatki uporabljivi za nadaljnjo 

komunikacijo v skladu z uredbo GDPR.  

 

Tako domače kot tuje goste smo v letu 2021 nagovarjali k uporabi načrtovalca poti »Trip 

planner«, ki je integriran na portalu slovenia.info in uporabnikom ponuja možnost kreiranja 

personaliziranih predlogov za preživljanje prostega časa, počitnic oziroma pripravo načrta poti 

v Sloveniji (t.i. »itinerariji«). Načrtovalec poti avtomatično in enostavno zgenerira personaliziran 

načrt poti na podlagi vhodnih informacij, ki jih uporabnik poda. S pomočjo tega orodja je bilo 

ustvarjenih 8.360 itinerarijev s strani uporabnikov, 77% strani tujih in 23% s strani slovenski 

uporabnikov Trip Plannerja.   

Skrbeli smo za stalno tehnično vzdrževanje in gostovanje portala Slovenia.info, prijavili in 

obdelali smo številne taske v aplikaciji za prijavo napak ali posodobitev (čez 200 zaključenih 

aktivnosti taskov). Nadgradili smo skrbniški del portala z novejšo verzijo CMS-ja, izvedli 

usposabljanja za sodelavce, urednike posameznih vsebin na STO, posodobili navodila za 

urejanje vsebin za različne uredniške vloge in nudili stalno podporo sodelavcem ob objavah na 

turističnih, poslovnih in novinarskih straneh portal. 

  

V portal je vključena plačljiva Google Suite 360 licenca, kar nam omogoča stalno in ažurno 

spremljanje obiskanosti vsebin, spremljanje izvedbe digitalnih kampanj, ki vodijo na 

Slovenia.info, vzpostavili smo poglobljena Google Data Studio poročila za različne potrebe. 

Pripravili smo preko 200 interaktivnih Google Data Studio poročil za ponudnike turističnih 

storitev objavljenih paketnih ponudb, ki so jih preko javnega poziva za oddajo paketnih ponudb 

oddali ponudniki ter jim posredovali za spremljanje obiskanosti in klikov paketnih ponudb. Na 

poslovnih straneh smo omogočili objavo javno dostopnega interaktivnega Google Data Studio 

poročila za spremljanje obiska portala po ključnih KPI-ji na v slovenskem in angleškem jeziku 

(slovenska različica: https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/vsebinski-digitalni-

marketing/obiskanost-portala). 

 

V letu 2021 smo analizirali izbrana področja spletne strani s pomočjo orodja Semrush, ki smo 

https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/vsebinski-digitalni-marketing/obiskanost-portala
https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/vsebinski-digitalni-marketing/obiskanost-portala
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ga pričeli uporabljati za analizo spletnih mest in optimizacijo SEO aktivnosti. V orodje smo vnesli 

targetirane ključne besede in ciljne geografske destinacije. Iskali smo priložnosti za vsebinsko 

dopolnitev obstoječih strani, popravke mikro tekstov ter priložnosti za nove vsebine na spletnem 

mestu. Podatke smo nato preverjali tudi z orodjem Google Search Console in Google Analytics, 

da smo dobili vpogled v situacijo na iskalniku Google ter realiziran obisk na spletu. Na začetku 

leta smo z vidika orodja Semrush Visibility začeli na točki nič, z dodajanjem ključnih besed v 

orodje pa se je področje analize razširjalo. Na koncu leta so rezultati pozitivni. V samem orodju 

smo ob koncu leta 2021 beležili 20% večjo vidnost strani www.slovenia.info, za skoraj 4% smo 

zvišali organski obisk spletnega mesta, pozicije ključnih besed v rezultatih iskanj pa so se na 

splošno izboljšale. Izvedli smo interno SEO delavnico za pripravljalce vsebin na Slovenia.info 

ter skrbeli za pripravo in posodobitev učinkovitejših meta naslovov in meta opisov, ki so 

izboljševali pozicijo vsebina portala na mednarodnih iskalnikih (Google,…). Dodatno 

optimizacijo postavljenih pristajalnih strani smo spremljali z orodjem Hotjar in na podlagi 

rezultatov izboljševali postavitev ustreznih vsebin na strani. 

 

 

Foto in video vsebine 

V letu 2021 smo nadaljevali produkcijo vrhunskih sodobnih vsebin in vizualov, ki dodatno 

podkrepijo naša besedila v člankih in zgodbah na vseh komunikacijskih kanalih. Posneli smo 

promocijski video z ambasadorjem slovenskega turizma Tadejem Pogačarjem ter poleg pridobili 

20 vrhunskih fotografij, posneli smo dve video zgodbi na temo počitnic v naravi z družino in pa 

gastronomije ter tudi tu pridobili vrhunske vizuale, ki ti dve zgodbi podpirata. V podporo projektu 

Slovenia Green Cuisine smo posneli 25 kratkih videov na temo trajnosti v gostinstvu, posneli 

smo promocijski video na temo Green&Safe Slovenia ter dokumentarni film Slovenia Green. 

Pridobili smo vrhunske vizuale na temo Poslovnih srečanj, turističnih vodenj in poletnih aktivnih 

počitnic. V produkciji do konca zime so še surovi zimski kadri za nadaljnjo uporabo in pa 

fotografije zimskih aktivnosti na prostem. V letu 2021 smo uspešno sodelovali z dvema 

ambasadorjema slovenskega turizma, kolesarjema Primožem Rogličem in Tadejem 

Pogačarjem ter posneli video kviz The ultimate Slovenia Quiz Challenge. Sodelovali smo pri 

produkciji potovalne turistične oddaje z ameriško producentko in voditeljico Ashley Colburn. 

Aktivno smo sodelovali pri promociji poletnih olimpijskih iger Tokio 2020, kjer smo pridobili 

vrhunske vizuale s prizorišč na Japonskem. Izvedli smo dva fotonatečaja v okviru kampanje 

Zdaj je čas. Moja Slovenija. in kar nekaj fotografij pridobili tudi s strani vodilnih destinacij. 

Pripravili smo nove promocijske videe za izvajanje TV oglaševanj na tujih trgih (20 videov). 

 

Slika 19: Primeri novih video vsebin in utrinek iz video kviza »The ultimate Slovenia Quiz Challenge« 

 
  

 

 

Produkcija promocijskih publikacij 

V letu 2021 je bil na področju produkcije promocijskega materiala poudarek na ustvarjanju 
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vrhunskih vsebin pri produkciji tiskanih publikacij na krovni ravni in izdelavi interaktivnih digitalnih 

publikacij z namenom doseganja širšega kroga uporabnikov. Tiskane in digitalne publikacije 

koherentno dopolnjujejo druge promocijske aktivnosti STO na področju oglaševanja, digitalnega 

marketinga in pospeševanja prodaje. Skladno s stanjem zalog tiskanih publikacij je bil tisk novih 

izdaj minimiziran in usmerjen potrebam konkretnih promocijskih akcij (npr. Expo Dubai). 

  

Z namenom ohranjanja zaupanja v znamko I feel Slovenia ter ustreznega informiranja 

slovenskega turističnega gospodarstva v času krize Covid-19 smo nadgradili vsebinsko 

komunikacijsko platformo »Green&Safe«. Za registracijo uporabo znamke in znaka, s katerim 

označujemo in poudarjamo visoke higienske standarde in protokole ter trajnostna priporočila, 

se je ve letu 2021 odločilo več kot 1.100 turističnih ponudnikov in destinacij.  V okviru platforme 

je bil večkrat posodobljen strokovni priročnik Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma 

ter komunikacijske rešitve (letaki, plakati), skladno z veljavnimi odloki za varovanje zdravja. 

 

Slika 20: Promocijsko – informativno gradivo 

 
 

  

 
 

 

Tekom leta so potekale aktivnosti priprave konceptualnih zasnov, identifikacija vsebin in 

uredništvo ter koordinacija produkcije novih izdaj in ponatisov promocijskih publikacij. 

 

Preglednica 24: Izdane publikacije, ponatisi in jezikovne različice ter naklada 

 
PROJEKTI PROMOCIJSKIH 

PUBLIKACIJ 

 

NAKLADA IN JEZIKOVNE RAZLIČICE 

Vodnik Slovenija na prostem – 

Slovenia Outdoor (2. izdaja – 

vsebinska prenova) 

Tiskana izdaja v nakladi 21.000 izvodov v 6 jezikovnih 

različicah (slovenski, angleški, nemški, italijanski, francoski in 

nizozemski jezik).  

Priročnik Travel Agent Manual 2021 

(nova izdaja)  

Tiskana izdaja v nakladi 2.600 izvodov v 2 jezikovnih različicah 

(angleški in nemški jezik). 

Priročnik Media Kit 2021 (nova 

izdaja) 

Tiskana izdaja v nakladi 700 izvodov v angleškem jeziku.  

Priročnik Zelena pisarna prijazna 

Sloveniji in paket komunikacijskih 

PDF priročnik, serija ozaveščevalnih nalepk in plakati v 

slovenskem jeziku.  
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orodij (nova izdaja) 

Turistični zemljevid Slovenije EXPO 

& za oddaljene trge (nova izdaja) 

Tiskana izdaja v nakladi 40.000 izvodov v 2 jezikovnih 

različicah (angleški in arabski jezik).  

Priročnik Travel Agent Manual 

EXPO (2. izdaja- vsebinska 

prenova)  

Tiskana izdaja v nakladi 2.600 izvodov v 2 jezikovnih različicah 

(angleški in nemški jezik). 

Priročnik Media Kit 2021 EXPO (2. 

izdaja – vsebinska prenova) 

Tiskana izdaja v nakladi 700 izvodov v angleškem jeziku. 

Priročnik Odgovornih potovalnih 

standardov Green&Safe in paket 

komunikacijskih orodij (nova izdaja)   

PDF priročnik v slovenskem jeziku ter serija komunikacijskih 

orodij v slovenskem, angleškem, nemškem in italijanskem 

jeziku.  

Interaktiva digitalna publikacija 

Media Kit 2021  

Digitalna različica v angleškem jeziku.  

Interaktiva digitalna publikacija 

Travel Agent Manual 2021 

Digitalna različica v angleškem jeziku. 

Interaktiva digitalna publikacija 

Slovenia Outdoor 

Digitalna različica v angleškem jeziku. 

 

 

Produkcija promocijskih izdelkov 

Pri produkciji promocijskih izdelkov z znamko I feel Slovenia smo tudi v letu 2021 sledili trendom 

tako na področju sodobnega oblikovanja kot uporabe trajnostnih materialov. Promocijski izdelki 

podpirajo zgodbo zelene, aktivne in zdrave Slovenije in so oblikovano skladni s kreativno 

rešitvijo I feel Slovenia - MY WAY.  Poudarek je bil na pripravi kolekcije privlačnih promocijskih 

artiklov za poslovno javnost na temo kulinarike, tudi v podporo produktu gastronomija, ki je bil v 

povezavi s podelitvijo naziva ERG 2021 ključna komunikacijska tema leta.  

 

Slika 20: Promocijski izdelki 

 
 

 

 

Tekom leta so potekale aktivnosti priprave konceptualnih zasnov, kreativnih grafičnih rešitev in 
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dobav promocijskih artiklov namenjenih splošni in poslovni javnosti ter za namen znamčenja 

športnih dogodkov.  

 

Preglednica 25: Zasnovani in dobavljeni izdelki za splošno in poslovno javnost ter znamčenje dogodkov 

 

PROMOCIJSKI ARTIKLI MY WAY 

– I FEEL SLOVENIA za splošno in/ 

ali poslovno javnost 

o Slovenski med (1.000 komadov),  

o Zeliščni čaj (1.000 komadov),  

o Kolesarska majica (600 komadov),  

o Zaščitna obrazna maska iz blaga (1.500 komadov),  

o Majica s kratkimi rokavi Moja Slovenija (1.000 

komadov),  

o Set semen medovitih rož (3.000 komadov),  

o Večnamenska flaša za tekočino (700 komadov), 

o Označevalec za prtljago (7.000 komadov)  

o Prehransko dopolnilo matični mleček (4.000 komadov)  

o Štajersko prekmursko bučno olje (200 komadov)  

o Biološko ekstra deviško olje (200 komadov)  

o Piranska sol (200 komadov)  

o Začimbe za kuho (200 komadov)  

 

ŠPORTNO - NAVIJAŠKI 

PROMOCIJSKI ARTIKLI  

I FEEL SLOVENIA 

 

 

o ročna navijaška zastavica IFS (40.000 komadov),  

o obrazna nalepka I feel Slovenia (5.000 komadov). 

 

Podpora komunikacijskim projektom na tujih trgih 

Vodilo komunikacijskih aktivnosti na področju odnosov s tujimi javnostmi so bile navdihujoče, 

zanimive in avtentične zgodbe. Pri načrtovanju in izvajanju aktivnosti na primarnih ciljnih trgih 

smo nadaljevali kontinuirano sodelovanje s profesionalnimi PR-agencijami (preko 

predstavništev v Nemčiji, Švici in Italiji, iz centrale STO pa na Madžarskem, v Franciji, Belgiji, 

Nizozemski in Veliki Britaniji), pri čemer smo obseg sodelovanja in aktivnosti prilagajali trenutnim 

razmeram na posameznih trgih.  

 

Nadgradili smo vsebine na spletnem medijskem središču www.slovenia.info/press. Posredovali 

smo 1485 sporočil z vsebinskimi vprašanji, ki smo jih prejeli na e-naslov press@slovenia.info s 

strani tujih medijev. Dvakrat mesečno smo preko novičnika v angleškem jeziku (»News from 

Slovenia«) direktno obveščali tuje medije, in s PR agencijami so-oblikovali sporočila za vsak 

ciljni trg. V letu 2021 je bilo preko sistema Net Results poslanih 26 novičnikov News from 

Slovenia (poslanih na 3.450 naslovov, povprečen open rate: 21 %). Pripravili in poslali smo 33 

sporočil za tuje medije (povprečen open rate:  25 %). Pri distribuciji sporočil za tuje medije smo 

uporabili tudi orodje za pošiljanje  sporočil za medije na glavne globalne tiskovne agencije. 

Poslali smo 7 sporočil. 
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Slika 21: 10 najbolj branih sporočil za tuje medije v letu 2021 

 
 
 
Slika 22: 10 najbolj branih novic v letu 2021, poslanih v novičniku News from Slovenia  
 

 
 
Na področju avdio vsebinskega marketinga smo vzpostavili »podcaste« v angleškem jeziku s 

turistično vsebino pod naslovom Feel Slovenia podcast, v obliki zgodb, s katerimi bomo 

poskušali tuje medije navdušiti za objave o Sloveniji. Pripravili smo tri podcaste: uvodni podcast 

s predstavitvijo Slovenije skozi oči tujcev živečih v Sloveniji, podcast s predstavitvijo 

edinstvenega doživetja ribogojnice Fonda in podkast z Ilko Štuhec. 

 

 

PRESS RELEASSES
   NAJBOLJ BRANIH SPOROČIL 2 2 

SPOROČILA ZA TUJE MEDIJE  POVPREČEN OPEN RATE (2  %)

30 %   77  branj 28 %   717 branj 28 %   716 branj 27 %   688 branj

2  %   626 branj

26 %   667 branj

2  %   610 branj2  %   6 6 branj 2  %   6 6 branj 2  %   639 branj

NOVIČNIK NE S  ROM SLOVENIA
   NAJBOLJ BRANIH VSEBIN V LETU 2 2 

NOVIČNIK  ZA TUJE MEDIJE  2   MESEČNO  POVPREČEN OPEN RATE (21 %)
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Slika 22: Feel Slovenia podcast 

 
 

V letu 2021 smo aktivnosti izvajanja študijskih potovanj prilagodili razmeram na trgih. Z mediji 

smo bili v stalnem kontaktu ter snovali programe potovanj, takoj ko so razmere dopuščale, pa 

smo potovanja tudi realizirali z upoštevanjem vseh ukrepov in v skladu z visokimi higienskimi 

standardi. Izvedli smo več kot 125 študijskih potovanj, v sklopu katerih smo gostili več kot 205 

tujih novinarjev in spletnih vplivnežev. Zasnovali in izvedli smo analizo podatkov študijskih 

potovanj za tuje medije s pomočjo orodja POWER BI (redno posodabljanje podatkov in vnosi v 

tabelo študijskih potovanj). Zabeležili smo več kot 1920 objav v tujih medijih, v skupni ocenjeni 

vrednosti okoli 50 milijonov evrov (podatek za objave na trgih Avstrija, Nemčija, Švica, Italija, 

Francija, Belgija, Nizozemska, Velika Britanija in Madžarska). 
 

Slika 23: Najodmevnejše objave v tujih medijih z globalnim dosegom v letu 2021 

 

Inspiring you to go your own way.

NAJODMEVNEJŠE OBJAVE V TUJIH MEDIJIH 2021 .

MEDIJSKE

O JAVE
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Za športne navdušence in tuje novinarje smo izvedli webinar za tuje medije na temo kolesarjenja 

s Primožem Rogličem.  Webinarja se je udeležilo 60 novinarjev, blogerjev in influencerjev, 

prenašan pa je bil tudi preko Facebook kanala Feel Slovenia. Izvedli smo tudi spletno novinarsko 

konferenco treh dežel Alpe Adria, o kateri so poročali najpomembnejši mediji treh dežel, skupno 

smo zabeležili 40 medijskih objav. V sodelovanju s predstavništvom v Nemčiji smo izvedli spletno 

novinarsko konferenco za tuje medije v okviru dogodka ITB Berlin 2021. Aktivne počitnice v 

neokrnjeni naravi in gastronomska doživetja so bile rdeča nit novinarske konference, katero je 

spremljalo kar 274 udeležencev, od tega 52 predstavnikov globalnih medijev. Sodelovali smo pri 

mednarodnem dogodku Brda – Home of Rebula Wine Experience, katerega se je udeležilo 40 

pomembnih tujih novinarjev s področja gastronomije in vinarstva. Ob začetku slovenskega 

predsedovanja Svetu Evropske unije je STO sodelovala pri izvedbi obiska predstavnikov tujih 

medijev, akreditirani pri institucijah EU. 48 predstavnikov najvplivnejših evropskih in svetovnih 

medijev, ki poročajo v 24 državah, je 3. julija obiskalo Vipavo, kjer so spoznavali Slovenijo kot 

zeleno destinacijo za pristna 5-zvezdična doživetja. V okviru WTM v Londonu smo organizirali 

srečanje z novinarji v sklopu uvrstitve Slovenije na seznam Lonely Planet Best in Travel 2022, 

sodelovalo je 14 novinarjev globalnih medijev. V okviru dogodka European Food Summit 2021 

smo v Slovenijo med 5. in 9. novembrom 2021 gostili 24 uglednih novinarjev, specializiranih za 

gastronomijo, iz 15 držav. Novinarji so se udeležili različnih kulinaričnih dogodkov v okviru EFS. 

V nedeljo 7. 11. smo zanje pripravili študijska potovanja I Feel Slovenia Day Trips, kjer so 

spoznavali kulinarične zgodbe navdihujočih slovenskih kuharskih mojstrov in lokalnih 

pridelovalcev. 

 
Slika 24: Novinarska konferenca 

 

 

 
 

Sodelovali smo z vrhunskimi slovenskimi športniki – ambasadorji slovenskega turizma - Luko 

Dončićem, Primožem Rogličem (preko njegovega kluba Jumbo Visma), Tadejem Pogačarjem in 

Ilko Študec, in sicer predvsem na področju deljenja objav o Sloveniji na njihovih kanalih na 

družbenih omrežjih. Dodana vrednost sodelovanja z ambasadorji pri digitalnem marketingu je v 

primerjavi s plačanimi promocijskimi oglasi predvsem v tem, da prek tovrstnih vsebin gradimo 
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odnos s sledilci tako preko športnikovih kot na naših lastnih kanalih. 

 
Slika 25: Primeri vsebinskih objav ambasadorjev slovenskega turizma na družbenih omrežjih 

    
  
Sodelovali smo pri izvedbi dirke Po Sloveniji 2021 in v mesecu juniju in juliju, izvedli oglaševanje 

Slovenije kot turistične destinacije na televizijskih in spletnih kanalih vodilnega globalnega 

športnega programa - EUROSPORT. Televizijske in spletne oglase je STO pripravila v 

sodelovanju z destinacijami, štarti in cilji dirke Po Sloveniji, ter Adrio Mobil. V dveh mesecih je bilo 

predvajanih 239 TV oglasov na globalni televiziji Eurosport (od tega 219 oglasov slovenskega 

turizma in 20 oglasov Adrie Mobil), na TV programih Eurosport 1 in Eurosport 2. 94-odstotkov 

oglasov je bilo predvajanih v najbolj gledanih »prime-time« terminih. Oglaševanje je doseglo 16,5 

milijonov gledalcev. Največ ogledov sta zabeležila spota, ki sta bila predvajana med prenosom 

teniškega turnirja Roland Garros. Oglaševanje je potekalo tudi na spletni strani 

www.eurosport.com in doseglo 3 milijone ogledov spletnih video oglasov. 

 
Slika 26: Startne in ciljne destinacije Dirke po Sloveniji 2021 

 
 

Korporativno komuniciranje   

Skozi vse leto so potekale redne korporativne komunikacijske aktivnosti na izbranih 

komunikacijskih kanalih STO ter v sodelovanju z domačimi mediji ter drugimi partnerji 

slovenskega turizma kot so turistična produktna združenja, vodilne destinacije, turistični ponudniki 

Inspiring you to go your own way.

KOLESARSKA DIRKA PO SLOVENIJI
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in drugi ključni partnerji slovenskega turizma. Poseben poudarek je bil dan komunikaciji ključnih 

turističnih produktov, glede na osrednjo dvoletno tematiko slovenskega turizma produktu 

gastronomije, še posebej v luči Slovenije kot nosilke naziva EGR 2021 in druge razglasitve 

Michelinovih nagrajencev. V letu 2021 smo nadaljevali s komunikacijo in medijsko podporo 

oziroma partnerskim sodelovanjem medijev pri kampanji Zdaj je čas. Moja Slovenija, prvič tudi v 

obliki posebnih študijskih tur za slovenske medije. Korporativno komuniciranje smo nadgrajevali 

s sodobnimi komunikacijskimi orodji in kanali, kot so »podcasti« za slovensko medijsko in 

strokovno javnost - v okviru TTA novičnikov je bilo objavljenih 24ipodkastov TUR!ZEM z uglednimi 

slovenskimi in tujimi sogovorniki. Korporativne aktivnosti in projekti so bili usmerjeni v rast ugleda 

turizma kot pomembne in hkrati perspektivne gospodarske panoge ter rasti ugleda STO kot 

strokovne institucije na področju razvoja in promocije slovenskega turizma.  

 
Slika 27: Informiranje slovenskega turističnega gospodarstva in medijev 

 
 

 

TTA NOVIČNIKI 

TTA novičniki so tudi v letu 2021 poslovno, medijsko in široko javnost obveščali o aktualnih 

tematikah slovenskega turizma, ukrepih vlade, ministrstev in STO za zajezitev covid-19 ter 

aktivnostih za hitro in učinkovito okrevanje slovenskega turizma po pandemiji. V skupno 53 TTA 

novičnikih s kar 980 TTA novicami je bila posebna pozornost namenjena izpostavitvi ključnih 

turističnih produktov slovenskega turizma. TTA novičnik smo v letu 2021 vizualno in vsebinsko 

preuredili. Novice so razdeljene v skupine, ki so zaokroženi vsebinski sklopi, kar omogoča večjo 

preglednost nad TTA novicami. V TTA novičnike smo kot novo komunikacijsko orodje uvedli 

»podcaste« o aktualnih tematikah slovenskega turizma, kjer smo se osredotočili na objave 

aktualnih tematik, tematik, ki so se navezovali na aktivnosti STO in MGRT ter drugih ključnih 

partnerjev ter objave, ki so se navezovale na ključne turistične produkte (še posebej pa na 

gastronomijo kot aktualno in aktivna doživetja kot predstoječo vodilno promocijsko tematiko 

slovenskega turizma).  

 

 

NOVINARSKE KONFERENCE IN SPOROČILA ZA JAVNOST 

Ob že tradicionalno izvedenih novinarskih konferencah (na primer ob SIW, BSF, DST…) smo 
posebno pozornosti posvetili komunikacije, med drugim tudi izvedbo novinarskih konferenc in 
priprave sporočil za javnost s produktnimi turističnimi združenji v podporo razvoju in za promocijo 
ključnih turističnih produktov. Novinarske konference smo zasnovali v skladu s situacijo kot 
virtualne dogodke ali kot hibridne dogodke oz dogodke v živo. Prizadevali smo si za drugačen, 
inovativen pristop k novinarskim konferencam (npr. izvedba novinarske konference, ki je potekala 
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hkrati z workshopom slovenskega turizma v okviru SIW na Ljubljanskem gradu) in sporočilom za 
javnost. Skupno smo pripravili in medijem posredovali 53 sporočil za javnost.  
 
Slika 28: Novinarska konferenca 

 
 
 
OSREDNJA TURISTIČNA ODDAJA NA LEPŠE 
Oddaja Na lepše, pri oblikovanju katere STO partnersko sodeluje v koprodukcijskem sodelovanju 
z RTV Slovenija, je v letu 2021 zajela aktualne tematike slovenskega turizma s poudarkom na 
razvojnih usmeritvah in promocijskih aktivnostih slovenskega turizma. Poseben poudarek je 
oddaja v letu 2021 dala tematikam, ki prispevajo k hitremu in uspešnemu okrevanju in h krepitvi 
slovenskega turizma po pandemiji (na primer poudarjanje pomena znanj in kompetenc, razvoja 
turističnih produktov višje dodane vrednosti, edinstvenim doživetjem, produktom SUE, 
digitalizaciji turističnih produktov…). Oddaja je zajemala vsebinsko pokritje letnih izpostavljenih 
tematik slovenskega turizma in aktivnosti STO: trajnostna, varna in odgovorna destinacija za 5-
zvezdična doživetja, predstavitev turističnih makro regij, zgodbe slovenskega turizma; kot 
izpostavljena komunikacijska tematika in ena od ključnih konkurenčnih prednosti slovenskega 
turizma v letu 2021 tematika gastronomija in »outdoor«; tematike kongresnega in poslovnega 
turizma, ponudbe zgodovinskih mest Slovenije ter druge turistične produkte, predstavitev in 
nadgradnja Zelene sheme slovenskega turizma; »Slovenia Unique Experiences« in inovativni 
turistični produkti ter druge aktivnosti in izpostavljene tematike slovenskega turizma. Oddaja Na 
lepše je bila tudi v letu 2021 predvajanja v t.im. prime time na prvem programu RTV Slovenija. 
Oddaja se tudi v letu 2021 ponaša z odlično gledanostjo in se uvršča med najbolj gledane oddaje 
RTV Slovenija (v lastni produkciji oz. produkciji RTV Slovenija).  
 

STROKOVNA REVIJA TURIZEM 

Strokovno revijo Tur!zem, katere izhajanje je bilo za leto 2021 predvideno ob priložnostih 

posebnih dogodkov, kot so na primer Dnevi slovenskega turizma, predvidoma enkrat letno, smo 

nadomestili s podkasti Tur!zem. Podkasti so sodoben način podajanja poglobljenih prispevkov o 

izbranih turističnih temah, prednost podkastov glede na tiskane izdaje Tur!zma pa je med drugim 

tudi priprava prispevkov v relativno kratkem roku, kar zagotavlja veliko aktualnost tematik v 

komuniciranju izbranih tematik in dogodkov do ciljnih skupin. Zaradi predstavitev strokovnih 

tematik v številnih podkastih (skupno je bilo v letu 2021 pripravljenih in emtiranih 24 podkastov 

Tur!zem) se STO v letu 2021 ni odločila za izdajo strokovne revije Tur!zem.  

 



Letno poročilo 2021 

 

94  

Slika 29: Podkast Tur!zem 

 
 
 
ŠTUDIJSKA POTOVANJA ZA PREDSTAVNIKE SLOVENSKIH MEDIJEV 
V sodelovanju s turističnimi produktnimi združenji smo izvajali tematska študijska potovanja za 

namen komunikacije ključnih turističnih produktov, s poudarkom na tematiki gastronomije in 

aktivnih doživetij in sicer prvič pod krovnim pozicijskim sloganom projekta Zdaj je čas. Moja 

Slovenija. STO je v sodelovanju z vodilnimi destinacijami izvedla tri študijska potovanja, ki so se 

jih udeležili predvsem novinarji iz uredništev slovenskih medijev, ki so koprodukcijsko sodelovali 

pri kampanji oz. projektu Zdaj je čas. Moja Slovenija.  

 

 

 
 
  




