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MARKETING ZA MAKSIMALEN ROI

Alenka Pahor Zvanut, Vsebinski digitalni marketing



1. NADALJEVANJE VECJIH DIGITALNIH KAMPANJ

(z novo kreativo, segmentirano)
Globalna kampanja, Google partnerstvo

MARKETING
2. PODATKOVNI MARKETING

== (programaticne platforme, glasovno iskalno oglasevanje)

3. DRUZBENA OMREZJA

redna podpora STG in druge akcije vezane na letno tematiko in
Influencers marketing

4. POSEBNI PROJEKTI

National Geographic

KLJUCNE
AKTIVNOSTI - TUJIPR
2020 -2021 Studijske poti- tematske, po tujih trgih, digitalno komuniciranje
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DIGITALNE
KAMPAN]E

CILJI

« Usmeritev na produkte z visjo
dodano vrednostjo

» Upostevanje desezonalizacije po
posameznih trgih

« Segmentirano oglasevanje po 3
segmentnih skupinah: active,
lifestyle, wellbeing

* Promocija dozivetij vodilnin destinaci

— geografska razprsenost
oglasevanja- gmail in GDN
oglasevanje

Plan your trip

W Bela Krajina
USERS

I T

GOTO
PAGE
Destination Page by Language New vs. Returning Visitors

25. apr. 2019 - 24. maj 2019 -

9.6%
90,4%

@ New Visitor @ Returning Visitor

Aquisition

Default channel grouping

Source

I Users

Display

Paid Search

3.676

N Users

google
facebook
aithrain' 1 A
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Feel Slovenia
5
Sponsored + &

Go for an active escape into the picturesque Slovenia.
@ #ifeelsLOVEnia #myway

Find your way of adventure

Q17 1 Comment

oy Like () Comment #> Share

(5 Feel Slovenia
Sponsored - &
Take a stroll along romantic streets, taste the local

flavors and feel the summer breeze.
#ifeelsLOVEnia #myway

Find your way of seizing the day

Q0 23 2 comments 1 Share

o Like () Comment @ Share

s Feel Slovenia
Sponsored - &

Relax your body and soul, fill up the energy in
Slovenia. § #ifeelsLOVEnia #myway

Find your way of chilling out.

OO0 66 6 comments 2 shares

oy Like () Comment #> Share




Feel Slovenia
W ) 9. marec -

This is Maribor, the second largest city in Slovenia. Known by its rich culture
friendly people and ... the oldest vine in the world!
Tradition, Viticulture, and Friendship

In the heart of the old city centre on Lent, the oldest vine in the world still
grows in front of the Old Vine House. The confirmed age of this “Zametovka®
or “‘Modra Kavéina” vine is over 400 years. which won it a place in the
Guinness Book of Records as the oldest noble vine in the worid still bearing

grapes. The Old Vine is a symbol of the rich wine culture of Maribor, Styria,
I ) D A I I< s 7 I and all of Slovenia.
"I HIGHLY RECOMMEND A VISIT TO THE OLD VINE HOUSE - TASTE

AND ENJOY THE FINEST WINES IN THE PRESENCE OF THE OLDEST

VINE IN THE WORLD."
M A R K E I I | \ | ‘ His Excellency Juan Antonio Femandez Palacios, Ambassador of Cuba
40. Rez Stare trie Visit Maribor #ifeelsLOVEnia
- . _ R " 5 » " "' .4
‘ » \l
4 " i ’

« DinamiCno oglasevanje in optimizacija
vsebin na druzbenih omrezjih (video first)
« Uvajanje sodobnih tehnologij in
orodij z uporabo umetne inteligence
« Strategija glasovnega iskalnega
oglasevanja in implementacija na
portal slovenia.info -a =
* Prilagajanje vsebin na portalu glede 45 TOCK
na odziv uporabnika
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B2B KOMUNIKACIJA PRIHODNOSTI

Karmen Novarlic, Komuniciranje s poslovnimi javnostmi



w 1. SEIMI & BORZE, WORKSHOPI

2. Gostovanje MEDNARODNIH UGLEDNIH B2B
KOMUCINIRANJE SRECANJ

S POSLOVNIMI
JAVNOSTMI

3. KREPITEV B2B AKTIVNOSTI v ZDA Iin VB,

skozi luksuzne platforme (Virtuoso)

4. PROMOCIJA SLOVENIJE V PARTNERSTVU Z
DRUGIMI DRZAVAMI

na prekomorskih trgih

Jittiiin
Wl W

5. DIGITALIZACIJA POSLOVNIH DOGODKOQOV
KL]U(VjN E (webinarji, influencer;ji)

AKTIVNOSTI 6. SINERGIJE Z GLOBALNIMI ODMEVNIMI DOGODKI
2020 -2021 (Ironman, Olimpijske igre v Tokiu 2020, Expo 2020, Peking 2022)



NOVOSTI SIW 2020

BORZA 1-1 SESTANKI SIW 2019 LOUNGE DOZIVETJA VECERNI DOGODEK






FEELsLOVEnia
ACADEMY &
ON-LINE TRENING
ZA TO/TA

MY WAY TO ESCAPE TO SLOVENIA
INTROVIDEO

24 36 120

POINTS BONUS POINTS T OTAL POINTS

Thermal Pannonian
Slovenia @

08
%

ALPINE
SLOVENIA

THERMAL
PANNONIAN

Ljubljana &
Central Slovenia

SLOVENIA

Mediterra
nean & Karst

Slovenia & NATURAL SPA LJUBLJANA

& CENTRAL
SLOVENIA
D TOP CHEF

@ UNESCOsites

...................... @ UNIQUE 5*
= EXPERIENCES

LEGEND O REGION o TOP EXERIENCES @ COMPULSORY QUESTIONS



i 'QH\N Ul

e LA
i 'ﬁfi“ @\ﬁ

3 : ' P B > . Wi
2 % Y t v fv// (. J : R
OF FOREST |8 ol § NG - . , .

H i i

SELFNESS.
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OF BEING ONE. -
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Pripravljamo privlacne, igrive in interaktivne vsebine za
on-line treninge.

. -

R



Zasnova vkljucuje dozivetje z elementi igrifikacije (po

konceptu , Escape rooms”).
g o L ow s

vanan Q@G 472
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NADGRADNJA SEJMOV, BORZ IN
WORKSHOPOV

WS Strasbourg WS Paris ITB Berlin WTM London
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AKTIVIRAJMO VREDNOST

NatasSa HocCevar, Raziskave, razvoj, inovacije, evropski projekti



W 1. KREPITEV ZELENE SHEME

Nove destinacije, implementacija trajnostne gastronomije

RAJISKAVE RAZVO! 2. TRZNE RAZISKAVE

INOVATIVNOST, |dentifikacija trznega potenciala, social listening, trzni profili, HVT
EVROPSKI PROJEKT] segment

3. GASTRONOMIJA
Evropska gastronomska regija 2021, Akcijski nacrt razvoja in
trzenja gastronomskega turizma 2019 -2023

4. RAZVOJ TP TOURINIG IN 5* DOZIVETIJ

Slovenia Unique Experiences

5. EVROPSKI PROJEKTI
EDEN

KLJUCNE . )
AKTIVNOSTI 6. [ZOBRAZEVANJA IN KLJUCNI DOGODKI

DST, BSF, ZD, ATT — AKADEMIJA ZA TRZENJE V TURIZMU

2020 -2021 7 | Se . |
(digitalni marketing, upravljanje in produktni razvoj)



SVEDSKA

_.
ZAKA]
RAZISKAVE %
Obgcutek in izkusnje niso ved dovolj AN - Y (EED -
— PODATKI SO NOVA VALUTA o o SRR N (T |

2% UK o e

« (Gostizven sezone v Sloveniji v o ag—
J %5 oy (AVSTRUA

povprecju potrosi 40% vel kot v
sezoni.

* Povprecni dnevni izdatki
italijanskega gosta so v letu 2015
za 66% presegali potrosnjo
nemskega gosta.

« Moc orodij/kanalov/SM
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RAZISKAVE O N

Percepcija tujih

Sloveniji ob
obisku: Anketa o
tujih turistih

PODPORA ODLOCANJU

Percepcija
* Trzne raziskave na trgih: D, A, |, VB, Lo tin gostov na
RF, RF, NIZ, PL itd. g | drusbenih
v e O & omrezjih:
- Redne analize, TVS, profili trgov "t i
» Razvojni nacrti za trge: POL, RF, Percepcija potencialnih

v? v - ] tujih gostov o Sloveniji in
MADZ, CE, KIT 1 ‘ ' identifikacija trznega
& Y potenciala na trgih

« Dashboard za spremljanje in prikaz
gibanj turistiCnega prometa
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RAZISKAVE

SPREMLJANJE USPESNOSTI
DELOVANJA STO

« Uvedba pristopa ROMI za
spremljanje donosnosti vlaganj v
trzenje (nadgradnja BSC)

» Spletne ankete o zadovoljstvu
partnerjev z delom in dogodki STO




RAZISKAVE

SODELOVANJE S
STROKOVNIMI

INSTITUCIJAMI

« SURS
« European Travel Commission,
Market Intelligence Committee o D
105 —8—China
100 575 @ —®—Japan
95 ® Russia
50 —0—-US
o S o o K QA QA o ) N 2O D
& & @\}Q& @/@ %@QQQ E & @@ . & \%«VQ\ @/@ . o \,b(\/v@ 5



88 partnerjev
34 % obcCin
74 % prihodov

Vizija: 100 % zelena Sloven

B
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AKCIJSKI NACRT >%.. SLOVENIA |

RAZVOJA IN Ll
TRZENTJA

GASTRONOMIJE
2019-2023

|
¥
°

« 5 marketinskih ciljev
« 3 strateSka podrocja
« 37 ukrepov




W RAST KLJUCNIH KAZALNIKOV SKOZI LETA (2014 — 2018)

2014

VIR: SURS, BS.

PRIHODI

RAST

PRENOCITVE
RAST

PRILIVI
RAST
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VPRASANJA IN RAZPRAVA



