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Tuji gosti v obdobju april 2019 do januar
2020

Predstavitev kljucnih rezultatov na podlagi ankete, ki
jo izvaja Statisticni Urad RS (SURS)

Matjaz Robinsak | matjaz.robinsak@valicon.net



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

Parametri:

CILINA SKUPINA

Tuji turisti, ki so bivali v
hotelih ali avto kampih

(poleti) v Sloveniji.

Teme v fokusu:

DEMOGRAFSKI
PROFIL
Socialno demografskih

znacilnostih tujih turistov v

Sloveniji.

PERIODIKA
IZVAJANJIA

Nacrtovano izvajanje na 2

leti.

PRIHOD

Znacilnosti njihovega
prihoda v Slovenijo, kaj so
GLAVNI MOTIVI.

W Kljucni poudarki pristopa in podatkov

IZVEDBE
Prva izvedba 2015
Pomlad 2019/zima 2020

Izvedba v 4 valih, ki
pokrivajo 4 sezonska
obdobja.

BIVANIJE

Znacilnosti njihovega
bivanja v Sloveniji,
AKTIVNOSTI, vtisi o nasi

drzavi.

IZVAJA

SURS (Statisti¢ni Urad RS) v
sodelovanju s STO
(Slovenska Turisticna

Organizacija).

PORABA

Njihova povprecna poraba,
skupna poraba na oddihu,
bivanje vs. sprotna

potrosnja



T C .
SO O vzorcu in ciljni skupini

Projekcija
0d kod, , Jexd
. Velikost vzorca letnega st.
drzave: )
turistov

89 6.684 2 mio
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m Meritev v 4 valih po 4 sezonskih obdobjih

2019 2019 2019 2019 2020
POMLAD E POLETJE JESEN ZIMA
HOTELI HOTELI HOTEL HOTELI
: . S _ . september - oktober: - december - januar 2020:
april - maj: julij - avgust: n=1302 n=1381
n=1.222 n=1.799
AVTO KAMP

julij - avgust 2019:
n =980



Pregled kljucnih podatkov med vsemi anketiranimi turisti

SPLOSEN PREGLED
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VRSTA OBCINE:

gorske obéine

Ljubljana

W Lastnosti potovanja v Sloven

SEZONA:

mestne ob¢ine
obmorske ob¢ine

zdraviliske ob&ine

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

9,8 dni

Celotno potovanje

5,2 dni

Slovenija

4 dni

Kraj anketiranja

o & B

i

POTOVALNA DRUZBA:

VALICON

april—maj 2019 (hoteli) - 21% @ 459%, 21% @ 15%
- ’ z zakoncem z druZino sam
julij—avgust 2019 (hoteli) - 28% 43% oz. partnerem > otroki
. . Y
julij—avgust 2019 (kampi) . 15% V GLAVNI .
. SEZONI 11% 5% 2%
september—oktober 2019 (hoteli) - 22% .
s prijatelji s sodelavci z dedg'f:_'
) ) _poslovnimi sorodniki
december 2019—januar 2020 (hoteli) . 13% g;:{)::r;i)vnlml
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOPV  NAJDALJSI PREHRANA:
SLOVENIJO: DEL POTI:
57% Avto, kombi 63% 55% Letali§¢e Ljubljana 46% V restavracijah,
Samo Slovenija 41; LetaliSce Benetke gostinskih lokalih
‘ 0 0 —
SEN 12% 32% Letalis¢e Zagreb Penzion/
0 [0) enzion
43% Avtobus 16% 5% Letaliste Dunaj AL% polpenzion
Obiskali Se druge drzave: Letaligce Trst
Avtodom 4% 49 '
Vrvada Letalis¢e Gradec 10% Lastna priprava
Avstrija Motorno kolo 2% 2% Letalisée Treviso hrane
it 6 Letalis¢e Celovec
Italija e \/jak 2% 1% 0 Uli&na, hitra
Madzarska Drugo letalis¢e 2% prehra,na
Druge drzave @ drugo 1% 1%




PREGLED PERSON IN POZICIJA PO
PODROCJIH SEGMENTNIH SKUPIN

* oznacuje persone z otroki

e AVANTURISTI

e [ELENI RAZISKOVALCI
* AKTIVNE DRUZINE*
« URBANI OZAVESCENI
e AKTIVNI NOSTALGIKI
* PREDANE MAME*

* SPROSCENI ESKAPISTI
« DRUZABNI FOODIEI*
« URBANI POTROSNIK]
* BREZKSRBNI MLADI
* VECNO MLADI

* LEPOTNI RAZVAJENCI*

AKTIVNE
DRUZINE

AKTIVNI
PREDANE NOSTALGIKI

BREZSKRBNI

DRUZENJE MLADI

(DRUZABNIKI)

DOZIVETIA
(RAZISKOVALCI)

Y

VALICON RIS @

7
. AVANTURISTI

ZELENI
RAZISKOVALCI

LEPOTNI
RAZVAJENCI

SKRB ZASE (MUZE)

16
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W Segmenti: brez poslovnih in tranzitnih

o Obisk kulturnih znamenitosti,

3 3 /o uzitek v kulinariki in razvajanju
DOZIVETIA

(RAZISKOVALCI)

DRUZENJE

SKRB ZASE (MUZE)
(DRUZABNIKI)

Aktivno prezivijanje skupnega

Casa z druzino, prijatelji ali 5 1 o/ 1 7 o/
sorodniki o o

Skrb za zdravje, pocitek in
sprostitev, obisk zdraviliskih ob¢&in

VALICON



VALICON

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

STO W Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo

( N N
SEGMENTI: POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
6 @ DRUZABNIK m zelo pomembno pomembno povprecje mzelo dobro dobro povpregje
',g*" 42% Aktivno prezivijanje skupnega naravne lepote 88% 4.3 SPLOSNI VTIS 87% 45
¢asa z druzino, prijatelji ali
. ) e o N
RAZISKOVALEC moznossélrggtii):\(lntek in 78% 41 osebna varnost 96% 4.6
27% Obisk kulturnih znamenitosti, ” . . moznosti za pogitek in 9505 a5
uZzitek v kulinariki in razvajanju raznot ; O%izlr;;noms a 65% 3,8 sprostitev '
gostoljubnosti domacega 94% 46
MUZA rekreativne dejavnosti 62% 3,7 prebivalstva '
Skrb za zdravje, pocitek in inski ;
0 ) s kakovost gostinskih storitev Lz 92% 44
14% sprostitev, obisk zdraviliskih obéin k“"“m%rzi:’;;:sg'tos“ n 59% 3,7 -
gastronomska ponudba 90% 43
ugodne cene kD) 57% 3,6 .
POSLOVNI » 9 0 dostopnost turisticnih 0% 44
Poslovni sestanki, konference informacij :
% Ce T ’ krb dravje in wellness &L 52% 3,5 —
12% skrb za zdravj b b : Uba rekeratrin
seminarji, sejmi ponu | arekerativni 90% 43
ejavnosti '
sonce & morje ALY 49% 3,4 kakovost ponudbe dobrega N
DRUGO / TRANZIT podutja (wellness) e N i
moznosti za zabavo 46% 3,3 ;
5% razmerje cena-kakovost m 86% 4,2 | ?
primernost za druZinske - =
poditnice 44% 3,2 kakovost cceessttghstorltev ob 79% 41
X blizina doma Kk 34% 3.0 onudba kulturnih prireditev [z T7% 41
IZPOLNITEV PRICAKOVANJ: E b b ’
dostopnost drzave z letalom 26% 2,5 moznosti za zabavo T7% 4,1
mnad pricakovanji v skladu s pricakovanji mpod pri¢akovanji
. . kakovost kongresnih
_ ! ire na sreco. [ 15% L9 zmogljivost, storitev 72 40
48% 51% q
povprecje je ratunano na lestvici povpredje je ratunano na lestvici
o lestvici o lestvici
od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembno od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro
- J J
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ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred manj kot 1 mescem
pred 1-3 meseci
pred 4-6 meseci

pred vec kot 6 meseci

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

ZE OBISKALIKRAJ
ANKETIRANJA

VIR INFORMACIJ:

Osebne izku$nje

Priporocila sorodnikov
ali prijateljev

W Nacrtovanje poti

PROMOCIJA SLOVENIJE:

potovalni spletni portali (npr. TripAdviser)

spletne strani Slovenije

Medij

druzbeni mediji

VALICON

PRVI OBISK  55% PRVI OBISK  70%
DRUGI / DRUGI / 0
TRETJI OBISK 8% TRETJI OBISK 1°%
VECKRATNI VECKRATNI o
OBISK (4+) 28% OBISK (4+) 1°%

Prodajne ponudbe lektronski mediii 13%
(tursticri paketi akeje) M % e izl °
Sejmi | 1% tiskani mediji 13%
Drugo I 204 promocijska gradiva, plakati
s N 2
UPORABA INTERNETA: ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri
organizaciji pocitnic:
g e € 000 0—0H 00—
pridobitev informacij _ 80% v= ﬂﬂﬂ ﬁ ®
rezervacija prenocisca - 59% | | | | | |
33% | 29% | 20% | 6% | 2% | 2% | 8%
placilo prenocisca - 22% neposrednov | spletni  potovalna | delodajalec, | Kiub, sindikat, | organizator = brez
) nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
rezervacija prevoza l 13% obratu : portal : : : : : rezewacije
( J
plagilo prevoza I 8% 0 Y
62%
: Organiziral
druge storitve I 6% f nelgdo drug 30%
. J J

*Osnova za sklop Organizacija prenoci$ca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti

©)



Od kod prihajajo turisti in pogled po sezonskih obdobijih

DRZAVE IN SEZONSKI POGLED



VALICON

STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

W Drzave, iz katerih prihajajo turisti (poreklo turistov)

DRZAVA ltalija  Neméija

S rE g EN e AN

Avstrija  Hrvaska LI

. . 7 Zdruzeno
> Madzarska Nizozemska Ceska
drzave

. . . . Ruska GsEle Ostale
Kraljestvo SHE AETE]E EEEE Svica Federacija g;fs;; drzave
OZNAKA IT DE AT HR us HU NL cz GB RS FR BE CH RU / /

DELEZ : 14% 12% 10% 6% 5% : 4% 4% 4% 4% 3% 3% 2% 2% i 2% 11% 16%

PROJEKCIJA
(v 000) 287

238 197 120 99 @ 83 88 84

83 | 52 | 51 46 33 @ 32 230 317

841 442 130 547



STO

oy ‘ W Lastnosti potovanja po poreklu turistov
I e e = SEEL I E] e

Ostale
VSE L Ostale
DRZAVE IT DE AT HR us HU drzave driave
gorske ob¢ine I] 28%
Ljubljana I] 23%

Vrsta obéine, mestne obgine
ki jo je turist
obiskal obmorske ob¢ine

21% ng% I] 9%

15% [| 9% [] 16% [] 15%

zdraviliske obc¢ine

13% H 10% [|19% |] 7%

druge ob¢ine 0% 0% 0% 0% 0%

apr — maj 2019 (H) 21% ﬂ 5% H13%

[
[
[
1
jul — avg 2019 (H) I] 28%
[
1
[

Sezona jul — avg 2019 (K) 15%
sept — okt 2019 (H) 22%
dec 19 — jan 20 (H) 13% | 3% | 4%
Sam n 15% | 4% I] 7% 17%
Zzakon'cem 0z. ES% X | 27%
partneriem _

Potovalna Z druzino z otroki [| 21% @

druzba Z drugimi sorodniki | 2% | 1%
S prijatelji H 11% [| 10% I] 10% I] 8% | 2% [| 12% | 4% I] 9% I] 8% n 15% H 11% [l 12% I] 9% | 4% ﬂ 5% [| 12% ‘@
S sodelavei 0z.s II 5% | 2% ’ 2% | 3% I] 11% | 3% I] 10% 1% | 3% | 3% H 15% | 3% I] 7% | 3% | 4% I] 10% II 5%
poslovnimi partnerii —~

*Pri sezonah oznaka “H” oznacuje turiste, ki so nastanjeni v hotelih, oznaka “K” pa turiste, nastanjene v kampih. —



STO
oty W Na splosno o izdatkih
I e b SETEL I E] e

Ostale

potovalni paket

VSE L Ostale
DRZAVE DE AT us HU drzave drsave
Evropa
Sklenjen potovalni paket [| 18% Il 6% I] 8% [| 11% Il 5% @ [I 13% ‘ b
%

=

brez potovalnega paketa v
placali vsaj eno storitev pred potovanjem I] 9% Il 6% I] 9% Il 7% H 15% I] 11%
samo nastanitev [| 19% H 12% H 14% II 5% [|27% [|27% [| 25% | 1% [| 20% |] 9%

B B Bse i B B Bt [
Eiso Fimo [ asoo oo [ oo [Pabos ] o6 [Flos

Kaj vse

vkljucuje nast. s polpenzionom I] 32% [| 15%

nastanitev
nast. s polnim penzionoml 3% 2% 1% | 2% I 4% |] 9% | 4% 0% 0% | 2% Il 6% 0% Il 7% | 1% | 4% | 4% | 2%
"All inclusive" | 2% 1% 1% 1% 0% | 3% 0% 0% 0% 0% 0% 1% ‘ 2% 0% | 3% 1% II 6%
vi§ji od pri¢akovanih H 10% |] 9% I] 10% II 5% I 6% Il 7% |] 10% H 14% |] 12% H 15% | 5% H 14% H 14% II 6% |] 11% [I 13% H 14%
e pricakovani (o) |Tosw [ow [oos| [Tooo| [rme [Tome [T [lowg [ [Tooo] Flozg [ren [Tosw [Fow [Tooe [Too
z ™ 7o ro%
nizji od pri¢akovanih H 6% I 6% Il 5% Il 5% 4% [|16% | 3% |] 9% | 4% |] 10% ‘ 6% I 4% |] 10% H 8% | 4% | 6% ‘ 6%

o o [ 9 o D [
I:|32% E% I}Z% I]Z% IEIS% I:|32%

e Rote Moo oo P
B [iox s Pows o [Firw

pretezni nagin 2 9otovino .3%

placila s kreditno / debet. kartico I]M%

(=
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TURISTIENA
ORGANIZACIJA

>TO ‘ W Segmenti glede na sezone

POMLAD POLETJE JESEN ZIMA

CELOTEN VZOREC april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
| druzabnik | R | sew B % 61%
raziskovalec .:‘ 27% 28% 27% 23%
Segmenti muza I] 14% 15% I] 11% I] 14% 14%
poslovni B 12% 18% ] 7% 0% B 19%
drugo / tranzit I 50 3% I 9% | 1% I 4%
zasebno - dopustniki [ 74% B % B % B % B s
Gla:'i?]io:f:l\?g zasebno - obiski, izob. || 9% i 11% I 7% I 6% [ 10% B 14%
glovenijo poslovno Bl 12% B 18% [ 7% 0% | 19% |l 13%
drugo I 4% I 2% [ 8% | 1% I 3% I 5%
CELOTEN VZOREC april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
Slovenijal edini cilj | 57% | 63% | 48% 49% 58% | 75% |
Obiskal Se druge drzave 43% 37% 52% 51% 42% 25%
18% I 26% I 15% 0% I 30% I 13%
Brez potovalnega paketa 82% 74% 85% 100% 70% 87%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 9,8 8,0 10,3 16,9 8,1 5.9
Stevilo noéitev v Sloveniji 5.2 43 46 9,0 45 43

POMLAD POLETJE JESEN ZIMA a

o
B/



STO . . .. .
Druge izstopajoce znacilnosti po sezonah

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

POMLAD POLETJE JESEN ZIMA

MOTIVI: i MOTIVI: i MOTIVI: i MOTIVI:
Skrb za zdravje in wellness (61%) i Hotel AC Skrb za zdravje in wellness i Skrb za zdravje in wellness (64%)
Dostopnost drzave z letalom (32%) i Kulturne znamenitosti in Rekreativne dejavnosti (57%) i Moznosti za zabavo (60%)
Raznolika gastronomska ponudba i prireditve (67%) (77%) i Igre na sreco (22%)
(70%) i Sonce & morje (57%) Moznosti za pocitek in i Ugodne cene (62%)
: Dostopnost drzave z sprostitev (83%) : Blizina doma (50%)
letalom (35%) i Raznolika gastronomska ponudba
Raznolika gastronomska P (72%)
ponudba (70%) : :
NAKUPNO VEDENJE: NAKUPNO VEDENJE : NAKUPNO VEDENJE: NAKUPNO VEDENJE:
BOLJ IMPULZIVNO : NACRTOVANO :  NACRTOVANO i BOLJ IMPULZIVNO
Odlogitev za obisk pred 1-3 meseci (38%) : Hotel AC ¢ Odlo¢itev pred manj kot 3 meseci (70%)
i Odlogitev pred 4 - 6 meseci Odlogitev pred veé kot 6 i Osebne izkusnje (51%)
{(29%) meseci (24%) i Ze bili v Sloveniji (62%)
i Ze bili v Sloveniji (64%) Ze bili v Sloveniji (54%) i Slovenija edini cilj potovanja (75%)

PrenoCevanje rezervirali neposredno v
nastanitvenem obratu (41%)

Ve¢ PAKETI / AGENCIJE V veéji meri SAMOREZIJA Nadpovpreéno PAKETI / V veéji meri SAMOREZIJA
5 :  AGENCIE :

OD KOD: { ODKOD: : oD KOD: { 0D KOD:

Neevropske drzave Evropske drzave Neevropske drzave Sosednje drzave (I, HR)

iz Nem¢ije (27%),
Nizozemske (16%) in

Ceske (13%) ’ ; (1)



lzbrane skupine tujih gostov

ITALJANI, NEMCI IN AVSTRUCI
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Med vsemi
TURISTI

Zasebno
potovanje

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

200k

Med vsemi
TURISTI

St. nogitev v SLO

3,9 dni

Samo Slovenija Zasebno

potovanje
81%

ZE OBISKALI'KRAJ

ZE OBISKALI
ANKETIRANJA SLOVENIJO

E Vec kot tretjino (36%) vseh turistov pride iz A, D in |

240k Med vsemi 290k

TURISTI

St. nogitev v SLO

6,7 dni

Samo Slovenija

St. nogitev v SLO

3,8 dni

: Zasebno Samo Slovenija
potovanje
90%

71%

+ Hrvaska 66%, + Avstrija 40%

ZE OBISKALIKRAJ ZE OBISKALI ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA SLOVENIJO ANKETIRANJA




ST | EET Kie, kdaj, kako (s &im)?
.

VRSTA OBCINE: . VRSTA OBCINE: . VRSTA OBCINE:

gorske obéine - 27% A e _ 41% +13 gorske obgine - 24% -4
obmorske obgine - 25%  +10 mestne obtine - 19% 2 obmorske obéine - 21% +6
adravitiske obcine [z v . obmorske obine | mestne obcine [

mestne obéine - 12% 9 Liubljana - 12% N Ljubljana - 19% -4

uoiena [ 11 2 | zraviiSke obcine B sdraviliske obgine

19% -3

18% +5

SEZONA: | SEZONA: | SEZONA:

apr — maj 2019 (H) _ 26% +5 rapr—mai2019 () [ 15+ 7 - apr. - maj 2019 (hotet) [N = -
ol —avg 2019 () [N 2~ - - ju—avg 2019 ) [ 2+~ + - ju-avg. 2019 (hote) [ = o
o T e B ] o T
jul — % e : — %+ : jul. - . i 9 -
jul —avg 2019 (K) - 9% 6 V GLAVNI jul —avg (K) VGLAVNI jul. - avg. 2019 (kampi) . 6% 9. V GLAVNI

EZONI
sept — okt 2019 (H) _ 26% +4 SEZO isept —okt 2019 (H) - 21% -2 SEZONI i sept. - okt. 2019 (hoteli) - 18% -4 SEZONI
dec 19 —jan 20 (H) - 18% +5 Edec 19 —jan 20 (H) . 5% 9 dec. 19 - jan. 20 (hoteli) _ 25% +12

Avto, kombi 82% Avto, kombi 61% Avto, kombi 87%
Avtobus 9% 5 Avtodom 14% : Avtobus 500




STO : :
Srovensra Segmenti motivov

S partnerjem prijatelji

|
] 8%

SEGMENTI:

DRUZABNIK
5=@) ) o
"‘9“ 35% -7  Aktivno prezivljanje skupnega Gasa

z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

25% -2 Obisk kulturnih znamenitosti,
uzitek v kulinariki in razvajanju.

MUZA
Skrb za zdravje, pocitek in
24% +10 ’
’ sprostitev, obisk zdravili$kih ob¢in.
6 POSLOVNI . .
m 0 Poslovni sestanki, konference,
11% -1 seminarji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
! 4% -1

S partnerjem prijatelji

SEGMENTI:

£4Q) DRUZABNIK

XA 43% +1 Aktivno preZivljanje skupnega ¢asa
z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC
26% -1 Obisk kulturnih znamenitosti,

uzitek v kulinariki in razvajanju.
SR MUZA
ﬁ*ﬁ 16% +2

Skrb za zdravje, pocitek in
sprostitev, obisk zdravili$kih ob¢in.

@ POSLOVNI ) .
m ) Poslovni sestanki, konference,
10% -2 seminarji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
! 5% 0

S partnerjem prijatelji

SEGMENTI:

DRUZABNIK

43% +1 Aktivno prezivljanje skupnega ¢asa
z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

24% -3 Obisk kulturnih znamenitosti,
uzitek v kulinariki in razvajanju.

MUZA
2204 +8 Skrb za zdravje, pocitek in
sprostitev, obisk zdravilis$kih ob¢in.

POSLOVNI

Poslovni sestanki, konference,
6% -6

seminarji, sejmi.

DRUGO / TRANZIT
5% 0



STO lzdatki za noCitve in dnevna poraba

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

) | o |

14 €

o
?L’-

+5€

E POVPRECNI SPROTNI E POVPRECNI SPROTNI E POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN IZDATKI / DAN IZDATKI / DAN
-4 : 5 :

: - : +20
\ J { J \
l l Y
‘ HRaNA LokALl [ <> -5 ‘ HrRanA LokaLl [ s -5 ’ IGRENASRECO N 6% +25
spomink 1PD. [l 13% spomink 1PD. [l 14% CRSRLEel | | o«
) . : GORIVO 8% 0
IGRE NA SReCO [ 12 +1 corvo [l 8% <3 W e
. spominkl iPD. [l 7% 7
HRANA TRGOVINA ] 9% o SERRTRERIR | |0 e
: KULTURA, RAZVEDRILO ] 5% 1 : oseane sTorimve Wl e -2
GorvO [ 8% o ’ ’ HRANATRGOVINA [li] 6% -3

OSEBNE STORITVE % 0
OSEBNE STORITVE . 6% +2 l o

KULTURA, RAZVEDRILO I 3% -2

KULTURA, RAZVEDRILO I 2% -2

PARKIRISCA || 2% +1 PARKIRISCA | 1% o

vozovnicE | 2% o 8PORT, REKREACIA | 1% -1

- -

éPORT, REKREACIJA l 20 0 E""":""""".-.""""""""""""-"""""": ; é

i SPORT REKREACLA 2% o eeereeseenenean JOZOVNICE | 196 1
PARKIRISCA | 2% 0 ! ORGANIZRANIZLET | 3% 4 : ORGANIZIRAN IZLET | 1% -2
ORGANIZRANIZLET | 1% 2 IGRENASRECOIH;’Q ZDRAVSTVENE STORITVE | 1% 0
VOZOVNICE | 1% - NAJEMVOZL | 2% 4 NAJEMVOZIL | 1% -1

DRUGE STORITVE | 1% -2 5 DRUGE STORITVE | 2% -1 5 DRUGE STORITVE | 2% o
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SO Nakupno odlocCanje

VIR INFORMACIJ:

‘ osebne izkusnje [N 55+ -
priporocila - 27% 5

_ Dolgoro¢no Dolgoro¢no
nacrtovanje nacrtovanje

mediji [J11% o

prodajne ponudbe IE% 4

4 mes. +

VIR INFORMACIJ:

osebne izkusnje [N 43 +
priporocila - 30% -1

seimi | 1% 0

drugo ||;|°,f° 2

UPORABA INTERNETA:
uporabili internet pri 88%
organizaciji pocitnic: -3

pridobitev informacij - 68% -12
»rezer\.racija prenotista - 64% +5
placilo prenotista . 20% 2
rezervacija prevoza I 5% T

druge storitve I 3% -3

platilo prevoza | 2% 5

medii [Jl1s% 2

prodajne ponudbe Is% 4

seimi [ 1% 0
drugo |3% +1
UPORABA INTERNETA:
uporabili internet pri
organizaciji pocitnic: 0
pridobitev informaci [T 2+
rezervacija prenotista - 53% 6
placilo prenotista . 19% -3
rezervacija prevoza I 7% 6

platilo prevoza I 3% 5

druge storitve I 5% 1

Dolgoro¢no
nacrtovanje
4 mes. +

VIR INFORMACIJ:

‘ osebne izkusnje _ 54% +18

priporocila prijateljev
in sorodnikov - 32% 0

medij ] o0 11

prodajne ponudbe
(turistiCni paketi)

s s

sejmi |1% 0
drugo |1% -1
UPORABA INTERNETA:

0,
uporabili internet pri 88%
organizaciji pocitnic: -

pridobitev informaci [T e 2
‘ rezervacija prenocCisca - 64% +4

placilo prenocisca ] 10% -

4

rezervacija prevoza I 3% -10
placilo prevoza | 2% -6

druge storitve I 3% -3



SO Organlzacua potovanja In rezervacija

ORGANIZACIJA
Dolgoro¢no
nacrtovanje
4 mes. +

2 it 8=

_ Dolgoro¢no Dolgoro¢no
nacrtovanje nacrtovanje

9 fifl| B

e 000
= S & fitit
V= = o
46% +13| 28%-1 | 12%8 | 7% =1 | 2% o 34% 41 26%-2|15% 5 A%z 2% 46% +14| 34%+s| 9% 11 3% 3 | 1% 1
neposredno v | spletni potovalna | delodajalec ‘klub sindikat. | neposrednov | spletni potovalna | delodajalec 3k|ub, sindikat, neposredno v spletni potovalna | delodajalec ‘klub smdlkatp
nastanitvenem | rezervaciski ; agencija ] Sola drustvo | ; nastanitvenem | rezervacijski  agencija ] Sola i drustvo ] nastanitvenem | rezervacijski  agencja | Sola  drudtvo
obratu | portal | ‘ : obratu | portal | obratu | portal | |

Samo- Samo- Samo- ..
() 0, (0] (0) (0] (0)
organizacija 749 | Organiziral nekdo drug 21% organizacija 609% [ Organiziral nekdo drug 22% organizacija 8090 [ Organiziral nekdo drug 14%



STO ‘ W Vtis o Sloveniji

] 201 2019

boljsi vtis od pricakovanega . 33% . 3%

Najbolj zadovoljni: % (zelo) zadovoljnih)

2015

Osebna varnost: 94%

Prijaznost lokalnega prebivalstva: 90%
Moznost za pocitek: 89%

2019

Naravno okolje: 98%
Osebna varnost: 95%
Moznosti za pocitek in sprostitev: 91%

Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

2015

Kazinoji in igralnice : 42%

Nocno zivljenje in zabava : 60%
Ponudba kulturnih prireditev : 60%

2019

Moznosti za zabavo: 71%
Ponudba kulturnih prireditev: 70%
Kongresne zmogljivosti, storitve: 68%

2015

boljsi vtis od pricakovanega . 36% . 42%

Najbolj zadovoljni: % (zelo) zadovoljnih)

2015

Osebna varnost: 95%

Neokrnjena narava: 89%

Prijaznost lokalnega prebivalstva: 88%
2019

Naravno okolje: 99%
Osebna varnost: 96%
Moznosti za pocitek in sprostitev: 93%

Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

2015

Kazinoji in igralnice: 48%
Ponudba Sportnih dogodkov: 49%
Ponudba kulturnih prireditev: 56%

2019

i Ponudba kulturnih prireditev: 69%
» Moznosti za zabavo: 69%
; Kongresne zmogljivosti, storitve: 66%

2019

I I 2015

2019

boljsi vtis od pricakovanega . 41% . 38%

Najbolj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnin)

2015

Osebna varnost: 93%
Cistoca destinacije: 88%
Prijaznost lokalnega prebivalstva: 86%

2019
Osebna varnost: 98%
‘ Naravno okolje: 97%
Moznosti za pocitek in sprostitev: 96%
Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

2015

Ponudba $portnih dogodkov: 49%
Moznost za nakupovanje: 52%
Ponudba kulturnih prireditev: 54%

2019

Kakovost kongresnih zmogljivosti: 65%

» Ponudba kulturnih prireditev: 74%
Moznosti za zabavo: 77%



Analiza porabe gostov

PORABA
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Prikaz turistov po drzavah glede na izdatke, ki jih imajo

v Sloveniji in Stevilo turistov iz posamezne drzave

Stevilo turistov

VALICON

TURISTI BREZ (projekcila) Poraba (€):
POT. PAKETA

82% 300.000 s projekcija $tevila turistov brez potovalnega paketa (v tisoéih) 1.800 €
DeleZ turistov brez === povpreéna poraba na celotnem potovanju (sprotni stro$ki + izdatki za nastanitev) 1.570 € 1.600 €
potovalnega paketa '

250.000 == povpreéna poraba na dan (sprotni stroski + izdatki za nastanitev)
‘ 1.288 € 1.400 €
1.675.277 200
200.000 1.200 €
Projekcija Stevila
turistov 1.000 €
603 € 150.000 139
Povp. poraba na . 706 € 686 € : 778 € 800 €
celotnem potovanju 505¢€ 7 N 589 €
100.000 23%€ 527€ o s31e 85 498 € [ 603 € |
119€ v
56 55 400 €
Povp. poraba na dan . 49 a7
50.000 417 € = 4 -

54 1U9€ o0 120€  116€ o -83€ 127€ 136€ 124€ 121€  gge 3 119€ 128€ 9oop¢
Povprec¢no Stevilo g 175 €
noditev v Sloveniji 0 — 0€

DELEZ TURISTOV BREZ IT DE AT HR NL Ccz HU GB us RS FR BE CH RU Ostale Ostale
POTOVALNEGA PAKETA Y 99% 90% 93% 99% 97% 96% 90% 68% 56% 94% 92% 89% 95% 71% drzavedrzave
POSAMEZNI DRZAVI: Evropa 44%
87%
POVPRECNO STEVILO
NOGITEVVSLOvEN: 39 69 39 44 84 54 42 54 84 43 66 72 59 90 49 60
*Osnova: turisti brez potovalnega paketa. lzdatki so preraCunani na osebo. (25)
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thovensr ‘ W Projekcija skupne porabe

ORGANIZACIJA

160.000.000 € Posamezne drzave skupaj: 783 milijonov €

140.000.000 €

120.000.000 € 118

100.000.000 €
80.000.000 €
60.000.000 €
40.000.000 €
20.000.000 € I I I I I I I l
. =
AT

DELEZ TURISTOV BREZ NL HU GB RU (ov4 FR BE RS CH | Ostale Ostale

POTOVALNEGA PAKETA 95% 90% 93% 56% 99% 97% 90% 68% 71% 96% 92% 89% 94% 95%| drzave drzave
V POSAMEZNI DRZAVI: Evropa 44%

87%

108

Eskupna poraba v SLO (sprotni stroski + nastanitev) vseh turistov brez potovalnega paketa (v milijon €)
*Osnova: turisti brez potovalnega paketa.

()
&)



STO Prikaz turistov po drzavah glede na izdatke, ki jih imajo

SLOVENSKA

oAz v Sloveniji in Stevilo turistov iz posamezne drzave

NADPOVPRECNA PORABA DENARJA NADPOVPRECNA PORABA DENARJA
2.000 € A

3 Najvecji porabniki
£ >
> 2
S c
g
£ & 1.500 € -
(]
ER B :
o Neizkoris€en potencial?
8%
g X :
® + 1.000 € - Potencial Ostale
Qg y 4 2
58 FR GB drzave Ostale drzave

S
;.‘f BE'S o * Evropa
0o S
9% ¢ HU4 oNL ¢
S& 500€ - cH *rs *¢°* HR AT, o DE IT ®
8 ¢ Nase jedro

Cz
PODPOVPRECNA PORABA DENARJA PODPOVPRECNA PORABA DENARJA
O € T T 1
0 100.000 200.000 300.000

projekcija Stevila turistov brez potovalnega paketa

*Osnova: turisti brez potovalnega paketa. Izdatki so preracunani na osebo. ()
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Nekaj kljucnih poudarkov

-
Segmenti glede na drzave

1. Sosedniin gosti, ki se vracajo: Italijani,
Avstrijci in Hrvati

2. Srednje oddaljeni in potencial: Nemci in
zahodna Evropa

3. Posebni nidni: Rusi, Ameri¢ani in Srbi

4. Ostali oddaljeni

Stimulacija vec€anje st. noCitev
Dozivetja: rekreacijske in Sportne aktivnosti
bodo podaljSale bivanje.

Stimulacija porabe

Cena je konkurenéna prednost Slovenije: “na
Evropskem nivoju z malo nizjimi cenami”.
[talijani so kljuni segment gostov v tem
kontekstu.

Potenciali za gastronomijo in rekreacijo
ostajajo.

Ameri€ani in Rusi predstavljajo “premijske
goste”, vendar masa gostov prihaja iz ostalih
segmentov.

Zakaj v Slovenijo?

1. Varna

2. Narava (neokrnjeno)
3. Sprostitev in pocitek

4. Skrb za zdravje (wellness) - muze
5. Rekreacija - raziskovalci
6. Gastronomija - druzabniki

Sezonskost

Poletje: Vec ciljanega obiska (samo
Slovenija), malenkost daljsi oddihi — v kampih
veliko dalj8a bivanja. Ve¢ druzabnikov.

Pomlad: vec obiska iz neevropskih drzav, vec
kombiniranja z destinacijami, ve€ agencijskih
aranzmajev/paketov. Vec raziskovalcev.

Jesen: Ve urbanega turizma, bolj naCrtovana
potovanja. Vec raziskovalcev.

Zima: Vec¢ obiska iz sosednjih (+Srbija) drzav.
Ve€ muz.

Izku$nja in od ust do ust

Veliko je povratnikov: Velik delez gostov se
vrada v Slovenijo (45%). Se bolj znagilno za
goste iz sosednjih drzav: Italija (70%), Avstrija
(72%), Hrvaska (85%).

“Najboljsa reklama je priporocilo
prijateljev!”

Osebne izkusnje ter priporocila prijateljev in
sorodnikov sta pomembnejsa faktorja pri
odlogitvi glede obiska Slovenije.

Kljuéno je, da turizem v Sloveniji generira
pozitivno izkusnjo, saj ta predstavlja
najmocnejsi vir informaciji za goste, sploh
goste iz nekaterih evropskih drzav (Svica,
Francija, Belgija) in za goste iz neevropskih
drzav.

Priloznosti:
Najpogosteje prihajajo v parih. Kaj pa druzine?

Kaj nam manjka?
Moznosti za zabavo, kulturne prireditve
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VALICON

Spodbujenje veCanja segmentov muz in raziskovalcev

33%

DOZIVETIA

. . (RAZISKOVALCI)
Sportne aktivnosti za nadobudne
amaterje

Ektremni Sporti in nore
dogodovscine

Sportne aktivnosti za druzino o
ke Narava, pohodnistvo

Gastronomija

Bazeni
Kulturne prireditve
Ogled znamenitosti
DRUZENJE SKRB ZASE (MUZE)
(DRUZABNIKI)

N«

Wellness
ur

51% 17%
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Matjaz Robinsak
matjaz.robinsak@valicon.net

\V/AARISIOI\\W TOURISM @

VALICON Ljubljana
Kopitarjeva 2

1000 Ljubljana

T: +386 142049 00
F: +386 1 420 49 60
info@valicon.si

VALICON Sarajevo
Branilaca Sarajeva 20
71000 Sarajevo

T: +387 33 258 655
F: +387 33 258 656
info@valicon.ba

VALICON Zagreb
Baruna Trenkal6
10000 Zagreb

T: +385 1 640 99 55
F: +385 1 640 99 56
info@valicon.hr

VALICON Beograd
Gavrila Principa 16/2
11000 Beograd

T. +381 11 32 86 978
F: +381 11 30 30 444
info@valicon.rs



