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1ZJAVA O VAROVANJU OSEBNIH PODATKOV ANKETIRANCEV

Druzba Valicon je v skladu s kodeksoma ESOMAR in AAPOR zavezana k varovanju osebnih podatkov anketirancev. Valicon tako v vseh pogledih preprecuje, da bi bilo mogoce prepoznati identiteto
anketirancev. Vse spremenljivke oziroma polja, ki bi lahko neposredno kazala na identiteto anketiranca, so iz podatkovnih baz in porocil odstranjena. Prav tako so odgovori anketirancev fizicno
loc¢eni od podatkov anketirancev. Vsak poskus namerne identifikacije anketiranca ali razkritje identitete anketiranca s strani narocnika ali druzbe Valicon pomeni krsitev zgoraj omenjenih kodeksov.

ZAUPNOST PONUDBE
Ponudba je last raziskovalne druzbe Valicon. Narocnik ne sme razkriti informacij iz te ponudbe tretji osebi brez vnaprej$njega pismenega dovoljenja druzbe. Edina izjema je narocnikov narocnik.
V nobenem primeru narocnik ne sme razkriti metodologije ali vrednosti projekta drugi raziskovalni agenciji.
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W Znacilnosti po sezonah 2019 (do januarja 2020)
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Metodoloske omejitve Kdo so bili nasi gosti? Nizozemci in Cehi izstopajo po nastanitvah v
kampih, zato jih najvecji delez obis€e Slovenijo v

Raziskava je bila s strani SURS izpeljana Najsteviléneje so tuji gosti prihajali iz ltalije poletnem Casu. Poleg njih so v kampih pogosteje
med hotelskimi gosti v Sloveniji v 4 (14%), Neméije (12%) in Avstrije (10%), ki nastanjeni tudi Nemci. Na drugi strani pa v
éasovnih obdobijih in sicer pomladi 2019, skupaj predstavijagjo veé kot tretjino tujih spomladanskem in jesenskem €asu na oddih
poleti 2019, jeseni 2019 ter v zimskem gostov v hotelih in kampih. V vegji meri so pogosteje pridejo Ameri€ani in Rusi, ki so tako
obdobju od decembra 2019 do januarja zastopani e gosti s Hrvaske (6%), reko¢ izkljuéno hotelski gosti. Poletni €as je
2020. Raziskava je v poletnem obdobju Zdruzenih drzav Amerike (5%), Madzarske, | | torej veliko bolj determiniran z gosti iz sosednjih
potekala tudi med gosti kampov. Nizozemske, Ceske in Velike Britanije (po || drzav, medtem ko sta pomlad in jesen (znotraj

4%). Slaba &etrtina gostov prihaja izven nacionalnih  skupin tujih gostov) pogostejsa
Rezultati ne predstavljajo vseh tujih Evropskega podroéja (Ruska Federacija, termina  za goste iz oddaljenih oziroma
turistov v Sloveniji, saj so iz vzorca ZDA in ostale neevropske drzave). neevropskih drzav.
izvzete Se druge turistitne opcije,
predvsem zasebne nastanitve, hostli in Zakaj v Slovenijo? Slaba polovica (45%) tujih turistov je Slovenijo
podobno. Kljub temu nam podatki obiskala ze pred tem obiskom. Najvedji delez
razkrivajo relevantno strukturo gostov Najpogostejsi trije motivi za obisk Slovenije so tujih gostov, ki se veckrat vrne v Slovenijo, je
in  nam omogoéajo vpogled v ne glede na drzavo izvora naravne lepote med gosti s Hrvaske (85%), Avstrije (72%),
relevantne vidike vrednosti tujih gostov (88%), varnost (81%) ter moznost Iltalije (70%) in Srbije (76%), kar so (razen
ter motivov, znaéilnosti nakupnega sprostitve in poéitka (78%). To so kljuéni | | Srbije) nase najblizje sosede. Posledicno je s tem
vedenja in uporabe turistiénih storitev. motivi za veliko vegino, ne glede na poreklo. povezana tudi dolzina bivanja oziroma trajanje

Pri italijanskih turistih so izpostavljeni motivi oddiha, ki je krajsa (4 prenocitve). Najdlje v
Skozi interpretacije sicer uporabljamo e skrb za zdravje in ugodne cene. Nemci Sloveniji ostajajo Rusi, katerih povprecje
termin tuji gosti vendar ne posplodujemo poleg glavnih treh motivov nekoliko izstopajo prenocitev v Sloveniji je skoraj 10 dni. Turisti z
na vse tuje goste ampak predvsem pri zelji po rekreaciji. Skrb za zdravje in dalj$imi oddihi v Sloveniji so $e Nizozemci, ki v
hotelske goste in poletne goste v wellness je v vedji meri motiv, ki izstopa pri kampih prenocijo v povprecju okoli 8-krat. Nemci
kampih. Rusih, Srbih in Hrvatih. v Sloveniji v povprecju prenocijo ve¢ kot 6-krat.
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W Vrednost gostov in izkusnja s Slovenijo
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Izkus$nja
Izkusnja je nad pri¢akovanji v vedji meri med Nizozemci, Hrvati in Belgijci na drugi strani isr:qujslesnki)veznz:t%Opéscglc()rgtrei\;ilm r?;)sot;qr:i?\(/jel
tz"lljn'tJ szt' i Rp;,"e \7e|'kj:evar'ta{In“e IZDA najmanj ~potrosijo  za tekoCe - dnevne nekfnliko vi,é'a (75€]) V tem ¢asu nadpovpre¢no
ujimi tunsti 1z =usije, ! Hanije, ! dejavnosti in storitve, in sicer nekaj ve€ kot o 13 ; . dpovp
medtem ko Slovenija med Italijani, Nemci, 40€ bivajo v hotelih tudi poslovni turisti, ki prav
Avstrijci ter Hrvati in Srbi sicer izpolni ' tako namenijo za nastanitev nekoliko veé
g:;z;ﬁ;acj?éh \;i:(pj)ziinrahpjae tEZi :asjt)/:éjj? de\ﬁ; Dnevna potro3nja je najvi§ja v zimski sezoni denarja (93€).
takih, ki so bili v Sloveniji ve& kot enkrat. Eigg’ medtem ko je poleti v kampih najnizja Od ust do ust
Polovica ali vec jih redno prihaja v Slovenijo 'ZraéF‘T‘ ostz_ilih_stroékov s€ razlikuje 9'?0'9 na Osebne izkusnje ter priporocila prijateljev
med Avstrijci (53%), Hrvati (67%) in Srbi to, ali je turist imel skienjen potovalni paket in sorodnikov sta pomembnejsa faktorja pri
(57%) ! n;Jetlj c(; ’ratn'\r/n'l osot' | Iahkcl> (18%) ali ne. Potovaini paket so imeli sklenjen odloditvi glede obiskE; Sloveni'eJ Med ojstipiz
i ogté imo $ Iteﬂ"\;ne I(4(I5°/)gv - meri predvsem turisti iz neevropskih drzav, ki so sosedn'iﬂ drzav Nemc‘:i'eJ in Srk?i'e je
ISZéD S\Ilcl) eni? dai tudi oé h'v(e3célty) nI poleg Slovenije obiskali Se druge drzave. Za SIoveni'Ja uspela ’ustiti ozijtiven vtis ZE]ltO s]e
SV sovenlio vracajo tudi Lenl °) | oceno, koliko denarja so porabili za potovanje veny pela pustiti p SR
Svicarji (34%). v Slovenijo, so tako bolj relevantni izdatki turisti s teh trgov odloCajo za ponovni obisk
Vrednost turistov brez potovalnega paketa. NajviSje predvsem iz osebnih izkusen;.

izdatke tako za prevoz, kakor tudi za 7a boli oddaliene drsave pa ie kliuéneqa
Y Cju turisti v Sloveniji porabijo 56€ na nastanitev imajo turisti iz ZDA, Rusije in omenzfl riJ orocilo Iori'ajtel'e{/ gi]n

povprecjul turisti v V ' P ho > . ostalih neevropskih drzav. P . priporo _ priatelev
dan za sprotne |_zdatke,_ to so dnevni _|zdatk| sorodr?'likov. tho je .klljucno_, dav tfmzerr.l v
T o™ 2 "MV V| | povprecnacona s brezpkera || SO 990118 pOTne bt <o o
Igri pdne{/niIO otrojén'i (brez transporta in je 62€ na dan. Najvec za nastanitev odstejejo |pz nekfjlterir: evrcj) skih driaJ (gvica
nocitve) so nZn'vec':'iJ orabniki Rugi (92€) Rusi (98€ na dan) in Americani (79€ na Francija, Belgija) in zap oste iz neevro skiH
ltalijani (76€) Francor: (66€) in Americani | | 92" arzav ’ ’
(65€).
J J
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Metodoloski okvir raziskave

Anketa o tujih turistih v Sloveniji je periodi¢na raziskava SURS (Statisticnega urada Republike Slovenije). Leta
2015 je bila izvedena med gosti, ki so bivali v hotelih v aprilu, maju in septembru 2015 ter v kampih in hotelih v
juliju in avgustu 2015. Doti¢no porocilo zajema podatke zbrane v 4 sezonah (pomlad, poletje, jesen, zima) v
letu 2019 do januarja 2020.

V raziskavo je bilo vkljuCenih 6.684 turistov iz 89 drzav iz vsega sveta. Z raziskavo so pridobili podatke o
socialno demografskih znacilnostih tujih turistov v Sloveniji, znadilnostih njihovega prihoda in bivanja v
Sloveniji, njihovi povprecni porabi, vtisih o nasi drzavi itd. Z namenom doseganja reprezentativnosti vzorca so
bili podatki uteZeni, ter nato Se preracdunani na populacijske podatke. Kjer je to bilo mogoce, smo podatke
primerjali s podatki iz leta 2015, pri ¢emer nam je bila osnova analiza podatkov, ki jo je za STO pripravila
agencija GFK.

Zbiranje podatkov

Raziskava je potekala v Stirih valih, ki so pokrili vse sezone, in sicer v naslednjih mesecih leta 2019/2020:
» april - maj 2019 (hoteli): n = 1.222

* julij - avgust 2019 (hoteli): n = 1.799

* julij - avgust 2019 (kampi): n = 980

» september - oktober 2019 (hoteli): n = 1.302

» december 2019 - januar 2020 (hoteli): n = 1.381

. . . vzorec n = 6.684
Velikost analizirane skupine S
projekcija n = 2.044.822

Obdobje zbiranja podatkov




§:/I:qu TOURISM

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

Pojasnila k analiziranju podatkov

PRIKAZ PO TRGIH

V prikazu rezultatov po trgih je posebej prikazanih 14 drzav, pri katerih smo v vzorec dobili vsaj 80 anketirancev, ostali anketiranci pa so zdruzeni pod ostale evropske in
ostale neevropske drzave. Rezultati posameznih trgov vklju€ujejo primerjave s celotnim vzorcem. Odstopanja so prikazana v odstotnih to¢kah. Ce rezultat odstopa v
pozitivno smer, je obarvan z modro, ¢e pa v negativno, je obarvan rde€e. Pri izracunu primerjav so upostevane tudi decimalke, zato lahko pride do odstopanja pri
primerjavi Stevilk v porocilu. V primeru, da je na posamezno vprasanje odgovorilo manj kot 30 anketirancev, so rezultati zgolj informativni in so obarvani s sivo.

SEGMENTI

Segmente smo oblikovali glede na motive potovanja, s kom potujejo in obcino, v kateri so turisti nastanjeni. Turisti, ki potujejo z druzino, sorodniki ali prijatelji, so
uvrs€eni v segment “druzabnik”. Turisti, ki so nastanjeni v zdraviliSki obCini in potujejo sami ali v paru, so v segmentu “muze”, pomemben motiv jim je pocitek in
sprostitev ter skrb za zdravje. “Raziskovalci” potujejo sami ali v paru, med motivi za potovanje so jim zelo pomembne kulturne znamenitosti ali gastronomska ponudba.

IZDATKI

Izdatke, ki jih je anketiranec navedel, smo preracunali na osebo tako, da smo jih delili s Stevilom oseb, ki ga je anketiranec navedel, da potujejo z njim. Pri turistih s
potovalnim paketom, ki vklju€uje nastanitev in prevoz, je v primeru, da je turist potoval $e v druge drzave, upostevan samo delez zneska glede na Stevilo nocitev, ki jih
je imel v Sloveniji. Prevoz in nastanitev smo lo¢eno spraSevali samo pri turistih, ki niso imeli sklenjenega potovalnega paketa. Sprotni izdatki zajemajo izdatke, ki so jih
turisti navajali pod vprasanjem “Koliko denarja ste porabili v Sloveniji VCERAJ za naslednje namene?” in Koliko ste za posamezne skupine storitev, ki ste jih uporabili v
Sloveniji, placali ze pred prihodom v Slovenijo?

UTEZEVANJE PODATKOV

Utezevanje podatkov je pripravil Statisticni urad Republike Slovenije (SURS). Z utezevanjem zelimo doseci reprezentativnost vzorca, tako da so utezeni podatki ¢im
boljSa ocena opazovane populacije v dolo¢eni ¢asovni tocki. Utezevanje zbranih podatkov poteka v ve¢ korakih:

- utezevanje zaradi neenake verjetnosti izbora tujih turistov,

- uteZevanje zaradi neodgovora turistov v nastanitvenem obratu in

- popravek zaradi daljSega €asa bivanja anketiranih enot v primerjavi s populacijskimi vrednostmi.

Po utezevanju se izvede Se kalibracija podatkov na populacijske podatke. Kalibracija poteka glede na tip nastanitvenega obrata, vrsto kraja in glede na drzavo
prebivaliS§€a anketiranih tujih turistov. Ker v ¢asu med pripravo vzorca in izvedbo anketiranja lahko pride do prekategorizacije in sprememb v vrstah nastanitvenih
obratov, se podatki glede na tip nastanitvenega obrata lahko nekoliko razlikujejo od podatkov meseénega raziskovanja Prihodi in prenoditve turistov.

Vir: https://www.stat.si/statweb/File/DocSysFile/7802 @
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DRZAVA Italija Neméija  Avstrija Zdruzene = Zdruzeno

Ostale
drs Madzarska Nizozemska . Srbija Francija Belgija Svica RUSka.. drzave Ositale
rzave Kraljestvo Federacija Evropa drzave
OZNAKA IT DE AT HR us HU NL (674 GB RS FR BE CH RU / /
DELEZ 14% 12% 10% 6% 5% 4% 4% 4% 4% 3% 3% 2% 2% 2% 11% 16%
VELIKOST
VZORCA 1.297 846 898 504 163 221 327 207 307 228 160 143 107 86 690 500
PROJEKCIJA 287.215 237.766 196.672 120.233 99.171 @ 87.908 @ 87.612 83.802 83.182 52.104 51.185 45.609 33.351 31.676 230.159 317.178
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syoventis W Demografija vzorca in glavni motiv potovanja

ORGANIZACIJA

p
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: cesiiclinly

potovanje
. .y =
Jenske Mogki Zasebno — dopustniki
‘ Pocitnice, sprostitev
Rekreacija
Ogled znamenitosti

Zasebno — obiski, izobraZzevanje
5 5 6% | 44% | 38% | 12%
46% 24% 15— 24 let 3 25— 44 let 3 45 - 64 let 3 65+ let 3

Obisk sorodnikov in prijateljev
Skrb za zdravje (wellness)

0% O

IzobraZevanje
ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD: Sportne priprave, tekmovanja

Kultura, kulturne prireditve

G 45% 44% Drugi zasebni razlogi
u Zap05|eni _ o
Poslovno
b upokojenci - 15% Poslovni sestanki 8%
Konference, seminarji, sejmi 4%
3%

ﬂ Stl:iﬁzrl:t/ I 5% 8%

Drugo

o- o

... drugo I 2% Tranzit 4%
[ " precej nizji  nekoliko niZji priblizno enak nekoliko visji  precej visji Drugo 0,1%

s

J
*Zivljenski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njihovi drzavi @
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VRSTA OBCINE:

gorske obéine
Ljubljana

mestne ob¢ine
obmorske ob&ine

zdraviliske ob&ine

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

9,8 dni

Celotno potovanje

5,2 dni

Slovenija

4 dni

Kraj anketiranja

o & B

W Lastnosti potovanja v Sloven

SEZONA:

april—maj 2019 (hoteli) - 21%

julij—avgust 2019 (hoteli) - 28%

julij—avgust 2019 (kampi) . 15%

43%

i

POTOVALNA DRUZBA:

@

45%

z zakoncem
0z. partnerjem

V GLAVNI 11%
0
september—oktober 2019 (hoteli) - 22% SEZONI @
s prijatelji
december 2019—januar 2020 (hoteli) . 13%
.
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOPV  NAJDALJSI
SLOVENIJO: DEL POTI:
o v . .
57% Avto, kombi 63% 55% Letalis¢e Ljubljana
Samo Slovenija ‘ Letalis¢e Benetke
(0) (0) >

41; Letalo 12 % 32 Yo Letalis¢e Zagreb

43% Avtobus 16% 504 Letali$e Dunaj

Obiskali $e druge drzave: Avtodom 4% 4% LetalidGe Trst

Hrvasgka Letalis¢e Gradec
Avstrija Motorno kolo 2% 2% Letalisce Treviso
Italija :@ Viak 204 1% Letalis¢e Celovec

MadzZarska Drugo letalis¢e

Druge drzave @ drugo 1% 1%

VALICON

21% @ 15%

z druzino sam

Z otroki
5% 2%
s sodelavci z drugim_i
oz.poslovnimi sorodniki
partnerji

PREHRANA:

V restavracijah,
gostinskih lokalih

46%

41% Penzion/
polpenzion

109 Lastna priprava
hrane

Uliéna, hitra
prehrana

2%
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ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred manj kot 1 mescem
pred 1-3 meseci
pred 4-6 meseci

pred vec kot 6 meseci

ZE OBISKALIKKRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK  55% PRVI OBISK  70%

W Nacrtovanje poti

VIR INFORMACIJ:

Osebne izkusnje _ 36%
Priporogila sorodnikov - 0
ali prijateljev R

VALICON

PROMOCIJA SLOVENIJE:

potovalni spletni portali (npr. TripAdviser) 56%

spletne strani Slovenije 53%

DRUGI / DRUGI / 0
TRETJI OBISK 8% TRETJI OBISK 1°%
VECKRATNI VECKRATNI o
OBISK (4+) 28% OBISK (4+) 1°%

Mediji - 20% druzbeni mediji 34%
Prodajne ponudbe elektronski mediji 13%
(turisticni paketi, akcije) L ! 0
Sejmi | 1% tiskani mediji 13%
Drugo I 204 promocijska gradiva, plakati
UPORABA INTERNETA: ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri
organizaciji pocitnic:
9 e 000 (00 O0—0n
pridobitev informacij _ 80% ﬂﬂﬂ ﬁ ®
rezervacija prenocisca - 59% | | | | | |
33% | 29% | 20% | 6% | 2% | 2% | 8%
placilo prenocisca - 22% neposrednov | spletni  potovalna | delodajalec, | Kiub, sindikat, | organizator = brez
) nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
rezervacija prevoza l 13% obratu : portal : : : : : rezewacije
\ J
plagilo prevoza I 8% Y
" Organiziral
druge storitve I 6% nel?do drug 30%

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti
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SEGMENTI:
DRUZABNIK
42% Aktivno prezivijanje skupnega

Casa z druzino, prijatelji ali
sorodniki

RAZISKOVALEC

27% Obisk kulturnih znamenitosti,
uzitek v kulinariki in razvajanju

MUZA

14% Skrb za zdravje, pocitek in

0 sprostitev, obisk zdraviliskih obcin
POSLOVNI _ ;
12% Poslovni se_stan_l_(l, k(_)nference,
seminarji, sejmi
DRUGO / TRANZIT
5%

IZPOLNITEV PRICAKOVANJ:

mnad pricakovanji v skladu s pricakovanji mpod pri¢akovanji

51% H

W Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo

VALICON

e N M
POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
m zelo pomembno pomembno povprecje m zelo dobro dobro povpregje
naravne lepote 88% 4.3 SPLOSNIVTIS 87% 45
osebn;vv:r:jr;orst med 810% 42 naravno okolje 99% 4,7
moznosti za pocitek in 5 osebna varnost 96% 4,6
sprostitev 37% 78% 41 ot ok
: moznosti za pocitek in -
raznolika gaztlr)onomska 65% 38 sprostitev 55% 95% 4,5
ponudba gostoljubnosti domacega 94% 46
rekreativne dejavnosti 62% 37 prebivalstva '
Kulturne znamenitosti in o0 o kakovost gostinskih storitev 92% 44
prireditve ] 0 '
gastronomska ponudba 90% 43
ugodne cene kD) 57% 3,6 e
dostopnost turisticnih
Wb g | informacij 90% 44
skrb za zdravje in wellness R 52% 3,5 vni
ponudba rekerativnih
dejavnosti 90% 43
sonce & morje  PALZ 49% 34 kakovost ponudbe dobrega
pocutja (wellness) 88% 44
snosti za zabavo |5 9 |
moznosti za zabavo  JE3 46% 3.3 razmerje cena-kakovost 86% 4,2
primernost za druzinske 0 ; ;
poditnice 21% 44% 3,2 kakovost cceessttghstorltev ob 79% 41
blizina doma 34% 3.0 ponudba kulturnih prireditev 7% 41
dostopnost drzave z letalom 26% 2,5 moznosti za zabavo T7% 4,1
. . kakovost kongresnih
'gre na sreco i 15% 19 zmogljivosti, storitev 72% 40
povpredje je racunano na lestvici povprecje je raéunano na lestvici
od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )@
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‘W |zdatki na potovanju v Sloveniji

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

N

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN

samo nastanitev

POVPRECNA CENA

nastanitev z zajtrkom

(
f

HRANA LoKALI [ 5% l —

spominki 1PD. [ 14%
IGRENASRECO [l 11%
HRANA TRGOVINA [l 9%
Gorvo [l &%
KULTURA, RAZVEDRILO [l 5%
OSEBNE STORITVE ] 4%
ORGANIZIRAN IZLET ] 3%
SPORT, REKREACIJA
VOZOVNICE
NAJEM VOZIL
PARKIRISCA
ZDRAVSTVENE STORITVE
SESTANKI, KONFERENCE
DRUGE STORITVE

0

|
I 2%
I 2%
| 2%
| 1%
| 1%
| 1%

NASTANITVE / DAN

nastanitev s polpenzionom

nastanitev s polnim penzionom

POVPRECN| "All inclusive"
STROSKI PREVOZA

DO SLOVENIJE

FARRS

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

pricakovani mvisji od pricakovanih

mnizji od pricakovanih

PRETEZNI NACIN PLACILA:

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM: 83%

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA

Z gotovino 56%

s kreditno kartico,

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

PAKETA / DAN I -

debetnimi karticami

L L

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na $tevilo nocitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.



STO

sovenss W |zdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

0
18 /0 (potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

CELOTNO BIVANJE V SLOVENUJI

838 €

Bivanje v
Sloveniji

IZDATKI / DAN

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo noCitev v Sloveniji

622 €

Sprotni izdatki

do100¢ [N 52
101 do 500 € - 38%

veé kot 500 € I 9%

Cena pot. paketa
| 6%

- 53%
- 41%

168 €

Sprotni izdatki

dosoe [N oo

51 do 100 € . 20%

vec kot 100 € I 11%

Cena pot. paketa

| 1%
. 26%

82% TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI
303 €

300 €

219€

VALICON

Sprotni izdatki

) do 100 € - 38%
5 dni
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, )
Bivanje v 101 do 500 € - 49%
Sloveniji

vec kot 500 € I 13%

IZDATKI / DAN
57 €

Nastanitev

B 2%

62 €

Prevoz do SLO

70 €

Sprotni izdatki

do 50 € - 63%

51 do 100 € . 25%

veé kot 100 € I 12%

Nastanitev

| e
- 47%
J 0%

Prevoz do SLO

PREVOZ DO
SLOVENIJE

99%

Sami organizirali
prevoz

S

63%

Kupili slovensko
vinjeto

@

19 €

Povpre¢na cena
slovenske vinjete




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

18%

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

(potovalni paket vkljucuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

samo nastanitev I 1%

I -

nastanitev z zajtrkom

nastanitev s polpenzionom

nastanitev s polnim penzionom

B
-

"All inclusive"

— B

PREHRANA:

69% Penzion_/
polpenzion

200y V restavracijah,

9 gostinskih lokalih

204 Uli¢na, hitra
prehrana

194 Lastna priprava

hrane

J

OSTALE ZNACILNOSTI TURISTOV*:

Prihajajo iz Neevropskih drzav

Starejsi od 45 let

Upokojenci

Obiskali Ljubljano in druge mestne obcine
Potujejo sami ali s prijatelji / sorodniki
Najvecji segment: raziskovalci

Prevoz — najvedji del poti: letalo

Prevoz — vstop v SLO: avtobus

Pocitnice nacrtovali 4 mesece ali dlje

Vir informacij: konkretne prodajne ponudbe
Prvi¢ v Sloveniji

Poleg Slovenije obiskali $e druge drzave

82%

W Turisti glede na potovalni paket

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

samo nastanitev _ 23%
nastaniey 2 zajrkom | -

VALICON

nastanitev s polpenzionom _ 27%

nastanitev s polnim penzionom I 2%

"All inclusive" | 0%

-

L

PREHRANA:

50%

35% Penzion/
polpenzion

1294 Lastna priprava

hrane Prevoz — vstop v SLO: avto / kombi
Pocitnice nacrtovali manj kot 3 mesece
.,, . Vir informacij: osebne izkusnje
204 Ulicna, hitra .
prehrana Ze prej bili v Sloveniji

V restavracijah,
gostinskih lokalih

N

OSTALE ZNACILNOSTI TURISTOV*:

Prihajajo iz Evropskih drzav
Miajsi od 44 let

Zaposleni

Obiskali gorske obcine
Potujejo z zakoncem / druzino
Najvecji segment: druzabniki

Prevoz — najvecji del poti: avto / kombi

Slovenija edini cilj potovanja

*Znacilnosti turistov se nanasajo na lastnosti, kjer turisti s paketom oz. brez paketa znacilno odstopajo od vseh turistov v vzorcu.




PRIKAZ REZULTATOV PO TRGIH



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

Drzave sosede Slovenije
]

VALICON

DEMOGRAFIJA

LASTNOSTI
POTOVANJA

NACRTOVANJE
POTI

SEGMENTI

POMEMBNI
MOTIVI

VTIS O
SLOVENUJI

IZDATKI

Italija

Zenske (51%)

Sezona: dec 19 — jan 20 (25%)

ZdraviliSke (18%), obmorske (21%) ob¢ine
3,8 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (86%), brez paketa (95%)
Potujejo z zakoncem / partnerjem (57%)
Najvedji del poti z avtom ali kombijem (86%)
Prehrana: penzion / polpenzion (48%)
Nastanitev z zajtrkom (49%) / polpen. (39%)

Odlocitev pred 3 meseci ali manj (82%)
Osebne izkusnje (54%)

Ze bili v Sloveniji (70%)

Slovenija edini cilj potovanja (79%)
Rezervacija neposr. v nastanit. obratu (46%)
ali preko spletnih portalov (34%)

Druzabnik (43%), muza (22%)

Skrb za zdravje (64%),

MozZnosti za pocitek in sprostitev (84%),
MozZnosti za zabavo (56%),

Igre na sre€o (32%),

Ugodne cene (64%),

Blizina doma (52%)

Splosni vtis v skladu s pri¢akovaniji (61%)

Sprotni stroski/ dan: 76 €
Nastanitev / dan: 67 €
Prevoz: 65 €

Paket / dan: 130 €

Avstrija I

45+ let (57%), upokojenci (23%)

Izven sezone (70%)

ZdraviliSke (23%), obmorske (25%) obcine
3,9 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (79%), brez paketa (93%)
Potujejo z zakoncem / partnerjem (55%)
Najvecji del poti z avtom ali kombijem (81%)
Prehrana: penzion / polpenzion (49%)
Nastanitev s polpenzionom (42%)

Odlocitev pred 3 meseci ali manj (77%)
Osebne izkusnje (56%)

Ze bili v Sloveniji (72%)

Slovenija edini cilj potovanja (81%)
Rezervacija neposr. v nastanit. obratu (46%)

Muza (24%)

Skrb za zdravje (60%),

Sonce in morje (57%),

Blizina doma (58%),

Raznolika gastronomska ponudba (70%)

Splosni vtis v skladu s pri¢akovanji (67%)

Sprotni stroski/ dan: 52 €
Nastanitev / dan: 67 €
Prevoz: 65 €

Paket / dan: 107 €

Hrvaska

25 — 44 et (64%), zaposleni (90%)

Sezona: dec 19 — jan 20 (37%)

ZdraviliSke obcine (29%)

4,4 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (75%), brez paketa (99%)
Potujejo sami (21%) / druzine z otroci (29%)
Najvedji del poti z avtom ali kombijem (97%)
Prehrana: penzion / polpenzion (56%)
Nastanitev s polpenzionom (49%)

Odlocitev pred 3 meseci ali manj (78%)
Osebne izkusnje (66%)

Ze bili v Sloveniji (85%)

Slovenija edini cilj potovanja (90%)
Rezervacija neposr. v nastanit. obratu (48%)
ali delodajalec / Sola (18%)

Muza (20%), Poslovni (24%)

Rekreativne dejavnosti (72%)

Skrb za zdravje (73%),

MozZnosti za pocitek in sprostite (89%)
Primerno za druzinske pocitnice (58%)
Ugodne cene (65%)

Blizina doma (61%)

Osebna varnost med bivanjem (89%)
Raznolika gastronomska ponudba (71%)

Dobre kongresne zmogljivosti (79%)
Splosni vtis v skladu s pricakovanji (71%)

Sprotni stroski/ dan: 46 €
Nastanitev / dan: 70 €
Prevoz: 58 €

Paket / dan: 159 €

*Prikazani so samo parametri, pri katerih posamezna drzava odstopa za vsaj 5 odstotnih tock od celotnega vzorca. Ostali podatki sledijo v nadaljevanju in v posebnem poroc€ilu po trgih.

Madzarska I
25 — 44 let (56%), zaposleni (92%)

Sezona: jul — avg 19 (hoteli) (36%)
Obmorske obcine (32%)

4,2 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (71%), brez paketa (90%)
Potujejo z druzino z otroci (27%)

Najvecji del poti z avtom ali kombijem (86%)
ali avtobusom (11%)

Prehrana: penzion / polpenzion (57%)
Nastanitev s polpenzionom (43%)

Odlocitev pred 3 meseci ali manj (69%)

Ze bili v Sloveniji (50%)

Rezervacija preko spletnega rezervacijskega
portala (42%)

Druzabnik (45%)

Sonce in morje (67%),

Primerno za druzinske pocitnice (53%)
Blizina doma (56%)

Raznolika gastronomska ponudba (72%)

Dobre moZnosti za zabavo (88%)
Dobra kakovost cest (87%)
Splosni vtis boljsi od pricakovanega (55%)

Sprotni stroski/ dan: 56 €
Nastanitev / dan: 69 €
Prevoz: 85 €

Paket / dan: 106 €



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

DRZAVA

DEMOGRAFIJA

LASTNOSTI
POTOVANJA

NACRTOVANJE
POTI
SEGMENTI

POMEMBNI
MOTIVI

VTIS O
SLOVENIJI

IZDATKI

Evropske drzave 1/2

Neméija
Moski (59%), 45 — 64 let (46%)

Sezona: jul —avg 19 (kampi)(36%)

Gorske obéine (41%)

6,7 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (78%), brez paketa (90%)
Potujejo z zakoncem / partnerjem (49%)
Najvedji del poti z avtom ali kombijem (59%),
z avtodomom (14%) ali avtobusom (10%)
Prehrana: v restavracijah (50%), lastna
priprava (17%)

Samo nastanitev (38%)

Odlocitev pred 1- 3 meseci (38%)

Osebne izkusnje (43%)

Ze bili v Sloveniji (52%)

Ni vhaprej$nje rezervacije prenocis¢a (18%)

Druzabnik (43%)

Naravne lepote (96%)
Rekreativne dejavnosti (74%)
Moznosti za pocitek in sprostite (84%)

Splosni vtis v skladu s pricakovanji (56%)

Sprotni stroski/ dan: 42 €
Nastanitev / dan: 48 €
Prevoz: 113 €

Paket / dan: 108 €

Francija

65+ let (17%), upokojenci (21%)

Sezona: jul —avg 19 (hoteli 39%, kampi 31%)
Gorske (32%) in mestne (25%) ob&ine

6,7 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (86%), brez paketa (92%)
Potujejo z zakoncem / partnerjem (53%)
Vstop v Slovenijo z letalom (21%)

Prehrana: v restavracijah (65%), lastna
priprava (16%)

Samo nastanitev (27%) ali nastanitev z
zajtrkom (57%)

Odlocitev pred 4 meseci ali ve¢ (63%)
Priporocila prijateljev in sorodnikov (39%),
predstavitev Slovenije v medijih (31%)

Prvi€ na pocitnicah v Sloveniji (86%)
Slovenija NI edini cilj potovanja (61%)
Rezerviral preko spletnega portala (46%) ali
Ni vnaprejSnje rezervacije prenocis¢a (20%)

Raziskovalec (35%)

Naravne lepote (95%)
Dostopnost drzave z letalom (34%)

Splosni vtis boljsi od pricakovanega (57%)

Sprotni stroski/ dan: 66 €
Nastanitev / dan: 52 €
Prevoz: 151 €

Paket / dan: 133 €

=
- Z ] [N
Zenske (55%), 45+ let (63%), upokojenci
(27%)

Zdruzeno Kraljestvo

Sezona: jul —avg 19 (hoteli) (35%)
Gorske obéine (45%), Ljubljana (30%)
5,8 dni v Sloveniji

Potovalni paket (32%)

Potujejo z zakoncem / partnerjem (53%)
Glavni namen: ogled znamenitosti (16%)
Najvedji del poti z letalom (80%), vstop v
SLO z letalom (60%)

Odlocitev pred 4 - 6 meseci (40%)
Priporocila prijateljev in sorodnikov (39%),
predstavitev Slovenije v medijih (32%)

Prvi€ na pocitnicah v Sloveniji (80%)
Slovenija edini cilj potovanja (66%)
Rezerviral preko spletnega portala (34%) ali
potovalna agencija (33%)

Raziskovalec (46%)

Skrb za zdravje in wellness (61%)
Kulturne znamenitosti in prireditve (72%)
Ugodne cene (66%)

Dostopnost drzave z letalom (63%)

Dobre kulturne prireditve (83%)
Splosni vtis boljsi od pricakovanega (69%)

Sprotni stroski/ dan: 59 €
Nastanitev / dan: 72 €
Prevoz: 207 €

Paket / dan: 122 €

*Prikazani so samo parametri, pri katerih posamezna drzava odstopa za vsaj 5 odstotnih tock od celotnega vzorca. Ostali podatki sledijo v nadaljevanju in v posebnem poroc€ilu po trgih.

VALICON

+

Moski (67%), zaposleni (84%)

Svica

Sezona: jul —avg 19 (hoteli 33%, kampi 23%)
Gorske obéine (29%), Ljubljana (28%),
obmorske (19%)

5,9 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (84%), brez paketa (95%)
Potujejo z zakoncem / partnerjem (50%)
Najvedji del poti z avtom ali kombijem (67%),
vlakom (7%)

Lastna priprava hrane (21%)

Samo nastanitev (25%) ali nastanitev z
zajtrkom (57%)

Odlocitev pred manj kot 1 mesecem (29%) ali
pred vec¢ kot 6 meseci (24%)

Priporocila prijateljev in sorodnikov (52%)
Slovenija edini cilj potovanja (62%)
Rezervacija neposr. v nastanit. obratu (52%)

Raziskovalec (34%)

Naravne lepote (93%)
Blizina doma (41%)

Splosni vtis v skladu s pricakovanji (60%)

Sprotni stroski/ dan: 56 €
Nastanitev / dan: 64 €
Prevoz: 142 €

Paket / dan: 141 €
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SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

DRZAVA

DEMOGRAFIJA

LASTNOSTI
POTOVANJA

NACRTOVANJE
POTI
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POMEMBNI
MOTIVI

VTIS O
SLOVENIJI

IZDATKI

Evropske drzave 2/2

Nizozemska I
15 do 44 let (55%), zaposleni (85%)

Sezona: jul — avg 19 (kampi) (59%)

Gorske obc¢ine (45%)

8,4 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (90%), brez paketa (97%)
Potujejo z zakoncem / partnerjem (49%) ali z
druzino (37%)

Najvecji del poti z avtom ali kombijem (72%)
ali avtodomom (15%)

Osebne izkusnje (43%)

Lastna priprava hrane (44%)

Samo nastanitev (61%)

Odlocitev pred 4 - 6 meseci (34%)

Ze bili v Sloveniji (55%)

Slovenija NI edini cilj potovanja (63%)
Rezervacija neposr. v nastanit. obratu (42%)
ali ni vnaprej$nje rezervacije preno¢. (23%)

Druzabnik (60%)

Naravne lepote (92%)

Splosni vtis boljsi od pricakovanega (54%)

Sprotni stroski/ dan: 42 €
Nastanitev / dan: 35 €
Prevoz: 133 €

Paket / dan: 107 €

Belgija

Zenske (58%), 25 — 44 let (64%), zaposleni
(91%)

Sezona: jul — avg 19 (hoteli 49%, kampi 24%)
Gorske obc¢ine (38%)

7,1 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (73%), brez paketa (89%)
Potujejo z druzino z otroci (39%)

Najvecji del poti z avtom ali kombijem (63%)
ali avtodomom (9%)

Prehrana: v restavracijah (48%), lastna
priprava hrane (20%)

Odlocitev pred 1 - 6 meseci (73%)
Priporocila sorodnikov in prijateljev (37%),
Predstavitev Slovenije v medijih (26%)
Prvi¢ v Sloveniji (77%)

Druzabnik (54%)

Naravne lepote (97%)

Kulturne znamenitosti in prireditve (66%)
Sonce in morje (55%)

Ugodne cene (61%)

Dobre rekreativne dejavnosti (95%)

Sprotni stroski/ dan: 47 €
Nastanitev dan: 48 €
Prevoz: 148 €

Paket / dan: 151 €

Moski (59%), 25 — 44 let (67%), zaposleni
(90%)

Sezona: jul —avg 19 (kampi) (47%)

Gorske obé¢ine (52%)

5,4 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (84%), brez paketa (96%)
Potujejo z druzino z otroci (43%)

Najvecji del poti z avtom ali kombijem (86%)
Lastna priprava hrane (28%)

Samo nastanitev (49%)

Odlocitev pred ve¢ kot 4 meseci (55%)

Ze bili v Sloveniji (56%)

Slovenija edini cilj potovanja (63%)
Rezervacija neposr. v nastanit. obratu (41%)
ali ni vnaprej$nje rezervacije preno¢. (25%)

Druzabnik (58%)

Rekreativne dejavnosti (80%)
Moznosti za pocitek in sprostitev (91%)
Primerno za druzinske pocitnice (68%)

Splosni vtis v skladu s pricakovanji (55%)

Sprotni stroski/ dan: 39 €
Nastanitev dan: 43 €
Prevoz: 85 €

Paket / dan: 116 €

*Prikazani so samo parametri, pri katerih posamezna drzava odstopa za vsaj 5 odstotnih tock od celotnega vzorca. Ostali podatki sledijo v nadaljevanju in v posebnem poroc€ilu po trgih.

VALICON

Ceska Republika Srbija  _yx

25 — 44 let (61%), zaposleni (90%)

Sezona: sep — okt (27%), dec — jan (26%)
Mestne ob¢ine (29%)

4,2 dni v Sloveniji

Brez paketa (94%), organiziral nekdo drug —
brez paketa (23%)

Potuje z druzino z otroki (30%), s sodelavci
(15%)

Najvedji del poti z avtom ali kombijem (87%)
Prehrana: penzion / polpenzion (55%)
Nastanitev z zajtrkom (52%) ali
polpenzionom (37%)

Odlocitev pred 1 - 3 meseci (38%)

Osebne izkus$nje (62%)

Ze bili v Sloveniji (76%)

Slovenija edini cilj potovanja (70%)
Rezervacija neposr. v nastanit. obratu (47%)
ali delodajalec / Sola (13%)

Poslovni (29%)

Skrb za zdravje in wellness (76%)
Primernost za druzinske pocitnice (62%)
Osebna varnost (90%)

Dobre kongresne zmogljivosti (78%)
Dobra kakov. cest, storitev ob cestah (93%)
Splosni vtis v skladu s pricakovanji (70%)

Sprotni stroski/ dan: 52 €
Nastanitev dan: 70 €
Prevoz: 98 €

Paket / dan: 108 €
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SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

DRZAVA

Zdruzene drzave

W Ostale drzave

Ruska Federacija

Ostale Evropske drzave

VALICON

Ostale Neevropske drzave

DEMOGRAFIJA

LASTNOSTI
POTOVANJA

NACRTOVANJE
POTI

SEGMENTI

POMEMBNI
MOTIVI

VTIS O
SLOVENUJI

IZDATKI

15 - 24 let (15%), 65+ let (31%), Studenti/dijaki
(14%), upokojenci (30%), visji zivljenjski
standard (65%)

Sezona: apr — maj (37%), sep- okt (31%)
Ljubljana (47%) in mestne ob¢ine (23%)
6,3 dni v Sloveniji

Potovalni paket (44%)

Potujejo sami (35%)

Vstop v SLO: avtobus (35%), letalo (26%)
Prehrana: v restavracijah (59%)
Nastanitev z zajtrkom (55%)

Odlocitev pred 4 meseci ali ve¢ (83%)
Priporogila prijateljev in sorodnikov (39%),
predstavitev Slovenije v medijih (25%), prodajne|
ponudbe (20%)

Prvic¢ na pocitnicah v Sloveniji (88%)
Slovenija NI edini cilj potovanja (71%)
Prenocisce organizirala potovalna agencija
(34%), klub/drustvo (10%)

Raziskovalec (53%)

Rekreativne dejavnosti (71%)

Kulturne znamenitosti in prireditve (73%)
Moznosti za zabavo (58%)

Ugodne cene (64%)

Osebnavarnost (88%)

Dostopnost drzave z letalom (53%)
Raznolika gastronomska ponudba (79%)

Dobra ponudba kulturnih prireditev (91%)
Dobre kongresne zmogljivosti (82%)
Splosni vtis boljSi od pri¢akovanega (63%)

Sprotni stroski/ dan: 65 €
Nastanitev / dan: 79 €
Prevoz: 1.048 €

Paket/ dan: 209 €

Zenske (66%), 45+ let (77%), upokojenci
(22%)

Sezona: jul — avg (H) (34%), sep — okt (30%)
Zdraviliske (42%) in obmorske (31%) ob¢ine
9,7 dni v Sloveniji

Pot. paket (29%), organiz. nekdo drug (43%)
Potujejo sami (22%)

Najvedji del poti z letalom (84%), vstop v SLO z
letalom (43%)

Prehrana: penzion / polpenzion (61%)
Nastanitev s polpenzionom (49%)

Odlocitev pred 6 meseci ali ve¢ (28%)
Priporogéila prijateljev in sorodnikov (38%),
prodajne ponudbe (15%)

Prvic¢ na pocitnicah v Sloveniji (58%)

Slovenija edini cilj potovanja (65%)

Rezerviral sam preko spletnega portala (36%)
ali potovalna agencija (33%)

Muza (36%)

Skrb za zdravje in wellness (71%)
Sonce in morje (56%)
Dostopnost drzave z letalom (56%)

Dobra ponudba wellnessa (95%)

Dobre kongresne zmogljivosti (80%)
Dobra kakovost cest (94%)

Splosni vtis v skladu s pri€akovanji (68%)

Sprotni stroski/ dan: 92 €
Nastanitev / dan: 98 €
Prevoz: 484 €

Paket/ dan: 149 €

Do 44 |et (62%), zaposleni (84%)

Sezona: jul — avg (hoteli) (36%)

Ljubljana (28%) in mestne ob¢ine (30%)

4,7 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (70%), brez paketa (87%)
Potujejo z druzino z otroki (27%)

Prehrana: v restavracijah (56%)

Nastanitev z zajtrkom (58%)

Odlocitev pred 1 — 3 meseci (37%)
Predstavitev in prom. SLO v medijih (29%)
Prvic¢ na pocitnicah v Sloveniji (66%)

Organ. sami preko splet. portalov (35%)

Poslovni (17%)

Primernost za druzinske pocitnice (49%)
Dostopnost drzave z letalom (31%)

Dobre kulturne prireditve (85%)
Splosni vtis boljsi od pricakovanega (57%)

Sprotni stroski/ dan: 56 €
Nastanitev / dan: 62 €
Prevoz: 184 €

Paket/ dan: 128 €

*Prikazani so samo parametri, pri katerih posamezna drzava odstopa za vsaj 5 odstotnih tock od celotnega vzorca. Ostali podatki sledijo v nadaljevanju in v posebnem poroc€ilu po trgih.

45+ let (61%)

Sezona: apr — maj (28%), sep — okt (33%)
Ljubljana (43%) in mestne ob¢ine (31%)
4,5 dni v Sloveniji

Pootovalni paket (56%)

Potujejo s prijatelji (21%)

Vstop v SLO z avtobusom (49%) ali letalo
(25%)

Prehrana: penzion / polpenzion (47%)
Nastanitev z zajtrkom (50%)

Odlocitev pred 4 meseci ali ve¢ (69%)
Predstavitev Slovenije v medijih (30%),
prodajne ponudbe (26%)

Prvi¢ na pocitnicah v Sloveniji (91%)
Slovenija NI edini cilj (80%)

Prenocisce organizirala potovalna agencija
(54%)

Druzabnik (49%), raziskovalec (32%)

Kulturne znamenitosti in prireditve (68%)
Dostopnost drzave z letalom (49%)

Dobre kulturne prireditve (83%)

Dobre moznosti za zabavo (86%)

Dobre kongresne zmogljivosti (78%)
Splosni vtis boljsSi od pricakovanega (62%)

Sprotni stroski/ dan: 56 €
Nastanitev / dan: 70 €
Prevoz: 1.021 €

Paket/ dan: 196 €
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*Osnova: turisti brez potovalnega paketa. Izdatki so preraCunani na osebo. Siva oznacba predstavlja povprecje vseh drzav.
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W Demografske lastnosti
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VSE L Ostale
DRZAVE IT DE AT HR us HU NL cz GB RS FR BE CH RU  drzave o
Evropa
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Spol turista
B [Boe i fon Jooe i o oo o st o i st Lo
15-24 let Il 6% I 6% | 4% II 6% Il 8% HlS% II 6% |] 10% I 5% | 3% Il % Il % | 5% |] 9%
st s 41 B [l Eoo s B [on [ [Fioo B oo B Do B [
turista 45-64 let I]as% EO% I]e% Ez% ﬂ24% I]ss% I]as% I}e% ﬂ25% Ez% I]so% I}S% [|28% I}S%
65 let ali veé H 12% 12% |] 11% [|15% | 3% I]31% || 5% |] 10% | 3% I]Zl% | 2% Hu% | 4% |] 9%
= o) o B L D] Lo Mol Do) o] Lo [ e [ [
Status upokojenec ﬂ 15% HlS% Hle% [|23% Il 8% I]so% II 5% Il 8% | 4% ﬂ27% | 2% I]21% ll 6% Il 8%
ekonomske
aktivnosti  Student/dijak II 5% | 4% II 6% | 5% | 2% |]14% | 2% I 6% | 3% | 4% II 6% | 4% ‘ 3% | 5%
drugo | 2% 4% ‘ 1% | 1% 0% | 3% | 1% 1% ‘ 2% | 2% | 2% | 1% 0% | 4%
precej vigji |] 8% 4% II 5% | 5% |] % |]13% | 4% | 4% |] 7% || 6% H14% I % ﬂ 7% |] 12%
s oo [ s oo Fos [Boe [ B o B s B B [l B B [Doe o
o Lo Lo [ i Moo Bion Lo Faoo don Faon [z [on Looe

turistovega
gospodinjstva

priblizno enak

nekoliko nizji |

precej nizji
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Vrsta ob¢ine,
ki jo je turist
obiskal

‘W Lastnosti potovanja

gorske ob¢ine
Ljubljana

mestne obcine
obmorske obcine
zdraviliske obé&ine

druge ob¢ine

13%

0%

J

IT DE
I] 24%
I] 19%
[| 19%
[| 21%
[| 18%

Fiwo

[| 12%

O%|

AT

HR

— i T

us HU

—J LIl +
—— h S [
NL Cz GB RS FR BE CH RU

0%

|] 10% I:|29%
[| 9% [| 12%
II 7% |] 12%

Fios

[| 13%

HS%

VALICON

Sezona

apr — maj 2019 (H)
jul — avg 2019 (H)
jul — avg 2019 (K)
sept — okt 2019 (H)

dec 19 — jan 20 (H)

21%

[
[
[
1
I:| 28%
[
[
[

|] 11%

|3%

[| 13%

[| 25%
K

|] 12%

|4%

[| 11%

[| 19%

[| 11%

[| 15% [| 17%
I| 7% |] 10%

0% 0%
[| 14% | 4%

I‘?%

Potovalna
druzba

*Pri sezonah oznaka “H” oznacuje turiste, ki so nastanjeni v hotelih, oznaka “K” pa turiste, nastanjene v kampih.

Sam

Z zakoncem oz.
partneriem

Z druzino z otroki
Z drugimi sorodniki

S prijatelji
S sodelavci 0z. s
poslovnimi partnerii

| on

% %
[| 20%

I 1%
[I 10% I] 10%

m | m |

[| 12%

| 3% |] 10%

[

[ =

T 18
: %

1%
H 15% [| 11%

| 3% [| 15%

[| 14%

0% 0%
[I 12% I] 9%
| 3% I] 7%

‘ 2%
[I 12%

| 1w
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DRZAVE DE AT HR us HU

o B e Bl
BA I:|5,4 I:|5,8 [| 4,2
3,8 n 54 ” 4,5 I] 4,6 H

Stevilo prenogéitev na celotnem potovanju EB

Stevilo prenoéitev v Sloveniji I:| 5,2

w
©
.
o
~
p— — —
©
[T [ [
+
|
o
w
o p— —
>
N

Stevilo prenoéitev v kraju anketiranja n 4,0

Slovenija edini cilj .E%

Obiskal Se druge drzave ﬂs% 21% IEI5% H 19% |] 10% . [|23% [tw% [|:34% I]so% I@% IEIG% I}s% I}ss%

Avstrija I]ss% 23% % |] 11% [|24% [}0% |] 14% I:s]a% [}2% ['36% I]ss% I]so% [|28% I]zs% %

Druge drzave, |tg)jja I]34% 14% I:|31% [|29% E3% I]30% EA% I]ZO% I}g% % EZ% IE7% I]zs% [|30% l@%
ki so jih obiskali

(osnova: tisti, ki Madzarska |] 11% 12% ‘ 1% |I 9% 0% I]zz% 0% I 5% H17% I] 11% | 2% I 6% ‘ 2% | 4% |] 8%
so obiskali druge

o [ B [ B [ B [ oo [on [ B8 B o

druge drzave I] 23% I 6% H 15% |] 11% |] 12% I]zg% 0% I]27% | 3% [|29% |] 8% I 6% [|20% I]ss% |] 9%

I oo B9 B Lo Do Low Do Li [ [ Lo Low Mo Lo L
oo B B Do B Lo o Dooe B Lo [ Bibe B o s o

2%‘2%|1%|3%|4% 1%|2%|6%|2%|2%|1% O%|3% O%|4%|3%

Penzion/polpenzion I:}ll%

iy

Kje se turist
pretezno Uli¢na, hitra prehrana | 2%
prehranjuje

Lastna priprava hrane |] 1 5% [|17% | 5% | 2% 1% Il 5% ﬂ4% [|28% |]10% | 1% [|16% [|20% [|21% | 1% II 8% | 3%

Drugo 0%

0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% | 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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‘W Prevoz do Slovenije

VALICON

e L SE I
I I = —— — TZainN = Ostale

i m e w v g2
Avto, kombi I 55% 59 [81% 0% £72% |]10° I5i%0 [l63% [[67% [13% [53% o%
Prevozno Letalo FB2ss | 20 | 8% | 20 0% 1% | 6% | 3% | 5% [28% [|199% [ 12% 320
sredstvo, s Avtobus | 5% || s% [10% [[9% | 26 0% [ 11% | 3% | 4% | 1% | 7% | 4% | 6% | 5% | 1% |10 0%
tu"r?:f::_;s“ Avtodom | a%n | 3% [l1a% | 3% 0% 0% 0% [|15% | 7% | 4% 1% | 7% [ 9% | 6% 0w | 20 0w
najve&ji del Motorno kolo | 200 [ 3% | 3% | 3% 0% 0% 1% | 3% 1% | 1% 0% | 2% 1% | 3% | 2% 1% 0%
poti Viak | 1% 1% | 3% | 1% 0% 0% 1% 0% 0% | 1% 0% | 1% 1% | 7% 0% | 1%  o%
Drugo 1% 1% | 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 2% 0% | 8% | 1% 0% 0% 0% 0%
Letaliste Ljubljana | 38% || 7% [71%  44%  61% | 26%  19%  92%  100% QL#5%  89% 81% 38% [51% [47% [ 25%
Letalisce, na Letalisée Benetke [ 17% |[[15% 0% 8% 0% [R26% 0% 0% 0% | 5% 0% [|13% | 2% 6% | 4% [l18% [|19%
katerem je Letalis&e Zagreb [l 14% 0% | 7%  48%  39% [|15% 0% 5% 0% 0% 0% 0% | 7%  24% [126% | 5% [|19%
::)‘S"ns: l;’ii_tsat'_ Letalis&e Dunaj [ 8% 0% | 6% 0% 0% [J13% 0% 0% 0% | 2% 0% | 2% 0% % | 7% | 4% | 10%

va: tisti,
ki so vedji del Letali€e Trst | 4% [I54% | 2% 0% 0% 0% 0% 3% % | 5%  11% | 5% | 6% 0% | 3% | 3% | 3%
poti potovali z Letalis&e Gradec | 3% [l 9% [11% 0% 0% | 2% 0% 0% 0% | 6% 0% | 1% 0%  33% | 3% | 6% 1%
letalom) | etalisée Treviso | 3% [l13% | 2% 0% 0% | 1%  81% 0% 0% | 2% 0% | 3% 0% 0% 0% | 8% | 2%
Drugo letali¢e [l 14% | 3% | 1% 0% 0% [1790 0% 0% 0% | 5% 0% | 1% | 4% 0% | 6% | 8% []20%
Avto, kombi [ e3% M 61% [82% [97% [ 3200 [[87% [[72% [l18% ['85% [55% [66% [[70% [46% [62% [ [23%
Avtobus [l 169% 500 [[11% [ 9% | 2% [35% [[11% | 3% | 4% [11% [ 7% | 7% | 6% | 5% | 6% [|16% [F49%

Prevozno
sredstvo, s Letalo [l 1200 0% | 6% 1% 0% [26% 0% | 6% | 3% [6ore | 5% [[21% [|15% | 5% [aB% [[15% [R5%
katerim je  Avtodom | 4% | 3% [[14% | 3% 0% 0% 0% [[15% | 7% | 4% 1% | 7% [ 9% | 8% 0% | 2% 0%
t:";slz“,’:z‘i’_';" Motorno kolo | 200 [ 3% | 3% | 3% 0% 0% 1% | 3% 1% | 1% 0% | 2% 1% | 3% | 2% | 1% 0%
° Viak | 2% 1% | 3% 1% 0% [ 7% 1% 0% 0% | 3% | 2% | 1% 1% [ 7% 0% | 1% | 2%
Drugo | 1% 1% | 20 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 3% 0% | 8% | 1% | 3% | 3% | 2% 0%
N\

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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Kdaj se je turist
odlocil za obisk
Slovenije*

W Nacrtovanje poti

B | e nf =
] —_—
VSE IT AT HR us HU

DRZAVE DE

pred manj kot 1 mescem [I 24% [| 11%
pred 1-3 meseci

pred 4-6 meseci

pred ve¢ kot 6 meseci

> == =il £l
| ] rainN -
NL Cz GB RS FR BE CH RU

VALICON

O?Me Ostale
drzave <
drzave
Evropa
[I 22% |] 10%

osebne izkusnje

Vir informacij, priporo¢ila
ki je najbolj
vplival na mediji Il 5% I]3l% I]ZG% [| 18% [| 17% I]ZQ% I]30%
odlocitev, da  ,.4.:ne ponudbe | 1% I 5% || 6% | 5% H 15% II 6% I]ze%
obiscejo
Slovenijo*  sejmi 0% 0% ‘ 2% 1% 0% ‘ 2% 0%
drugo 0% I] 12% ‘ 3% | 3% 0% II 6% | 3%
potovalni spletni portali 37% IE7% 64% 68% IEF%
Promocija
Slovenije spletne strani Slovenije 100% 57% 36% E7% %
osnova: tisti, ki .
so rekli. da so druzbeni mediji 15% 24% 3% [%3% [:|33%
o ganivr g ani mediji 16% 0% 0% |] 11% |] 11%
informacij mediji
ali prodajne  elektronski mediji H 13% |] 9% ﬂ18% II 6% 0% 4% I] 11% I]25% 0% 0% I] 11% H 12%
ponudbe . .
zlr;’lg‘t’ic”s"a gradiva, |] 8% Il 8% |] 14% H 11% Il 8% II 5% II 6% | 2% I] 9% 10% 1% I] 10%  25%  11% | 4% |] 9%
*Osnova: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pocitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti. )
\ )
_/

Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \Z
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VSE

DRIAVE AT HR us
Kolikokrat so ze prvi obisk Fisbo [Fleow [Fapwe [loaw || 15% Fsoe [dswe [ dase []24% [sen [ saw
poé)i't:i::hv drugi ali retji obisk || 18% [[]2a% [l2sw [l20% [J10% | 7% [loew [losw [loswe [ 13% [20% | 100 [ 1% | 8% [ 15%
Sloveniji*  ve&kratni obisk [ losw [Fdew [lore [Fsbn I s [lasw [losw Flaowe | 7% Fsin | 4% [ 129 [ haw [losw
Kolikokrat so ze prvi obisk 0% |4 P [ odsw | Bow [ 4% 4%
po:iit:i?::hv drugi ali reji obisk || 15% [[l27oe [| 16% [|2aw [laswe | 2% [ 14% [J17 [J18% [ 9% [l2swe | 5% | sw [l 13%
kraju ank*  vegkratni obisk [l 15% [1sw [loswe Fhew | 5% [ 10w [J16% [l16w | 3% [ Baw | 2%
Uporabili internet* .ﬁ)/o_| 8%

pridobitev informacij g 81% AJ

rezervacija prenocisca .E% % % .E% IE7%

Namen uporabe Plaéilo prenogisa [l 22w [[l1ow [J19% []2ow [loewe [losw [J2s% [losw [2s% [ s [ ]s0%

interneta®  rezervacijaprevoza || 13% | 3% | 7% | s% | 2% ke | 4w | 4% | 2% Fdsw | aw

plagilo prevoza [ s | 2% | 3w | 2% o [l22w | 4w | 3w 1% [ Bew | 3%

druge storitve | 6w | 3% | sw | s | 3w [1sw [|13% | sw 1% [ 1% 1%

[ dow [ o [asw [abw [lorwe [losw [ dow [ 4% |21 [ 4m%
[ 6w [loew [losw [J2sw [l2sw [Fdow [losw [ 8% [ baw [ 22%

sam - v nastanit. obratu I]33%
sam - splet. rezer. portal I] 29%

kdoje  Potovaina agencija [loow || 0% [l15% [| 1296 | s [Fbaw [Jaowe | 7% [ 100 Flasw [ 1% | 8% [] 1%
organiziral  delodajalec, $ola | 6w | 8% | 4% | 7% [liswe | s% | 4% 1w | oaw | e [lasw | 1w | 7w
prenctevanie b, sindikat, drustvo | 2% 1w | 2% | 2% | 1% [ 0% | 4w | 2% o | 1w | 2 | aw | 2%
organizator dogodka | 2% | 1% | 1% 1% | 2% | osw | 2% | 1w | 2% | 2% | s | 2w 0%

brez rezervacije [ 8% [ 6% [l1sw | 5% | 4% 0% | 4w [lasw [lasw | 2% | 2% []20% [ 110

*Osnova: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti.
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- Ostale
VSE L Ostale
DRZAVE DE AT HR us drzave drsave
Evropa

Raziskovalec Flome [Flaawe [Flosw [losw [l 5% Fsd% [l2awe [l1sw [l 16 Fdew [l 18% [ 85w [l21% Fbaw [l [l2ew [ ls2w
Druzabnik Fohow [Fdsw Fdsw [bswe [ssw [laswe [dswe 6o [sgw [ baw [ dow [ hew [Fsdw [ sw [l [ Bew [ abw

Segmenti  Muza [l 14 [[J2206 []16% [l2ae [l20% | 206 [l 5% [] 1% [J16% [ 9% [| 12% [ 10% [ 100 | 5% [Fhew [ 9% | 5%
Poslovni [l 2% || 6w || 10 [ 1% [loawe [l 1% [| 120 | 2% | 7% [ 10% [Flaoe | 7% [ 10% [| 14% | 8% [l 17% [| 13%

Drugo / tranzit | 5% || 5% | s | 4% | 4w | 4% | 4w | % | 3% 0% | 4w [l1w | s [ ow | 2% [l 1220 | 1%

ZASEBNO - DOPUSTNIKI 819 | 790 | 74% [ eoe [ 79% [ oo [ 79 [ 84w [ 74% [ 6o% | 76%

pogitnice, sprostitev 74% Fsie Faiw B2 Bsw Bew Feow [ 56% 7% Bee e |5

rekreacija | 3% | 3% | 6w | 3% | 8w | 26 | 3w | 2% | sw | e % | o2 | 2% 12 | 1% | 26 | 1%

ogled nar./kult. znamenit]] 7% | 4% | 7% | 4w | 2% [aw | aw [ 7% | 20 [Jew | s% [ 9w | sw | 2% | 2% | s% || 12%

ZASEBNO -OBISKI, 1zOB. || 9% | 10% | 6w [ 1% [ 1296 []23% | 6w | 2 | 3% | % | ™ | 2 | 1% | 3% [l26% || 1296 [ 10%

obisk sorod. / prijateliev | 2% | 2% | 1% | 2% | 6w | 6% % | 1% % | 2% | 3w 1% 1% | 3% | 2% | 1% | 3%

skrb za zdravje | 3% | 4% | 2% | ew | 3% 1% 0% % | 2% | 2% 0% 0% 0% o [l2ow | 2% | 2%

Glavni razlog  1zobrazevanje 1% 1% 0% 1% % | 4% 0% 0% % | 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
prihodav  &portne priprave, tekmove| 2% 1% | 1% | 1% | 2% | sw | 3w 0% 1% 1% | 2% 1% 0% % | 3w | % | 3%
Slovenijo\1urne prireditve [ 1% 1% | 1% 1% % | 2% | 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% | 1%
drugi zasebni razlogi 1% | 2% 0% % | 1% | 1w 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

POSLOVNO [ 125 | 6w || 10w [| 12% [|2a% [|14% || 126 | 2% | 7% || 10% [l20% || 76 [ 10% || 14% || 8% [|17% || 13%

poslovni sestanki [ s | 4% | 7% [ 9% [l16w | 86 | 7% | 2% | 5% | 6% [l2awe | 5% | sw [ 120 | 7% [ 12% [ s%

konference, seminarji | 4% | 1% | 3% | 2% | w | ew | sw | 2% | 2% | aw | s% | 2% | s% | 3% | 1% | 5% | 4%

DRUGO | 2% | 3% | s% | 4w | sw | 3w | 4w | ew | 3w 0% | 4w [ 1% | s% || e | 2% [ 1% | 1%

tranzit | 2% | 3% | 5% | 4% | sw | 3w | 4% | ew | 3% 0% | 4% ] 1% | sw [ 9% 1% || 1% | 1%

drugi razlogi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
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naravne lepote

osebna varnost med bivanjem
moznosti za pocitek in sprostitev
raznolika gastronomska ponudba
rekreativne dejavnosti

kulturne znamenitosti in prireditve
ugodne cene

skrb za zdravje in wellness

sonce & morje

moznosti za zabavo

primernost za druzinske pocitnice
blizina doma

dostopnost drzave z letalom

igre na srec¢o

VALICON

L —_— = e SEFEIILE ED
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Ostale
VSE L Ostale
DRZAVE IT DE AT HR us HU drzave driave
Evropa

TEEENNEEER

B ol ol ol roofl

|
62% .] 57% .]4% .]62% .]2% .31% .] 53% .jl% % .]60% ﬂ7% I:| 48% .]62% .] 58% I:I 39% .] 58% .] 52%
59% I:I 49% .:| 55% I:I 53% I:| 46% .]3% .:|62% .:}57% .:I 57% .]2% I:| 47% .:|60% EG% I:I 53% .]63% .:I 58% .}8%
57% .}4% I] 50% .] 59% .}5% ﬂ4% .]60% .] 57% .] 58% .}6% .] 58% I:I 49% .:|61% I:I 38% I:| 38% I] 51% .] 52%
52% .:}54% I] 38% .]60% .33% .:I 56% I:| 42% I:I 31% I] 43% .]61% .36% I:I 34% I:I 44% I:I 38% .:}1% I] 44% .:I 52%
49% I] 45% .:’ 59% .] 57% I] 32% I] 46% .:,57% I:I 47% .] 51% I] 45% I] 36% I:’ 50% .:| 55% I] 50% .:’ 56% .:| 54% I] 38%
46% .] 56%I:| 33%I:| 44%.] 49%.:| 58%.] 49%I:| 32%I:| 36%I:| 44%'] 39%I:| 41%.] 52%I:| 31%I:| 34%'] 48%.:| 51%
44% I:I 41% I:I 43% I:| 43% .] 58% I:| 30% .:l 53% I:I 45% .}8% I:| 27% .:|62% I:| 39% I:| 45% I:I 37% I:I 48% I:I 49% I:I 38%
34% I:| 52% I:| 31% .] 58% .:|61% [I 14% .] 56% [| 15% I:I 34% [I 21% [I 24% [| 23% [| 19% I:| 41% [| 20% [| 25% I] 16%
26% [| 19% I] 14% [| 13% || 8% .] 53% I] 15% |l 9% [| 15% .]63% || 7% I:I 34% [| 21% |l 10% .:I 56% I] 31% I:| 49%

15% I] 32% I| 9% I] 11% I| 10% [| 15% I] 14% | 6% I] 13% I] 13% II 9% I] 15% 4% | 5% I] 13% I] 12% I] 13%

*Prikazan je delez turistov, ki so za posamezen motiv odgovorili, da jim je zelo pomemben ali pomemben (vrednosti 4 in 5)
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Ostale
VSE L Ostale
DRZAVE IT DE AT HR us HU drzave driave
Evropa

naravne lepote 3 1 . 2 2 3 A 3 A 3 A - 1 2
osebna varnost med bivanjem 2 1 1 3 , 3 3 .EIO 1 2 3 0 0 El 0 2
moznosti za pogitek in sprostitev 4 ap a4 |4 Fde [a s [as |4k s Pdr 4o [do [ 8
raznolika gastronomska ponudba ,8 Es ,6 EQ Eg 1 9 4 ,5 .EO EB .8 7 7 7 ,7 9
rekreativne dejavnosti 7 ,6 9 EB .ZIO EQ ,6 ES 1 7 7 5 7 7 3 ,8 ,6

kulturne znamenitosti in prireditve 7 5 ,6 ,6 4 1 7 7 ,6 .El,g 4 7 8 ,6 .8 7 .El,Q
ugodne cene ,6 ,8 ,5 7 ,8 ,8 8 ,6 ,6 .EIS ,6 5 L7 3 3 ,5 ,5
skrb za zdravje in wellness ,5 ES 1 7 .EIO ,6 4 ,0 L1 7 EQ ,0 ,3 1 .Ell 4 ,5
sonce & morje 4 3 6 6 9 4 | do 4 5 3 0 5 5 4 6 6 2
moznosti za zabavo ,3 ,6 ,0 ,3 4 ,5 4 1 ,2 4 ,3 3 ,5 ,9 ,0 ,3 4
primernost za druzinske pocitnice ,2 2 ,2 ,2 ,5 I]Z,B 4 ,2 EQ I]Z,? ,8 9 ,3 1 1 ,2 ,0

blizina doma l:|3,0 5 ,0 ,6 7 I]Z,B ,6 I]z,s ,2 I:|2,7 ,9 9 I:|2,8 ,1 I:|2,6 I:|2,8 [I 2,3
dostopnost drzave z letalom I] 2,5 I:|2,3 [| 1,9 [| 2,0 I] 1,9 4 IJ2,3 [| 1,9 [I 2,0 ,6 [| 2,0 I:|2,7 IJ2,4 [| 2,0 4 I:|2,6 ,2
igre na sre¢o I:| 19 I]2,7 [| 1,6 [| 19 [I 1,8 [I 2,0 [| 19 [| 15 [| 1,7 [| 19 [I 1,6 [I 2,0 [I 15 [| 15 [I 1,8 [| 1,8 [| 19

*Prikazano je povprecje odgovorov na lestvici od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembno @
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DE AT HR us HU

SPLOSNI VTIS
naravno okolje
osebna varnost
moznosti za pocitek in sprostitev
gostoljubnosti domacega prebivalstva
kakovost gostinskih storitev
gastronomska ponudba
dostopnost turisti¢nih informacij
ponudba rekerativnih dejavnosti
ponudba dobrega pocutja (wellness)
razmerje cena-kakovost

kakovost cest in storitev ob cestah

~
o

ponudba kulturnih prireditev

B
3

moznosti za zabavo

N

kongresne zmogljivosti, storitve

™
N
o5}
2

63%
[oew [ dan [ s

1% 1% 1% 0% 0% 1% | 2%

nad pri¢akovanji
IZPOLNITEV
PRICAKOVANJ

v skladu s pri¢akovanyji

g &

pod pri¢akovanji

*Prikazan je delez turistov, ki so posamezni element ponudbe ocenili z zelo dobro ali dobro (ocena 4 ali 5) @
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*Prikazano je povprecje odgovorov na lestvici od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro
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Ostale
VSE L Ostale
DRZAVE DE AT us HU drzave drsave
Evropa

Sklenjen
potovalni paket

potovalni paket [I 18% I 5% |] 10% H 7% 1% E4% I] 10% | 3% | 4% I]32% Il 6% H 8% |] 11% Il 5% I]Zg% %
brez potovalnega paketa ) % 2% 3

placali vsaj eno storitev pred potovanjem I] 9% Il 6% I] 21% I 6% | 2% I] 9% II 7%

samo nastanitev ﬂ 19% |] 12% |] 13% % II 5% [|27% I]Z?%

nastanitev z zajtrkom I]S% 5 % ﬂ%

Kaj vse
vkljucuje nast. s polpenzionom I] 32% E?% [| 15%
nastanitev
nast. s polnim penzionom| 3% Il 6% 0% | 4%
"All inclusive" | 2% 0% 1% | 3%

[| 14% |] 11% [I 13%

visji od pri¢akovanih [| 10%

izdatki glede na

pricakovanja pricakovani

nizji od pricakovanih H 6%

pretezni nagin Z 90tovino .E%

placila s kreditno / debet. kartico EA%

sami organizirali prevoz 9%

povpreéna cena vinjete | 19€ I 17 € ‘ 22 € | 17 € | 16 € ‘ 21€ | 17 € | 22€ ‘ 19¢€ | 20 € | 17 € I 22 € ‘ 24 € | 21€ | 19€ ‘ 19€ | 26 €

prevoz kupili slovensko vinjeto o
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Za kaj so
porabili sprotne
izdatke

‘ W Poraba sprotnih izdatkov
WL ) =

HRANA LOKALI
SPOMINKI IPD.

IGRE NA SRECO
HRANA TRGOVINA
GORIVO

KULTURA, RAZVEDRILO
OSEBNE STORITVE
ORGANIZIRAN IZLET
SPORT, REKREACIJA
VOZOVNICE

NAJEM VOZIL

PARKIRISCA

ZDRAVSTVENE STORITVE

SESTANKI, KONFERENCE

IZOBRAZEVALNE STORITVE

DRUGE STORITVE

VSE

DRZAVE

IT

DE

P olow [ |osw [ 1%

14% |] 7%

11% I}e%

B ———
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|zdatki na celotnem potovanju
I - E s = NIIILI=

VALICON

V'SE S;::z Ostale
DRZAVE Evropa drzave
CELOTEN VZOREC - SPROTNI [ZDATKI 287 € 287 € 258 € 217 € 211€ 479 € 240 € 300 € 198 € 345 € 192 € 390 € 361€ 286 € 902 € 289 € 265 €
POVPRECNO STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 52 38 6,7 39 4.4 6,3 42 84 54 58 42 6,7 71 59 9,7 4,7 45
sprotni izdatki do 100 € I 0% |F 8% [ B6% [ 49% [ 58% [ 40w [ s1w [l25% F 89% [lovwe B 45% [l28% [ 133w [ 1290% | 7% [ 40% B 47%
celotno potovanje 101 do 500 € I 47% | s50% [Es3% 43w B2 FBsw 42 elw E53% [s5% 50w 4ow [Fdsw drw [53% [4bw [ Bs%
veé kot 500 € [ 13% |0 112% 0 119% 0 9% | 5% Fl21%w [ 7% [ 14% [ 9% [l 1sw | 5% [Fl23w [l20% [l23% F39% [l 11% [l 15%
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI [ZDATKI 838 € 529 € 624 € 635 € 618 € 972 € 579 € 627 € 430€ 1.127€ 329€ 1150€ 1.275€ 989€ 2935€ 798€ 744 €
POVPRECNO STEVILO NOGITEV V SLOVENIJI 41 29 47 49 31 36 42 57 338 6.6 23 72 6,2 59 11,3 38 33
povpreéje [1 216€ || 129€¢ || 130€ || 159¢ 126€ [ 169€ 175 € 137 € 63€ [ ]310€ 81€ 182 € 317 € 157€  1441€ []229€ [] 180€
sprotni izdatki  do 100 € I 5o% 520 [ 4a% 24% [ 54% 40% 57% 93% [ 130% 83% 31% 28% 29% 6% [ 51% [ 58%
celotno potovanje 101 do 500 € % |Fl29w [ dew [ 5k% 76% [ 39% 56% 43% 7% B 49% 17% 69% 53% 71% 43% [ B88% [ 133%
veé kot 500 € [ 9% | 5% | 1% | 4% 0% [ 7% 4% 0% 0% [l 21% 0% 0% 19% 0% 51% [ 11% [ 8w
povpreéje [ 622€ | 400€ | 494€ | 477¢€ 492 € € 404 € 490 € 367 € € 248 € 968 € 958 € 831€  1494€¢ | 569€ | 564€
potovalni paket do 100 € [ 6% | 4% 0% 0% 0% 0% 0% 13% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%  El2twe [ 7%
celotno potovanje 101 do 500 € 5% 44% 73% 47% 8206 ] 25% 92% 44% 25% 0% s [ Bew [ 56%
veé kot 500 € B hiw  |Fl2sw [ Bs%w [l28% 56% [ Bs% 27% 40% 18% 74% 8% 56% 75% 100% 92% [ B7w [ 87%
TURISTI BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 822€ 604 € 639 € 547 € 589€ 2335€ 610€ 671€ 501 € 939 € 596 € 857 € 834 € 734€ 2055€ 772€ 1.800€
POVPRECNO STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 54 39 6,9 39 4.4 84 42 8.4 54 54 43 6,6 7.2 59 9,0 4.9 6,0
povpreéje [ 1303€ | |296€ [l272€ |[l1222€ [|212€ | 725€¢ ||247€ [ [305€ [|203€ | [361€ [|198€ | 408€ | [366€ | |293€ | 682€ | [298€¢ | 1373¢€
sprotniizdatki  do 100 € 8% |FBsw [ 35w [ 4o B 53% [lsow 52 [l2aw FEB7% [l25% B 43% [Fl2sw [ 133% [ ]29% [ 8% [ Bsw [ 132%
celotno potovanje 101 do 500 € I dow |Esiw Esaw Fdow B a2 E 87w 40w 61w [F5in [Esdw BEsbw E 4w Edrw B d46% BE57% 51w B 44%
veé kot 500 € [l 13% |0 12% 0 1296 0 9% | 5% EFl33% [ 7% [ 15% [ 9% [l1ew | 5% Fl2sw [l 20w [Fl24% Flesw [| 11% [l24%
povpreéje [ 1300€ | |243€¢ ||254€¢ |[|260€ | [319€¢ | 562€ ||278€ [1233€ [|214€ | [371€ [ [300€ | 298¢ | [320€ | [299¢ € []291€¢ | 405¢
nastanitev  do 100 € Pl 23 |fl21% [El26w [l2aw [l2sw [ 15% [l 19% [Fl27% E133% [ 14% []18% [l21% [l 19w [l20% | 1% [ B5% [l 15%
celotno potovanje 101 do 500 € 72% B dan el 43w 5w
veé kot 500 € [l 13 |1 7% 0 10% [0 9% [ 9% F41% [ 14% [| 9% | 5% [li18w [ 12% [l 14% [ 14% [] 18%6 F56% [ 13% [l 20%
povpreéje |1 219€¢ | 65€ | 113€¢ | 65€¢ | 58€¢ [1.048€ | 85€¢ || 133€¢ | 85€ |l 207€ | 98€ || 151€ || 148€ || 142€ | 484€ | 184€¢ [1.021¢€
prevozdo  do100€ 89% | 91% | 90% | 1% 529 I l28% 75% 40w sl Beow [ ow Ediw | 2%
Slovenije 101 do 500 € Fl27w |1 112% [Fl132% [ 8w [| 10 [l21% [l20%n 4w [ 11% [l25s% [58% [ de%w [ B6% [58% [ 40w []23%
veé kot 500 € [l 10% 0% 1% 1% 0% 79% 0% 1% 1% | 3% 0% | 1% | 3% | 4% [Fl33% | 4% 75%

TN

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. ‘\?f/‘
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TURISTIENA
I e = =SEEL N1 E]
| e | 155 - Ostale
IT DE AT HR us HU NL cz GB RS FR BE CH RU

ORGANIZACIJA

V'SE drsave Ostale
DRZAVE drzave
Evropa
CELOTEN VZOREC - SPROTNI IZDATKI 56 € 76 € 42¢€ 52¢€ 46 € 65€ 56 € 42¢€ 39€ 59 € 52 € 66 € a7€ 56 € X3 56 € 56 €
do50 € [ 55% CEZ 67% [ 56% 72% 829 [57% 65k 3% [51% 4% 0%
51 do 100 € [l 24w |El26% [l24% [l25% [Fl2ew [l2sw [] 16% [l 21% [| 1296 EFl2ow [l22% [ 17% [] 18% []290% 34w [l27% [l27%
veé kot 100 € [l 126 [|fl1sn | 6w [ 100 [ 8w [l20w | 6% | 6w | 6w [ 14% [] 13% [l 17% [ 9% [] 14% [l 20% |[| 11% [ 13%
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI / DAN 218€ (G 137€ 143 € 197€  256€ 149 € 131€ 138 € 170 € 142€ 161€  200€ 169€  278€ 181€  250€
povpreéje | s0e | 36€ | 20¢ | 36¢ 396 | 4r€ 42€ 24 € 26 | 48¢€ 33€ 29€ 49€ 27€ 129¢ | 52€ | 54€
sprotniizdatki  do 50 € 8% | 80% 85% 100% 93% 63% 89% 88% 71% 92% 51% 64%
/dan 51do100 € Fl20w || 8% [l 11% []17% 20%  []21% 11% 0% 0% [ ]26% 11% 12% 12% 8% 28%  [l21%  []22%
veé kot 100 € [l 117% ] 8% | 1% | 5% 0% [ 11% 4% 0% 7% [ 10% 0% 0% 17% 0% 22% [] 10% [] 15%
povpreéje | 168€ | 130€ | 108€ | 107¢ 159€ | 209¢€ 106 € 107 € 116€ [ 122¢€ 108 € 133 € 151 € 141 € 149€ | 128€ | 196¢€
potovalni paket/ do 50 € [ 1% | 4% 0% | 3% 0% 0% 0% 0% 0% | 2% 0% 0% 0% 0% 0% | 2% 1%
dan 51do100 € Fl26% ] 19% [F52% [ 50% 24% | 8% 73% 85% 82% [ ]27% 83% 52% 37% 0% 28% [ 52% [] 15%
veé kot 100 € 73% 76% B 41w B 4w 76% 27% 15% 18% 71% 17% 48% 63% 100% 72% [ 45%
TURISTI BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI / DAN 189 € 170 € 129 € 148 € 142€  420€ 157 € 100 € 107 € 196 € 161¢€ 164 € 137¢€ 177 € 267 € 181€  472€
povpreéje | s57¢ | 78€ | 44€¢ | 53¢ | 46€ | 80€ | 58€ | 43€ | 39€¢ | 64€ | s54€ | 69€ | 47€ | s57€ | 77€ | 57€ | >58¢€
sprotni izdatki  do 50 € 4t a5% 56%
/dan 51 do 100 € s |E 27w Elsw [Elsw Elew [Fbsw []i7w 22w [] 120 E31% [123% []17% [l18n [ 380% 3% [ brw B 33%
veé kot 100 € [l 126 |F]19% 7% [l 10% [ 86 Fben [ 6w [ 6% 6% []15% [l 14% [l1ow [| 8w [l 15% [liow [] 11% [l 11%
povpreéje | 62¢ | e67¢ 48€ | 67€ | 70€ | 79€¢ | 69€ | 35¢ 43€ | 72€¢ | 70€ | 52€ | 48€¢ | 64€ | 98¢ 62€ | 70€
nastanitev/dan 9050 € P 3% |F 3a% B 59% [ 29w [ ]29% [ |32 [ 45% P 34w [l2snw [ 60w [ 61% [F 41% [ 10 [ 46% [ |33%
51 do 100 € B 47% |Es6% [ ]3a% Feon [ 45% [ 46% []20% [l26% [ 49% [ 6l [ 134% [ Bsw [ 44% [ 47% [ 43% [ 51%
veé kot 100 € [l 10% || 10% 7% [ 9w [ 11% []23% [ 9w | 3% 5% [l 17% ] 112% | 6% | 2w [] 15% [ 44% 11% || 10%
povpreéje | 70e | 25¢ 37€ | 27€ | 26€ | 261€ | 30€ | 31¢ 24€ | e60€ | 37€ | 44€ | 42€¢ | s56€ | 92¢ 62€ | 343¢
prevoz do do 50 € % 1% [l 16% I 60% 82% 80% 81% 5% [ 45% 64w || 11%
Slovenije /dan 51 do 100 € [ 2% || 7% [ 12% | e» | 6% [l22 [ 8w [ 7% | 6w [Fl2ew [ 14% [ 112% [ 9% [l 15% [E B7% []20% [] 18%
veé kot 100 € [l 14% | 2% | 7% | 3% | 3% | 4% | ew | 3% [] 14% | 4% [ 9% | 10% [ 10% [] 18% [] 17% 71%

()

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \=°/



PRIKAZ REZULTATOV PO SEGMENTIH
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DEMOGRAFIJA

LASTNOSTI
POTOVANJA

NACRTOVANJE
POTI

POMEMBNI
MOTIVI

VTIS O
SLOVENWJI

IZDATKI

W Segmenti

Ye)
o

Druzabnik

Zenske (51%), 25 — 44 let (19%)

Sezona: jul —avg 19 (kampi)(22%)

Gorske obéine (32%)

5,4 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (76%)

Potujejo z druzino z otroci (41%) ali s
prijatelji (18%)

Glavni razlog za prihod: po€itnice, sprostitev
(93%)

Lastna priprava hrane (15%)

Samo nastanitev (26%)

Rezervacija neposr. v nastanit. obratu (38%)

Primernost za druzinske pocitnice (54%)

Splosni vtis v skladu s pri€akovaniji (52%)

Sprotni stroski/ dan: 51 €
Nastanitev / dan: 51 €
Prevoz: 183 €

Paket / dan: 175 €

Raziskovalec

Zenske (52%), upokojenci (20%), prihajajo
iz Neevropskih drzav (29%)

Gorske obcine (35%)

5,1 dni v Sloveniji

Potovalni paket (27%)

Potujejo sami (22%) ali s partnerjem (59%)
Glavni razlog za prihod: ogled naravnih in
kulturnih znamenitosti (26%), rekreacija
(11%), Sportne priprave (9%)

Najvedji del poti z letalom (41%), vstop v SLO
z avtobusom (26%)

Odlocitev pred 4 meseci ali ve¢ (48%)
Prvi¢ v Sloveniji (63%)

Slovenija NI edini cilj potovanja (48%)
Prenocisce organizirala potovalna agencija
(27%)

Kulturne znamenitosti in prireditve (69%)
Igre na sreco (21%)

Dostopnost drzave z letalom (36%)
Raznolika gastronomska ponudba (76%)

Dobra ponudba kulturnih prireditev (85%)
Splosni vtis boljsi od pricakovanega (55%)

Sprotni stroski/ dan: 59 €
Nastanitev / dan: 62 €
Prevoz: 273 €

Paket / dan: 158 €

o

45+ let (63%), upokojenci (26%), prihajajo iz
Evropskih drzav (90%), najvec iz Italije
(22%) in Avstrije (17%)

ZdraviliSke ob¢ine (46%)

6,2 dni v Sloveniji

Organizirajo sami (81%), brez paketa (89%)
Potujejo s partnerjem (91%)

Glavni razlog za prihod: poéitnice, sprostitev
(81%)

Najvecji del poti z avtom ali kombijem (71%)
Prehrana: penzion / polpenzion (62%)
Nastanitev s polpenzionom (55%)

Odlocitev pred manj kot 1 mesecem (32%)
Osebne izkusnje (51%)

Ze bili v Sloveniji (62%)

Slovenija edini cilj potovanja (74%)
Rezervacija neposr. v nastanit. obratu (42%)

Skrb za zdravje in wellness (73%)
Sonce & morje (54%)
Moznosti za pocitek in sprostitev (92%)

Splosni vtis v skladu s pri€akovaniji (64%)

Sprotni stroski/ dan: 52 €
Nastanitev / dan: 68 €
Prevoz: 146 €

Paket / dan: 116 €

*Prikazani so parametri, pri katerih posamezni segment odstopa za vsaj 5 odstotnih to¢k od celotnega vzorca. Ostali podatki sledijo v nadaljevanju.

VALICON

Poslovni A}

Moski (77%), 25-44 let (55%), zaposleni
(98%), prihajajo iz Hrvaske (12%)

Sezona: apr — maj (33%), sep-okt (35%)
Ljubljana (50%), mestne ob¢ine (28%)

4,1 dni v Sloveniji

Organiziral nekdo drug- brez paketa (52%)
Potujejo sami (59%) ali s sodelavci (36%)
Glavni razlog za prihod: poslovni sestanki
(70%) in konference/ seminarji/ sejmi (30%)
Najvedji del poti z letalom (48%), vstop v SLO
z letalom (33%)

Prehrana: v restavracijah, gostinskih lokalih
(69%)

Nastanitev z zajtrkom (76%)

Slovenija edini cilj potovanja (81%)

Prenocisce rezerviral delodajalec (45%) ali
organizator dogodka (14%)

Blizina doma (54%)

Dobre kongresne zmogljivosti (95%)
Dobra ponudba kulturnih prireditev (88%)
Dobre moznosti za zabavo (83%)

Sprotni stroski/ dan: 65 €
Nastanitev / dan: 93 €
Prevoz: 344 €

Paket / dan: 232 €
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DRUZABNIK
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RAZISKOVALEC MUZA POSLOVNI

CELOTEN
VZOREC

5

DRUGO / TRANZIT

Spol turista
- m B B~ o B
15-24 let 1 9% | 4% | 3% | 4%
Starostni razred 25441t N D 5% e
65 let ali ve& 12w L aew Pl 2w | 4% | 7%
Status upokojenec [| 15% I:| 20% .] 26% | 1% H 9%
ekonomske
akiivnosti  Student/dijak | % 1 8% | 2% 0% | 3%
drugo | o | 3% | 2% | 1% 4%
precej visji I] 8% [| 8% I] 7% [I 11% ] 6%
standard
1 iz 0, 0, 0, 0, 0,
gospodinjstva nekoliko nizji | % | 3% | 2% | 3% | 6%
0% 0% 0% 0% | 1%

precej nizji

VALICON



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

W Drzava, iz katere prihaja turist

MUZA

CELOTEN VZOREC DRUZABNIK RAZISKOVALEC POSLOVNI DRUGO / TRANZIT

ITALIJA 14% 14% 12% 22% 7% I] 15%

NEMCIJA 12% 12% 11% 14% 10% I] 12%

AVSTRIJA 10% 8% 9% 17% 9% [| 9%

HRVASKA 6% 5% 3% 8% 12% |] 5%

ZDRUZENE DRZAVE 5% 3% 9% 1% 6% |] 4%

5% 4% 5% 4% |] 4%

B NIZOZEMSKA 3% 3% 1% H 6%

DRZAVA,1Z

KATERE  CESKA REPUBLIKA 4% 6% 2% 5% 20 | 2%
PRIHAJA .

TURIST ZDRUZENO KRALJESTVO 4% 3% 7% 3% 4% 0%

SRBIJA 3% 2% 2% 2% 6% 2%

FRANCIJA 3% 2% 3% 2% 2% 6%

BELGIJA 2% 3% 2% 2% 2% 2%

SVICA 2% 1% 2% 1% 2% 3%

RUSKA FEDERACIJA 2% 1% 1% 4% 1% 0%

7% 16% 26%

6%

11%
18%

Ostale Evropske drzave 11% 10%

Ll

-

16% 18% 17% 4%

L 1

[ 1

1 1

[ |

[ |
MADZARSKA I] 4% I]

|] 4% H 6%

[ [

[ I|

II |

Il |

Il |

I |

| |

[ 1

K I

EE—__=_==='=E=EE:

Ostale Neevrop. drzave
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W Lastnostl potovanja

MUZA

f/EZ"O%TEE(':\' DRUZABNIK  RAZISKOVALEC POSLOVNI  DRUGO / TRANZIT

gorske obéine Flosw [0 ] 32% = b 2w | 5% 1%

Ljubljana Floswe  [[] 2% P 2a% | 3% b s REET

Vrsta obéine, mestne obine P2 ] 2% Pl 2a% I 5% b 28w b %
ki jo je turist

obiskal _ obmorske obgine o [] 16% Pl 1% EL:Z 1 9% | 2%

zdraviliske obéine o ] 12% | 1% b hew I 7% 1 9%

druge obéine 0% 0% | 1% 0% | 1% | 1%

apr — maj 2019 (H) L2 ] 18% b 2% P o2a% b es% 1%

jul — avg 2019 (H) Flosw [0 ] 2% b oo P 2% Pl o1e% b hew

Sezona  jul — avg 2019 (K) s [0] 22% 1% Pl 16w 0% I 4%

sept — okt 2019 (H) Pl [0 1% P 26w P 2w = P 1%

dec 19 — jan 20 (H) Uosw  |[] 12% 12w Pl ae% HEEEL Pl 10w

Sam Losw 2% P o22% I 5% b s P o

Z zakoncem / partnerjem .]5%

Potovalna  Zdruzino z otroki 2w [ a1 I 5% | 1% 1% b %
druzba 7 §rugimi sorodniki | 2% 4% | 2% | 1% 0% | 1%
S prijatelji onw [0] 8% 1% | 1% | 2% 1 10%

S sodelavci / posL. partn. n 5% l 1% | 1% 0% .j 36% II 2%

*Pri sezonah oznaka “H” oznacuje turiste, ki so nastanjeni v hotelih, oznaka “K” pa turiste, nastanjene v kampih.
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0 ) o
S ® Aa
ASA) 5
ELOTEN =
CELO DRUZABNIK RAZISKOVALEC MUZA POSLOVNI DRUGO / TRANZIT
VZOREC

Stevilo prenoéitev v Sloveniji 51 .] 6,2 I] 4,1 H 2,6

Stevilo prenoéitev v kraju anketiranja I:| 51 I] 3,9 [| 2,3
Slovenija edini cilj -_”ﬁl -§1°L| [| 15%
Obiskal Se druge drzave .:I 26% l] 19% 85%
Avstrija .]42% .] 29% I] 19%
Druge drzave, |tg)jja .] 28% I:I 21% I:I 21%

ki so jih obiskali
(osnowva: tisti, ki Madzarska [I 8% I] 11% [I 8%
so obiskali druge
druge drzave [I 12% .]45% .:I 27%
Penzion/polpenzion -_EJF) .:I 28% I:I 15%
V restavracijah, lokalih .]6% .:l 29%
Kje se turist
pretezno Uliéna, hitra prehrana | 2% 3% | 1% ’ 1% I] 8%
prehranjuje

Lastna priprava hrane [I 10% 7% I] 7% ’ 1% II 4%

Drugo 0% 0% 0% ’ 1% | 1%

VALICON
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5

LS
CELOTEN DRUZABNIK RAZISKOVALEC MUZA POSLOVNI DRUGO / TRANZIT
VZOREC
Avto, kombi I 55% _ 58% B 43% B 48%
Prevozno Letalo 320 [ ] 29% a1 Fl 16% P 4sw [l 10%
S':‘etdSt_‘mr_ S Avtobus [ 5% 4% I 8% I 5% [ 3% I 6%
aterimJ€ — Avtodom | a% | 6% | 3% I 4% 0% | 3%
turist opravil
najveéji del Motorno kolo | 2% I 2% I 2% I 2% 0% I] 5%
poti Viak | 1% | 1% | 1% | 1% 0% | 1%
Drugo 1% | 1% | 1% 0% 0% 0%
Letali$¢e Ljubljana [ 38% I | 30% F | 31% B a9 [ 68% 51%
Letaliée, na Letali¢e Benetke [l 170 ] 14% | 25% 1] 9% 1] 8% 14%
katerem je  |etali$¢e Zagreb [l 190 ] 16% [l 12% F 33% 1] 9% 5%
:;‘;]sotvg":lt;: Letali$&e Dunaj I 8% ([ 10% Il 9% | 2% I 3% 0%
K so Veéji de| Letalisée Trst | 4% I 4% I 5% I 5% | 1% 0%
poti potovali z LetaliS¢e Gradec | 3% || 2% | 2% 0% [| 6% 1%
letalom) Letalis&e Treviso | 3% | 2% I 5% | 1% | 0% 2%
Drugo letali$ée [l 1a% |[F] 22% [l 12% I 5% I 4% 27%
Avto, kombi I 63% 669 I s51% [ 78% B s57% [ 80%
Prevozno  Avtobus [ 16% 15% ] 26% I 8% b 9% I 7%
sredstvo, s Letalo [l 129% 9% [l 13% I 7% F 33% I 5%
katerim je  Avtodom | 4% 6% | 3% I 4% 0% | 3%
t“"'-’:t vstopil  Motorno kolo | 2% 2% | 2% | 2% 0% I 5%
v Slovenijo /. | 2% 2% [ 3% | 1% 0% | 1%
Drugo | 1% 1% | 2% 0% | 1% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

VALICON
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5=@) 2 &
O 5 jain
= .
CELOTEN VZOREC DRUZABNIK RAZISKOVALEC MUZA POSLOVNI DRUGO / TRANZIT
pred manj kot 1 mescem I] 24% 23% I] 22% .] 32%
Kdaj se je turist pred 1-3 meseci .] 33% .] 34% .] 30% .] 36%
odlogéil za obisk
Slovenije* pred 4-6 meseci I] 24% 25% .] 27% [| 12%
pred ve¢ kot 6 meseci I:I 19% 18% I] 21% I:I 19%
oebre kusnie | o b e L] % b sw
Vir informacij, priporo€ila .] 32% .j 33% .:I 31% .] 27%
ki je najbolj
vplival na mediji I] 20% 19% I] 23% I] 16%
°dl°‘f'_t_ev_’ da prodajne ponudbe [| 9% 9% [| 12% I] 5%
obiscejo
Slovenijo*  sejmi | 1% 1% | 1% | 1%
drugo | 2% 2% I 3% | 0%
Promocija
Slovenije spletne strani Slovenije % % .30%

osnova: tisti, ki
so rekli, da so
glavni vir
informacij mediji
ali prodajne
ponudbe

druzbeni mediji
tiskani mediji
elektronski mediji

promocijska gradiva,
plakati

34%

13%

13%

8%

5555

41%

14%

12%

%

*Osnova: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti. .

36%

12%

10%

7%



STO W Nacrtovanje

CELOTEN VZOREC

prvi obisk -3%

drugi ali tretji obisk

Kolikokrat so ze
bili na
pocitnicah v
Sloveniji*

veckratni obisk

i
P oo

DRUZABNIK

5%
17%
29%

RAZISKOVALEC

3%
17%
20%

i

5

DRUGO / TRANZIT

Kolikokrat so ze

prvi obisk b o)

70%

E

76%

bili na
S L o o
pogitnicah v drugi ali tretji obisk I] 14% I] 14%
kraju ank.*  veckratni obisk 16% [l 10%

Uporabil internet*

Namen uporabe
interneta*

pridobitev informacij
rezervacija prenocisca
placilo prenocisca
rezervacija prevoza
placilo prevoza

druge storitve [|

[

! N
5 g

23%
16%
11%

%

Kdo je
organiziral
prenocevanje

sam - v nastanit. obratu .:I

sam - splet. rezer. portal .]

potovalna agencija I:I
delodajalec, Sola [|
Klub, sindikat, drustvo |
organizator dogodka ||
brez rezervacije []

27%
30%
27%
1%
2%
5%
8%

= PANTTER

*Osnova: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti.

[

VALICON
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Glavni razlog
prihoda v
Slovenijo

W Glavni motiv prihoda v Slovenijo

CELOTEN VZOREC

ZASEBNO - DOPUSTNIKI
pocitnice, sprostitev
rekreacija |]
ogled nar./kult. znamenit.l]
ZASEBNO - OBISKI, 1ZOB. [|
obisk sorod. / prijateljev I
skrb za zdravje I
izobrazevanje |
Sportne priprave, tekmovzl
kulturne prireditve |
drugi zasebni razlogi |
POSLOVNO I
poslovni sestanki [|
konference, seminarji I]
DRUGO |
tranzit I]

drugi razlogi

64%

3%
7%
9%
2%
3%
1%
2%
1%
1%
12%
8%
4%
4%
4%
0%

sz |

]

&
2N

DRUZABNIK RAZISKOVALEC

52%

0%
0%
7%
5%
0%
0%
0%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

_—

11%
26%
11% E]
0%
0% [
2%
9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

MUZA

0%
0%
19%
0%
19%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

POSLOVNI

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
] s
0%
0%
0%

DRUGO / TRANZIT

E

0%
0%
0%
0%
12%
0%
0%
0%
0%
0%
12%
0%
0%
0%

2%

VALICON
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CELOTEN VZOREC DRUZABNIK RAZISKOVALEC MUZA POSLOVNI DRUGO / TRANZIT

naravne lepote

osebna varnost med bivanjem
moznosti za pocitek in sprostitev
raznolika gastronomska ponudba
rekreativne dejavnosti

kulturne znamenitosti in prireditve
ugodne cene

skrb za zdravje in wellness

sonce & morje

moznosti za zabavo

primernost za druzinske pocitnice

blizina doma 43%

e
B B o ] o

B o o | ow

dostopnost drzave z letalom

-
555

igre na sreco

*Prikazan je delez turistov, ki so za posamezen motiv odgovorili, da jim je zelo pomemben ali pomemben (vrednosti 4 in 5)
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MUZA

CELOTEN VZOREC DRUZABNIK RAZISKOVALEC POSLOVNI DRUGO / TRANZIT

w
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naravne lepote

I‘

osebna varnost med bivanjem
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moznosti za pocitek in sprostitev
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:
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raznolika gastronomska ponudba
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©
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«
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rekreativne dejavnosti
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kulturne znamenitosti in prireditve
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ugodne cene
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skrb za zdravje in wellness
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sonce & morje
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moznosti za zabavo

w
~
w
w
©

primernost za druzinske poéitnice
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blizina doma
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dostopnost drzave z letalom
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igre na sreco
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N
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N
w
=
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*Prikazano je povprecje odgovorov na lestvici od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembno



VALICON

STO EVtis 0 Sloveniji

=@ 2N @,
TH 3 iR
ASA 5
CELOTEN VZOREC DRUZABNIK RAZISKOVALEC MUZA POSLOVNI DRUGO / TRANZIT

SPLOSNI VTIS

naravno okolje

osebna varnost

moznosti za pocitek in sprostitev
gostoljubnosti domacega prebivalstva
kakovost gostinskih storitev

gastronomska ponudba

=

dostopnost turisticnih informacij

ponudba rekerativnih dejavnosti

I
i

ponudba dobrega pocutja (wellness)

AR

S
8

razmerje cena-kakovost

R

S

o 72%

kakovost cest in storitev ob cestah
1%

LUV

@ ||
!AE

a || @
g!
54

ES S

ponudba kulturnih prireditev

®

moznosti za zabavo
2%

kongresne zmogljivosti, storitve

Ic)\l
o

S|
E
Em‘ol
>~ S | >

1%

1%

nad pri¢akovanji -]8% -:}16%
IZPOLNITEV - .
PRIGAKOVANJ VY Skladu s pricakovanji -31% l.:' -E ﬂ%
1%

I
8
>
s
>

pod pri¢akovanji

*Prikazan je delez turistov, ki so posamezni element ponudbe ocenili z zelo dobro ali dobro (ocena 4 ali 5)
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EEZ \tis o Slovenij

SPLOSNI VTIS
naravno okolje

osebna varnost

gostoljubnosti domacega prebivalstva

moznosti za pocitek in sprostitev
dostopnost turisti€nih informacij
kakovost gostinskih storitev
ponudba dobrega pocutja (wellness)
ponudba rekerativnih dejavnosti
gastronomska ponudba

razmerje cena-kakovost

moznosti za zabavo

kakovost cest in storitev ob cestah

ponudba kulturnih prireditev

kakovost kongresnih zmogljivosti, storitev

CELOTEN VZOREC

e
B e
B e
|

4,0

&
ASA

DRUZABNIK

4 |
B s
B es]
e

4,3

B e

*Prikazano je povprecje odgovorov na lestvici od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro

RAZISKOVALEC

4,3

]

w

i

MUZA

POSLOVNI

3
3
5
|
| )

DRUGO / TRANZIT
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DRUZABNIK RAZISKOVALEC MUZA POSLOVNI DRUGO / TRANZIT

CELOTEN VZOREC

Sklenjen potovalni paket I] 18% .] 27% [I 11% I:| 15% I] 5%

13% [I 8% 9%

I:I 17% I:I 17% 5% I:| 16%
B

placali vsaj eno storitev pred potovanjem [| 9%

samo nastanitev 19%

45%

EE
;

nastanitev z zajtrkom
Kaj vse

vklju€uje nast. s polpenzionom .] 32% I:|
nastanitev
nast. s polnim penzionoml 3% II
"All inclusive" | 2% |
vi§ji od pri¢akovanih [I 10% I]

izdatki glede na

pricakovanja pri¢akovani 83%
nizji od pricakovanih I] 6%

pretezni nagin 2 90tovino -E%
placila s kreditno / debet. kartico 44%
sami organizirali prevoz %

prevoz kupili slovensko vinjeto

povprecna cena vinjete | 19 €
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STO ‘ W Poraba sprotnih izdatkov

ORGANIZACIJA

Za kaj so
porabili sprotne
izdatke

HRANA LOKALI
HRANA TRGOVINA

GORIVO

PARKIRISCA

VOZOVNICE

NAJEM VOZIL

SPOMINKI IPD.

IGRE NA SRECO

KULTURA, RAZVEDRILO
SPORT, REKREACIJA
ORGANIZIRAN IZLET
SESTANKI, KONFERENCE
ZDRAVSTVENE STORITVE
IZOBRAZEVALNE STORITVE
OSEBNE STORITVE

DRUGE STORITVE

CELOTEN VZOREC

36%

14%

11%

9%

8%

5%

4%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

0%

0%

ASA

DRUZABNIK

——————===mp

36%

15%

12%

10%

8%

5%

3%

2%

3%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

1%

RAZISKOVALEC

T T T T e == e e

7%

6%

4%

6%

3%

2%

2%

2%

1%

0%

0%

0%

MUZA

32%

18%

8%

9%

9%

3%

8%

2%

2%

3%

1%

1%

3%

0%

0%

1%

DRUGO / TRANZIT

POSLOVNI

9%

2%

4%

1%

1%

5%

5%

2%

0%

6%

0%

0%

1%

2%

1%

1%

2%

1%

2%

0%

0%

0%

0%

VALICON
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W |zdatki na celotnem p

otovanju
D

2

CELOTEN VZOREC DRUZABNIK RAZISKOVALEC MUZA POSLOVNI DRUGO / TRANZIT
CELOTEN VZOREC - SPROTNI [ZDATKI 287 € 271€ 294 € 333€ 281€ 273 €
POVPRECNO STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 52 54 51 6,2 41 26
sprotniizdatki 9 100°€ ] a0% ] 40% B s4% ] 3% B lasw
celotno potovanje 101 do 500 € Y (T [ T-17} B s51% B wmw B 43w [ 13%
veé kot 500 € | 13% || 11% | | 15% Bl 17% [ 1| 11% 1] 7%
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 838 € 681¢€ 755 € 1.636 € 1176 € 527 €
POVPRECNO STEVILO NOGITEV V SLOVENLJI 41 34 338 838 42 13
povpreéje | 216 € El 161€ | 186 € [ bore | 227 € 303 €
sprotni izdatki  do 100 € B 5% R 5o B si% B 3% B 44w 72%
celotno potovanje 101 do 500 € ] 3% ] 34% B J43% ] o32% B aswm 18%
veé kot 500 € 1] 9% K 7% 1] 6% ] 3% [ 11% 10%
povpreéje [ 622¢ I |s521€ [ Is69€ [ 1.039¢ [ o50€ 224 €
potovalni paket do 100 € 1 6% 1] 8% ] 5% 0% | 1% 50%
celotno potovanje 101 do 500 € I 5Bw I 56w I 60w 1 2w B 4% 44%
veé kot 500 € 4% ] 3% ] 3% B 5% 6%
TURISTI BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 822¢€ 746 € 926 € 806 € 1.002 € 610 €
POVPRECGNO STEVILO NOGITEV V SLOVENLJI 54 59 56 58 41 27
povpreéje 1 303¢ | 293¢ ] 335€¢ 1 300€ ] 291€ 1 2711€
sprotni izdatki  do 100 € B 3% ] 3% B o ] 3m% B 5%
celotno potovanje 101 do 500 € B ow I shw B 5h% B % B 43w B 13%
veé kot 500 € Bl 13% I 12% | | 18% Bl 15% || 11% ] 7%
povpreéje [ | 300€ [ | 270¢ I | 318¢ [ | 359¢ [ | 367¢ Kl 157 €
nastanitev ~ do100 € 1 23% 1 25% [ 18% B 10% | 20%
celotno potovanje 101 do 500 € 64% 65% 64% Bl 21%
veé kot 500 € | 13% K 10% Bl 16% | 17% | 16% I 3%
povpreéje [ 219 € [ 183 € [ | 273¢ L] 146 € I | 344¢ [ 181€
prevozdo  do100€ T séw B 3%
Slovenije 101 do 500 € Y (7 | 21% ] 3% | 22% B wmw ] s0%
veé kot 500 € B 10% K 8% [ 14% I 5% | 17% 1] 8%

VALICON

(s4)

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \="/



ORGANIZACIJA

STO W |zdatki na dan

CELOTEN VZOREC DRUZABNIK RAZISKOVALEC POSLOVNI DRUGO / TRANZIT
CELOTEN VZOREC - SPROTNI IZDATKI 56 € 51€ 59 € 52 € 65 € 69 €
 do50€ _ 64% _58% 62%
Spmtl'E;]datk' 51do 100 € B 24% B 2% B 2% B 2% B 24% B 2%
veé kot 100 € | 12% H 9% | 14% I 10% Bl 18% | 13%
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI / DAN 218 € 221 € 208 € 171 € 286 € 222 €
povpreéje ] 50 € ] 46 € ] 50 € ] 55€ I 54 € 98 €
sprotni izdatki  do 50 € 67%
/dan 51do 100 € | 20% ] 18% Fl 21% o o25% [ 17% 5%
veé kot 100 € [ 11% L 10% [ 12% Bl 11% Bl 14% 28%
povpreéje [ 1e8¢ I 175¢€ [ 158¢ [ 116 € B 232¢ 124 €
potovalni paket / do 50 € | 1% | 1% | 1% 0% 0% 18%
dan 51 do 100 € I 2% ] 28% Fl 22% B s0% [ A 16% 37%
veé kot 100 € B s0% 45%
TURISTI BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI / DAN 189 € 150 € 206 € 150 € 309 € 256 €
povpredje I 57€ B 52€ [ 63€ I 51€ [} 67 € [} 67 €
sprotniizdatki  do 50 € 63% B 5% 63% B 5é% 62%
/dan 51do 100 € ] 25% ] 23% ] 29% ] 28% ] 2% ] 26%
veé kot 100 € | 12% K 9% | 14% I 9% | | 19% B 12%
povpreéje ] 62€ B 51€ ] 62€ ] 68 € [ 93€ 3 57€
nastanitev /dan 90 50€ B 4% B 5i% B 0% B 3% [ 11% B s5ix
51do 100 € B e T 5% 55 B 3a%
veé kot 100 € b 10% I 6% 1 8% B 12% ] 25% 1] 9%
povpreéje P 70€ B 46 € F 82¢€ ] 30€ [ 149 € [ 132¢€
prevozdo  do50€ B 4% B ] a0%
Slovenije /dan 51 do 100 € [ 12% b 7% [ 12% ] 4% ] 29% ] 3%
veé kot 100 € Bl 14% B 10% B 15% ] 4% ] 30% ] 28%

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @



PRIKAZ REZULTATOV PO SEZONAH



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

‘ W Kljucne lastnosti po sezonah

VALICON

DEMOGRAFIJA

LASTNOSTI
POTOVANJA

NACRTOVANJE
POTI

SEGMENTI

POMEMBNI
MOTIVI

VTIS O
SLOVENIJI

IZDATKI

april - maj 2019 (hoteli)

Prihajajo iz Neevropskih drzav (30%)

4,3 dni v Sloveniji

Potovalni paket (26%)

Potujejo sami (22%)

Najvedji del poti z letalom (44%)
Prehrana: penzion / polpenzion (52%)
Nastanitev s polpenzionom (40%)

Odlocitev za obisk pred 1-3 meseci
(38%)

Slovenija edini cilj potovanja (63%)
Prenoc¢evanje organizirala potovalna
agencija (25%)

Poslovni (18%)

Skrb za zdravje in wellness (61%)
Dostopnost drzave z letalom (32%)
Raznolika gastronomska ponudba
(70%)

Splosni vtis boljsi od pricakovanega
(51%)

Sprotni stroski/ dan: 58 €
Nastanitev / dan: 75 €
Prevoz: 280 €

Paket / dan: 167 €

julij - avg. 2019 (hoteli)

Prihajajo iz Evropskih drzav (79%)

4,6 dni v Sloveniji

Potovanje organizirajo sami (76%)
Potujejo z druzino z otroci (30%)
Prehrana: restavracije, gostinski lokali
(55%)

Nastanitev z zajtrkom (56%)

Odlocitev pred 4 - 6 meseci (29%)

Ze bili v Sloveniji (64%)

Slovenija NI edini cilj potovanja (52%)
Rezervacija preko spletnega
rezervacijskega portala (44%)

Druzabnik (47%)

Kulturne znamenitosti in prireditve
(67%)

Sonce & morje (57%)

Dostopnost drzave z letalom (35%)
Raznolika gastronomska ponudba
(70%)

Splosni vtis v skladu s pricakovanji
(51%)

Sprotni stroski/ dan: 57 €
Nastanitev / dan: 69 €
Prevoz: 248 €

Paket / dan: 169 €

*Prikazani so parametri, pri katerih posamezna sezona odstopa za vsaj 5 odstotnih to¢k od celotnega vzorca

julij - avg. 2019 (kampi)

Miajsi od 45 let (61%), prihajajo iz
Evropskih drzav (96%): najve¢ iz
Nemdije (27%), Nizozemske (16%) in
Ceske (13%)

9 dni v Sloveniji

Gorske obéine (63%)

Brez potovalnega paketa (100%)
Potovanje organizirajo sami (98%)
Potujejo z druzino z otroci (34%)
Najvecji del poti z avtom, kombijem
(63%) ali avtodomom (25%)
Lastna priprava hrane (60%)
Samo nastanitev (98%)

Odlocitev pred vec¢ kot 6 meseci (24%)
Osebne izkusnje (43%)

Ze bili v Sloveniji (54%)

Slovenija edini cilj potovanja (51%)
Prenocevanje rezervirali neposredno v
nastanitvenem obratu (46%) ali brez
vnaprejsSnje rezervacije (43%)

Druzabnik (61%)

Rekreativne dejavnosti (77%)
Moznosti za pocitek in sprostitev
(83%)

Splosni vtis v skladu s pricakovanji
(56%)

Sprotni stroski/ dan: 40 €
Nastanitev / dan: 18 €
Prevoz: 137 €

sept. - okt. 2019 (hoteli)

45+ let (60%), prihajajo iz Neevropskih
drzav (32%)

4,5 dni v Sloveniji

Potovalni paket (30%)

Potujejo sami (20%) ali s partnerjem
(48%)

Najvecji del poti z letalom (42%)
Prehrana: penzion / polpenzion (50%)
Nastanitev z zajtrkom (56%)

Prvi¢ v Sloveniji (60%)
Prenocevanje organizirala potovalna
agencija (31%)

Raziskovalec (32%), poslovni (19%)

Skrb za zdravje in wellness (57%)

Splosni vtis boljsi od pricakovanega
(51%)

Sprotni stroski/ dan: 57 €
Nastanitev / dan: 75 €
Prevoz: 260 €

Paket /dan: 171 €

dec. 2019 - jan. 2020 (hoteli)

25 — 44 |et (49%), prihajajo iz Evropskih
drzav (85%), najvec iz Italije (26%) in
Hrvaske (17%)

4,3 dni v Sloveniji

Ljubljana (28%) in zdraviliSke ob¢ine
(23%)

Brez potovalnega paketa (87%)
Najvecji del poti z avtom ali kombijem
(69%)

Prehrana: penzion / polpenzion (54%)
Nastanitev s polpenzionom (45%)

Odlocitev pred manj kot 3 meseci (70%)
Osebne izkusnje (51%)

Ze bili v Sloveniji (62%)

Slovenija edini cilj potovanja (75%)
Prenocevanje rezervirali neposredno v
nastanitvenem obratu (41%)

Muza (17%)

Skrb za zdravje in wellness (64%)
Moznosti za zabavo (60%)

Igre na sreco (22%)

Ugodne cene (62%)

Blizina doma (50%)

Raznolika gastronomska ponudba
(72%)

Splosni vtis v skladu s pricakovanji
(57%)

Sprotni stroski/ dan: 68 €
Nastanitev / dan: 153 €
Prevoz: 132 €

Paket / dan: 153 €



STO Prikaz turistov po drzavah glede na izdatke, ki jih imajo v

SLOVENSKA

BRI Sloveniji in Stevilo noditev v Sloveniji
2.000€ - R US o

RU ¢

1.500€ ~

1.000 € 1 Ostale|drzave Evropa
«CB
Ostale drzave
CHy *® oNL
AT @
Py o FR
P00€ BEOLTHR R§DE
L 4 Xovi
HU

0€ KRAJSI ODDIH, NIZKA PORABA DALJSI ODDIH, NIZKA PORABA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Stevilo nocitev v Sloveniji

sprotni stroski + izdatki za nastanitev
na celotnem potovanju

*Osnova: turisti brez potovalnega paketa. Izdatki so preraCunani na osebo. Siva oznacba predstavlja povprecje vseh drzav.
*Drzave, ki so napisane s sivo barvo, so zgolj informativno predstavljene zaradi prenizkega numerusa.



STO Prikaz turistov po drzavah glede na izdatke, ki jih imajo v

SLOVENSKA

rcazAcA Sloveniji in Stevilo nocitev v Sloveniji julij — avgust 2019 (hoteli)

.
Ostale BE

= *
GB drzive
. .
HU
. CH FR
F?.Q
T DE ¢
*
] CZz
500 € A$T . N’I_ %
Ostale drzave
Evropa

sprotni stroski + izdatki za nastanitev
na celotnem potovanju

KRAJSI ODDIH, NIZKA PORABA DALJSI ODDIH, NIZKA PORABA

0 € T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stevilo nocitev v Sloveniji

*Osnova: turisti brez potovalnega paketa. Izdatki so preraCunani na osebo. Siva oznacba predstavlja povprecje vseh drzav.
*Drzave, ki so napisane s sivo barvo, so zgolj informativno predstavljene zaradi prenizkega numerusa.



STO Prikaz turistov po drzavah glede na izdatke, ki jih imajo v

SLOVENSKA

SR Sloveniji in Stevilo nocitev v Sloveniji julij — avgust 2019 (kampi)

1.000€ 7 gm—p [ 0aLi51 000, visoKa PORARA
KRAJSI ODDIH, VISOKA PORABA DALJSI ODDIH, VISOKA PORABA

. Ostale

Ostale drzave GB drjave EFR
Evropa <o *

.

Be CH NL
< (% L 2

500 € - *
DE

sprotni stroski + izdatki za nastanitev
na celotnem potovanju

KRAJSI ODDIH, NIZKA PORABA DALJSI ODDIH, NIZKA PORABA

0 € T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Stevilo nocitev v Sloveniji

*Osnova: turisti brez potovalnega paketa. Izdatki so preraCunani na osebo. Siva oznacba predstavlja povprecje vseh drzav.
*Drzave, ki so napisane s sivo barvo, so zgolj informativno predstavljene zaradi prenizkega numerusa.



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

2.000€ 1 "
KRAJSI ODDIH, VISOKA PORABA

1.500 €

1.000 €

500 € |

sprotni stroski + izdatki za nastanitev
na celotnem potovanju

KRAJSI ODDIH, NIZKA PORABA

0€ T T

Ostale
GB drzave
\/ NL
<

Prikaz turistov po drzavah glede na izdatke, ki jih imajo v
Sloveniji in Stevilo nocitev v Sloveniji

september — oktober 2019 (hoteli)

o RU

Ostale drzave
Evropa

DALJSI ODDIH, NIZKA PORABA

1 2 3

5 6
Stevilo nocitev v Sloveniji

8 9 10

*Osnova: turisti brez potovalnega paketa. Izdatki so preraCunani na osebo. Siva oznacba predstavlja povprecje vseh drzav.

*Drzave, ki so napisane s sivo barvo, so zgolj informativno predstavljene zaradi prenizkega numerusa.



STO ‘ W Prikaz turistov po drzavah glede na izdatke, ki jih imajo v
Sloveniji in Stevilo nocitev v Sloveniji

TURISTIENA
DALJSI ODDIH, VISOKA PORABA

ORGANIZACIJA

RU o
2.000€
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= drzave
©
= ©
&2 1500€ -
o S FR
No o
<0
c o
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;'_‘ = 1.000€ Ostale drzayve "
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S
B L .
£ BEo g DE.I us
3 500 € A AT cz ™R8
NL
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Stevilo nocitev v Sloveniji

*Osnova: turisti brez potovalnega paketa. Izdatki so preraCunani na osebo. Siva oznacba predstavlja povprecje vseh drzav.
*Drzave, ki so napisane s sivo barvo, so zgolj informativno predstavljene zaradi prenizkega numerusa.



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

VALICON

CELOTEN VZOREC april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let 1] 6% El 8% ] 5% [ 7] 10% ] 4% [ 6%
Starostni razred 25-44 let B | % B | a% B 4% B 5% B 3% B )l
turista 45-64 let B ] s3s% ] 38w ] 3% B osaw B 3% ] sew
65 let ali veé | 12% ] 13% | 10% I 5% | 17% B 9%
. precej vigji 1] 8% B 8% [ 8% I 3% [ 9% [ 8%
Zvljenjski  pekoliko vigi B ] 4% R 45% B 4% | B % B | 2%
Criotovega  Priblizno enak [P e [ pr [ ] e B Jasw
gospodinjstva nekoliko nizji I|] 3% 3% I 2% II] 5% I 3% |I] 4%
precej nizji 0% 0% 0% 2% 0% 0%
gorske obgine B 2% [ 21% [ 23% B sy [ 24% [ W] 17%
Ljubljana [ 23% | 26% [ 26% ] 5% B 25% B osw
‘lifs,'a _°bt"’i’,':t' mestne obéine [ 21% B 23% B % B 12% [ 23% [ 19%
' ';bjizk;r' obmorske obéine B 15% | 17% | M 16% [ 10% | M 16% [ 10%
zdraviliske obgine [ 13% | 13% [ 10% [ 10% [ 12% [ 23%
druge obcine | 0% 0% 0% 0% 0% |] 3%
Sam [ ] 15% [ 22% [ 10% ] 7% [ 20% [ 17%
Z zakoncem / partnerjem -:| 45% -:| 45% -:| 44% -:| 44% -:|48% -:| 44%
Potovalna  Zdruzino z otroki | 21% 11% [ - ¢ L 17 [ 9% [ 22%
druzba Z drugimi sorodniki I 2% 3% I 2% | 1% I 3% | 2%
S prijatelji B 11% 11% [ 10% [ 14% B 11% [ 10%
S sodelavci / posl. partn. I] 5% 8% I] 4% 0% [| 8% I] 4%

Avto, kombi B s R [s5% B % R % [ argn
Prevozno  Letalo B % ] 4% ] osa% ] 4% B 2% B 23%
sredstvo, s Avtobus ] 5% 8% I 3% | 1% B 8% ] 6%
katerim je turist Avtodom I 4% 0% 0% B 25% | 0% | 0%
opravil najveéji \in1orno kolo I 2% 1% | 2% | 2% I 2% | 0%
defpoti ok | 1% 1% | 1% I 2% | 1% | 1%
Drugo | 1% 0% | 1% I 2% 0% 0%
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SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

Pregled po sezonah 2/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

VALICON

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

CELOTEN VZOREC april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi)

_ . prvi obisk e B o B Jaew B ok B sew
Kol,':,l?ﬁli,rast,_so(’ *® drugi ali tretji obisk | 18% [ 16% 7 [ 3 14% [ W 20%
ve&kratni obisk ] osw | 20% ] e B ow ] e

N ~ osebne izkusnje ] aw B s [ 43% B a» B s«
V'kri 'j”efonr;;sg” priporocila B % B sw B s B sw B 2%
vplival na  mediji [ 20% | 22% | 19% | 22% [l 12%
°d:::::§:j'°da prodajne ponudbe [| 9% I] 12% | 1% .] 15% [| %
Slovenijor  SeImi I] 1% I 1% ||] 1% |I 1% I 1%
drugo 2% 1% 5% 2% 0%

sam -v nastanit. obratu . | 33% B 2w B aew E | 2% B | aw

sam - splet. rezer. portal [ | 29% P aw K 8% P % ] o

Kdo je potovalna agencija [ 20% | 19% 0% ] oaw | M 17%
organiziral  delodajalec, Sola [I 6% I] 2% 0% I] 11% I] 9%
prenoCevanie .p sindikat, drustvo | 2% | 2% | 0% | 3% | 1%
organizator dogodka |] 2% I 1% I 2% I] 3% I 2%

brez rezervacije B 8% I 2% B % I 2% | 2%

samo nastanitev [ 19% ] % B o ] 4% ] 5%

Kaj vse nastanitev z zajtrkom -:l 45% % I 2% % -:|46%
vkljutuje  nast. spolpenzionom [ | 32% ] s 0% ] osw P %
nastanitev nast. s polnim penzionoml] 3% I 2% 0% I] 3% I] 3%
"All inclusive” | 2% | 1% 0% I 2% | 1%
Penzion/polpenzion - 41% - 42% | 1% -_J@O% U%
Kie se turist  V restavracijah, lokalin [T |46% B s« ] osw B s | aw
pretezno Uli¢éna, hitra prehrana |] 2% I 2% I] 3% | 2% I] 3%
prehranjuie | 4qtna priprava hrane I:| 10% | 1% 0% | 1%
Drugo 0% 0% 0% | 0% | 0%

&
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W Pregled po sezonah 3/4

VALICON

CELOTEN VZOREC april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik B a2 B law 619 B aw B ] s
raziskovalec B o B o | 23% ] s | 24%

Segmenti  muza | M 14% B 11% B 14% B 14% [ 17%
poslovni [ 12% ] 7% 0% | 19% | J 13%
drugo / tranzit I 5% I 9% | 1% I 4% b 7%
zasebno - dopustniki

Gla\{nl razlog  ;asebno - obiski, izob. [| 9% [|

prihoda v

Slovenijo poslovno l:l 12% I]
drugo I] 4% [|

POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)

naravne lepote

osebna varnost med bivanjem
moznosti za pocitek in sprostitev
raznolika gastronomska ponudba
rekreativne dejavnosti

kulturne znamenitosti in prireditve
ugodne cene

skrb za zdravje in wellness

sonce & morje

moznosti za zabavo

primernost za druzinske pocitnice
blizina doma

dostopnost drzave z letalom

igre na sre¢o

SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro)

nad pri¢akovanji
IZPOLNITEV

PRIGAKOVANJ Y skladu s pricakovanyji

pod pri¢akovanji

©
[

70%

67%

%

63%
BT 5
%

B arw
44%
37%
32%
29%
18%

LUl




>TO Pregled po sezonah 4/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

CELOTEN VZOREC april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Slovenija edini cilj 57% 63% 48% 49% 58% 75%

Obiskal Se druge drzave 43% 37% 52% 51% 42% 25%
Sklenjen potovalni paket 18% 26% 15% 0% 30% 13%

Brez potovalnega paketa 82% 74% 85% 100% 70% 87%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 9,8 8,0 10,3 16,9 8,1 5,9
Stevilo nogitev v Sloveniji 5,2 43 4.6 9,0 45 43

1ZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU

VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI 287 € 274 € 260 € 362 € 265 € 317 €

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 838 € 698 € 834 € 973 € 791 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 4,1 34 4,1 4,7 4,1

sprotni izdatki celotno potovanje | 216 € B 166 € | 218€ | 265€ |l 192¢€
potovalni paket celotno potovanje B fs22¢ T | s32¢ [ etre B e P se0e
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 822 € 933 € 849 € 658 € 864 € 778 €

STEVILO NOCITEV V SLOVENLI 54 46 47 9.0 45 44
sprotni izdatki celotno potovanje .:| 303 € .:| 312€ ':| 268 € ':‘ 362 € .::| 264 € .:l 335€
nastanitev celotno potovanje | 300 € | 340e | 334¢ B 159°€ | 330¢ ] 310e
prevoz do Slovenije | 219¢€ ] 280 € | 248 € B 137¢€ | 260 € B 132¢€

IZDATKI NA DAN

VSI TURISTI - SPROTNI [ZDATKI NA DAN 56 € 58 € 57€ 40€ 57€ 68 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN 218 € 209 € 234 € 221 € 195 €
sprotni izdatki na dan ] 50€ I 42€ ] 65€ ] 49€ I 42€
potovalni paket na dan [l 168 € I 167¢€ [l 169°€ [l 171¢€ F 153¢€
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 189 € 239 € 205 € 85€ 222 € 184 €
sprotni izdatki na dan I 57€ I 64€ ] 56€ I 40€ ] 60€ I 72€
nastanitev na dan I 62€ I 75€ I 69€ | 18¢€ I 75€ I 68€
prevoz na dan I 70€ E 101¢€ I 80€ | 26€ I 87€ I 43€

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @



Primerjava rezultatov z raziskavo iz leta 2015

TRENDI



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO:

moski

turista

zenski
15-24 let
25-44 let
45-64 let

turista

65 let ali ve¢
zaposleni

upokojenec/rentnik

Status
ekonomske |Starostni razred Spol

aktivnosti

Student/dijak
drugo

DRZAVA, I1Z KATERE PRIHAJAJO:

HRVASKA I 5%

NIZOZEMSKA [ 5%
ZDRUZENO KRALJESTVO ] 6%
RUSKA FEDERACIA | 2%

Ostale Evropske drzave

2015 2019
I s I 50
B 55 B s6%
I 6% J 6%

I 20% B 4%
B 0% B 3%
B 13% B o%
I o 5%
M 5% M 15%
7% I5%
I 4% I2%
2015 2019
ITALUA Tl 17% B 1%
NEMCIUA [l 11% B 12%
AVSTRIJA [l 10% B 0%
|
I 2%
I 2%
| 2%
B 5% B 2o
B 20%

Neevropske drzave [l 19%

W Primerjave z letom 2015

VRSTA OBCINE:
2015

gorske obcine - 28%
Liubtjana [ 24%

obmorske

obgine | s

zdraviliSke o
obcine l 2%

druge obcine . 19%

POTOVALNA DRUZBA:

2015

Sam l 15%

*Pazne N -~
druzino 66% 66%

S prijatelii I 13%

OBISK DRUGIH DRZAV:
2015

Hrvasko 62%,
Italijo 39%

2019

B s
B s
B 5%

B %
B 2%

2019

l 15%

I 11%

2019

obiskal samo Slovenijo - 59% - 57%

obiskal Se druge drzave - 41%

B s

Hrvasko 61%,
Avstrijo 38%,
Italijo 34%

PREVOZNO SREDSTVO:

2015

avto, kombi _58%
letalo - 30%

PREHRANA:
2015

penzion /
polpenzion - 51%
v gostinskih

orain I 31

STROSKI:

2015
e e 119€
ki va prevoz  181€
Izdatki v mejah 29%

priakovanega

VALICON

2019

-
. o

2019

46%

2019

137 €

219 €

83%

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroske in nastanitev.



STO W Primerjave z letom 2015

ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
2015 2019 2015 2019
) neposredno v
mamnje I;c;: en - 30% . 24% prenogitvenem objektu . 32% . 33%

x spletni rezervacijski sistem . 29% . 29%
mesec

turisticna agencija I 21% I 20%
VIR INFORMACIJ:

brez vnaprejsnje I ) I 0
rezervacije 12% 8%
2015 2019
=g BN E
izkusnje 36% 36% GLAVNI MOTIV:

Priporocila - 38% - 32% 2015 2019
pocitnice,
UPORABA INTERNETA rekreacija

2015 2019 poslovno I 14% 12%

10% I 14%

UPORABA INTERNETA obisk sorodnikov,

kultura, vera, nakup

pridobitev informacij
rezervacija prenocisca - 56% -59%

VALICON

VTIS O SLOVENIJI:

2015 2019
boljsi vtis od - -
pricakovanega 49% 48%

Najbolj zadovoljni:

2015

Osebna varnost: 95%
I?rijaznost lokalnega prebivalstva: 89%
Cisto¢a destinacije / neokrnjena narava: 88%

2019

Naravno okolje: 99%
Osebna varnost: 96%
Moznosti za pocitek in sprostitev: 95%

Najmanj zadovoljni:

2015

Kazinoji in igralnice: 48%
Ponudba Sportnih dogodkov: 51%
Noc¢no Zivljenje in zabava: 58%

2019

Ponudba kulturnih prireditev: 77%
MozZnosti za zabavo: 77%
Kakovost kongresnih zmogljivosti: 72%



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

\V/AARISIOI\\W TOURISM @

VALICON Ljubljana
Kopitarjeva 2

1000 Ljubljana

T: +386 142049 00
F: +386 1 420 49 60
info@valicon.si

VALICON Sarajevo
Branilaca Sarajeva 20
71000 Sarajevo

T: +387 33 258 655
F: +387 33 258 656
info@valicon.ba

VALICON Zagreb
Baruna Trenkal6
10000 Zagreb

T: +385 1 640 99 55
F: +385 1 640 99 56
info@valicon.hr

VALICON Beograd
Gavrila Principa 16/2
11000 Beograd

T. +381 11 32 86 978
F: +381 11 30 30 444
info@valicon.rs



