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Narocnik Izvajalec

Ime: Slovenska turisti¢na organizacija Ime: Valicon d.o.o.

Naslov: Dimiceva ulica 13, 1000 Ljubljana Naslov: Kopitarjeva 2, 1000 Ljubljana

Kontaktna Barbara Zmrzlikar Kontaktna Matjaz Robinsak
oseba: Ana Spik oseba: Jana Dol$¢ak

1ZJAVA O VAROVANJU OSEBNIH PODATKOV ANKETIRANCEV

Druzba Valicon je v skladu s kodeksoma ESOMAR in AAPOR zavezana k varovanju osebnih podatkov anketirancev. Valicon tako v vseh pogledih preprecuje, da bi bilo mogoce prepoznati identiteto
anketirancev. Vse spremenljivke oziroma polja, ki bi lahko neposredno kazala na identiteto anketiranca, so iz podatkovnih baz in porocil odstranjena. Prav tako so odgovori anketirancev fizicno
loc¢eni od podatkov anketirancev. Vsak poskus namerne identifikacije anketiranca ali razkritje identitete anketiranca s strani narocnika ali druzbe Valicon pomeni krsitev zgoraj omenjenih kodeksov.

ZAUPNOST PONUDBE
Ponudba je last raziskovalne druzbe Valicon. Narocnik ne sme razkriti informacij iz te ponudbe tretji osebi brez vnaprej$njega pismenega dovoljenja druzbe. Edina izjema je narocnikov narocnik.
V nobenem primeru narocnik ne sme razkriti metodologije ali vrednosti projekta drugi raziskovalni agenciji.
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Metodoloski okvir raziskave

Anketa o tujih turistih v Sloveniji je periodi¢na raziskava SURS (Statisticnega urada Republike Slovenije). Leta
2015 je bila izvedena med gosti, ki so bivali v hotelih v aprilu, maju in septembru 2015 ter v kampih in hotelih v
juliju in avgustu 2015. Doti¢no porocilo zajema podatke zbrane v 4 sezonah (pomlad, poletje, jesen, zima) v
letu 2019 do januarja 2020.

V raziskavo je bilo vkljuCenih 6.684 turistov iz 89 drzav iz vsega sveta. Z raziskavo so pridobili podatke o
socialno demografskih znacilnostih tujih turistov v Sloveniji, znadilnostih njihovega prihoda in bivanja v
Sloveniji, njihovi povprecni porabi, vtisih o nasi drzavi itd. Z namenom doseganja reprezentativnosti vzorca so
bili podatki uteZeni, ter nato Se preracdunani na populacijske podatke. Kjer je to bilo mogoce, smo podatke
primerjali s podatki iz leta 2015, pri ¢emer nam je bila osnova analiza podatkov, ki jo je za STO pripravila
agencija GFK.

Zbiranje podatkov

Raziskava je potekala v Stirih valih, ki so pokrili vse sezone, in sicer v naslednjih mesecih leta 2019/2020:
» april - maj 2019 (hoteli): n = 1.222

* julij - avgust 2019 (hoteli): n = 1.799

* julij - avgust 2019 (kampi): n = 980

» september - oktober 2019 (hoteli): n = 1.302

» december 2019 - januar 2020 (hoteli): n = 1.381

. . . vzorec n = 6.684
Velikost analizirane skupine S
projekcija n = 2.044.822

Obdobje zbiranja podatkov
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Pojasnila k analiziranju podatkov

PRIKAZ PO TRGIH

V prikazu rezultatov po trgih je posebej prikazanih 14 drzav, pri katerih smo v vzorec dobili vsaj 80 anketirancev, ostali anketiranci pa so zdruzeni pod ostale evropske in
ostale neevropske drzave. Rezultati posameznih trgov vkljuéujejo primerjave s celotnim vzorcem. Odstopanja so prikazana v odstotnih to¢kah. Ce rezultat odstopa v
pozitivno smer, je obarvan z modro, ¢e pa v negativno, je obarvan rde€e. Pri izraCunu primerjav so upostevane tudi decimalke, zato lahko pride do odstopanja pri
primerjavi Stevilk v poro€ilu. V primeru, da je na posamezno vprasanje odgovorilo manj kot 30 anketirancev, so rezultati zgolj informativni in so obarvani s sivo.

SEGMENTI

Segmente smo oblikovali glede na motive potovanja, s kom potujejo in ob&ino, v kateri so turisti nastanjeni. Turisti, ki potujejo z druzino, sorodniki ali prijatelji, so
uvr§€eni v segment “druzabnik”. Turisti, ki so nastanjeni v zdravili§ki obg¢ini in potujejo sami ali v paru, so v segmentu “muze”, pomemben motiv jim je pocitek in
sprostitev ter skrb za zdravje. “Raziskovalci” potujejo sami ali v paru, med motivi za potovanje so jim zelo pomembne kulturne znamenitosti ali gastronomska ponudba.

IZDATKI

Izdatke, ki jih je anketiranec navedel, smo preracunali na osebo tako, da smo jih delili s Stevilom oseb, ki ga je anketiranec navedel, da potujejo z njim. Pri turistih s
potovalnim paketom, ki vklju€uje nastanitev in prevoz, je v primeru, da je turist potoval $e v druge drzave, upo$tevan samo delez zneska glede na Stevilo nocitev, ki jih
je imel v Sloveniji. Prevoz in nastanitev smo lo¢eno sprasevali samo pri turistih, ki niso imeli sklenjenega potovalnega paketa. Sprotni izdatki zajemajo izdatke, ki so jih
turisti navajali pod vprasanjem “Koliko denarja ste porabili v Sloveniji VCERAJ za naslednje namene?” in Koliko ste za posamezne skupine storitev, ki ste jih uporabili v
Sloveniji, placali Zze pred prihodom v Slovenijo?

UTEZEVANJE PODATKOV

UteZevanje podatkov je pripravil Statisticni urad Republike Slovenije (SURS). Z uteZevanjem Zelimo doseci reprezentativnost vzorca, tako da so utezeni podatki ¢im
boljSa ocena opazovane populacije v dolo€eni €asovni tocki. UteZzevanje zbranih podatkov poteka v ve¢ korakih:

- uteZevanje zaradi neenake verjetnosti izbora tujih turistov,

- uteZevanje zaradi neodgovora turistov v nastanitvenem obratu in

- popravek zaradi daljSega €asa bivanja anketiranih enot v primerjavi s populacijskimi vrednostmi.

Po uteZevanju se izvede Se kalibracija podatkov na populacijske podatke. Kalibracija poteka glede na tip nastanitvenega obrata, vrsto kraja in glede na drzavo
prebivalis¢a anketiranih tujih turistov. Ker v €asu med pripravo vzorca in izvedbo anketiranja lahko pride do prekategorizacije in sprememb v vrstah nastanitvenih
obratov, se podatki glede na tip nastanitvenega obrata lahko nekoliko razlikujejo od podatkov mese€nega raziskovanja Prihodi in prenocitve turistov.

Vir: https://www.stat.si/statweb/File/DocSysFile/7802
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i1 e L E e e =ETEIIIIE I &

DRZAVA Italija Neméija  Avstrija  Hrvaska Zdruzene < Zdruzeno

Ostale
Srbija Francija Belgija Svica RIS el [ 2\ Ostale

Federacija Evropa drzave

= Madzarska Nizozemska .
drzave Kraljestvo

OZNAKA T DE AT HR USs HU NL cz GB RS FR BE CcH RU / /
DELEZ 14% | 12% | 10% 6% 5% 4% 4% 4% 4% 3% 3% 2% 2% 2% 1%  16%
VVEZ%*;OCSAT 1297 846 898 504 163 221 327 207 307 228 160 143 107 86 690 500

PROJEKCIJA | 287.215  237.766 196.672 120.233 99.171 & 87.908 @ 87.612 @ 83.802 83.182 52.104 51.185 @ 45.609 @ 33.351 | 31.676 230.159 317.178
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-
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: ZESEDNo
potovanje
. . .
Senske Moski Zasebno — dopustniki
‘ Pocitnice, sprostitev
81% Rekreacija
Ogled znamenitosti
+6
; ; ; ; Zasebno — obiski, izobrazevanje
6%¢°  43%-1 40% - 12%-o ’
51% -5 49% - | _ N
15-24let 25-44let 45-64let | 65+let | Obisk sorodnikov in prijateljev 0
: : : : @ Skrb za zdravje (wellnes) +1
IzobraZevanje 0
ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD: +1 Sportne priprave, tekmovanja -2
Kultura, kulturne prireditve 0
G zaposleni - 76% -2 5204 +7 Drugi zasebni razlogi +2
e @@ Posiovno
40% -3 g
b upokojenec l 16% +1 Poslovni sestanki 4% -4
Konference, seminarji, sejmi 1% -2
Student / °
Studen
- i I 4% 1
S oy e s | M Drugo
0 precej nekoliko  priblizno  nekoliko precej
c.-.\ drugo I S nizji nizji enak vigji visji Drugo 0% 0
1 J

*modre in rdege tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njinovi drzavi
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VRSTA OBCINE:

gorske ob¢ine
obmorske ob¢ine
mestne ob¢ine

Ljubljana

zdraviliske ob¢ine

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

5 dni

-4,8

21%

19%

19%

18%

Celotno potovanje

3,8dni 13
Slovenija
3,3dni o7

o & B

Kraj anketiranja

24%

SEZONA: POTOVALNA DRUZBA:
-4 apr. - maj 2019 (hoteli) _ 23% +2 5704 +11
) . z zakoncem
+ jul. - avg. 2019 hotet) [ TTTGN 2 - i
3 jul 2019 (kampi 34% ?
. - 0, -
jul. - avg. 2019 (kampi) . 6% -9 V GLAVNI
0f -1
a sept. - okt. 2019 (hotet) [T 25 - SEZONI m 10% @
s prijatelji
+5 dec. 19 - jan. 20 (hoteli) _ 25% +12
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOP V NAJDALJSI
SLOVENIJO: DEL POTI:
0,
719% +22 Avto, kombi 87% +24 86% +31
Samo Slovenija
: Avtobus 5% 11 5% o Lewlsce
5]
0, o ey
21% -22 Avtodom 3% . 3% 4 Ll
Obiskali Se druge drzave:
’ Motorno kolo 3% + 3% +1 Letalisce
, Treviso
Hrvaska Letalig
0 - 0, . -p LetalisCe
Avstrija LEE 0% -2 2% -3 Gradec
Italija s .
’ & Vi 1% . 1% o e
Madzarska Jubl
Druge drzave @ drugo 1% o 1% o

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)

‘ W ITALIJANSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji

200 1 @ 10% -

z druZino sam

z otroki

2% 1 2% -3

z drugimi s sodelavci

sorodniki oz.poslovnimi

partnerji

PREHRANA:

48% Penzion/
v polpenzion

0/, V restavracijah,
45% gostinskih lokalih

-2

504 Lastna priprava
hrane

-5

204 Uliéna, hitra

0 prehrana
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ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred 1-3 meseci - 40% +7

pred 4-6 meseci . 9% -15

T

pred manj kot 1
mescem

pred vec kot 6

. -11
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVIOBISK 30% -25  PRVIOBISK 47% -23
DRUGI / DRUGI /

TRETJ  24% +6 TRETJI  27% +12
OBISK OBISK

VECKRATNI , VECKRATNI _
OBISK (4+) 6% *2  opigk (a4 26% 1

VIR INFORMACIJ:

osebne izkusnje

priporogila prijateljev
in sorodnikov

B o

PROMOCIJA SLOVENIJE:

spletne strani Slovenije

potovalni spletni portali (npr. TripAdviser)

‘ W ITALIJANSKI TURISTI - Nacrtovanje poti

druzbeni mediji

mediji [ o0 -11
prodajne ponudbe elektronski mediji -4
(turisticni paketi) lon s
sejmi |1% 0 promocijska gradiva, plakati 0
drugo | 1% -1 tiskani mediji -9
( N 1
UPORABA INTERNETA: . ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri 88 A)
organizaciji pocitnic: -4
ganizacip 000 o0, [t
pridobitev informaci) [T s 2 ﬂﬂﬂ e )
rezervacija prenocis¢a - 64% +4 | | | | | |
46% +14 34%+ 9% 11 3% 3 1% -1 1%t 6% -3
plailo prenocisca . 19% -3 neposrednov | spletni  potovalna | delodajalec, | Kiub, sindikat, | organizator = brez
. nastanitvenem | rezervacijski  agenciia |« $ola | drudtvo | dogodka | vnaprejsnje
rezervacija prevoza I 3% -10 obratu | portal | | rezervacije
i i i i i r
plagilo prevoza | 2% -6 Y
i Organiziral 0
druge storitve I 3% -3 nekdo drug 14/0
N\ J L 17 J

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti




VALICON

STO ‘ W ITALIJANSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in

SLOVENSKA ZadOVOUStVO

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

s N
SEGMENTI: POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
- DRUZABNIK mzelo pomembno = pomembno  povpredje mzelodobro mdobro  povpregje
A .
%gu 43% +1 Aktivno preZivijanje skupnega ¢asa naravne lepote 84% -4 41 SPLOSNI VTIS 97% -1 45
z druzino, prijatelji ali sorodniki. R i
e e 2 pstek woss a2 wos  ag
] RAZISKOVALEC 5 i Sitek i
'/w osebna varnost med p—_— . moznosstlrggti[s:\fltek n 96% +1 45
N\ 24% -3 Obisk kulturnih znamenitosti, bivanjem ’ P
- S L ) . o
uzitek v kulinariki in razvajanju. raznollksoaizt{)c;nomska 66% +1 a8 osebna varnost 94% -2 4,6
MUZA gostoljubnqsti domacega 550 91% -4 m
220p 45 Skibza zdravie, poditek in ugodne cene 64% +7 38 prebivaistva =5 ’
sprostitev, obisk zdraviliskih obcin. ponudba dabrega pocua 01%+3 44
skrb za zdravje in wellness 64% +12 38 (wellness)
kakovost gostinskih storitev  Reg%) 89% -3 4,2
POSLOVNI . ) i i i g 0% - -
Poslovni sestanki. konference rekreativne dejavnosti ] 57% -4 3,6 dba rekreativnih
i ) ponudba rekreativni
0 - S - ’ -
6% -6 seminarji, sejmi. sl va vt o - . dejavnosti 88% -1 43
moznosti za zabavo o + ,
astronomska ponudba et 87% -3 4,2
DRUGO / TRANZIT 9 P 0
blizina doma Wik 52% +18 35
5% 0 razmerje cena-kakovost 86% 0 41
kulturne znamenitosti in 49% -10 35 dost t turisticnih
IZPOLNITEV PRléAKOVANJ' sonce & morje 45% -4 3,3 kakovost cest in storitev ob 78% -1 40
) cestah '
mnad pri¢ak ii klad igak ii mpod pri¢ak i primernost za druzinske
nad pri¢akovanji = v skladu s priakovanji mpod pri¢akovaniji Oocitmice 19 41% 3 32 mosnosti 28 zabavo 90 it
61% H igre na sreco 32% +17 2,7 ponudba kulturnih prireditev 74% -2 4,0
-10 +10 0 dostopnost drzave z letalom I 19% -7 2.3 kongresne zmaogljivosti, 28% 65% -7 3,9
storitve
*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega povprecje je raéunano na lestvici povprecje je racunano na lestvici
vzorca (v odstotnih tockah) L od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )
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‘ W ITALIJANSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

P

:- POVPRECNI SPROTNI

IZDATKI / DAN
+20

I
IGRE NA SRECO [ 35% +25
HRANA LOKAL! [ 258 -

Gorivo [l 8% o

spominki iPD. [l 7% 7

OSEBNE STORITVE [l] 6% +2
HRANATRGOVINA [l 6% -3
KULTURA, RAZVEDRILO | 2% -2
PARKIRISCA

SPORT, REKREACIJA

1% ©
1% -1
VOZOVNICE 1% -1
ZDRAVSTVENE STORITVE 1% o0

NAJEM VOZIL

|

I

I
ORGANIZIRAN IZLET | 1% -2

|

| 1% -1

|

DRUGE STORITVE

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

e

POVPRECNA CENA
[ ]
— NASTANITVE / DAN
+5€
POVPRECNI
m STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
-154 €

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

2% 0 - — POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PLACALI VSAJ ENO STORITEV 70/ 2 PAKETA / DAN
0

PRED POTOVANJEM

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

-38 €

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev . 9% -10

nastanitev z zajtrkom _ 49% +4
nastanitev s polpenzionom _ 39% +8

nastanitev s polnim penzionom I 2% 0

"All inclusive" | 1% -1

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

Hnizji od pricakovanih pricakovani mvisji od pricakovanih

I -

Al 2 -2

PRETEZNI NACIN PLACILA:

z gotovino 47% -9

s kreditno kartico, -

0,
debetnimi karticami 53% +9

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali @
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.
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TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

(potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

°%

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI
129 € s8¢

Sprotni izdatki

400 € -222¢

Cena pot. paketa

do 100 € - 67% +14 | 4% -2
s

3,0dni 11

Bivanje v
Sloveniji

101 do 500 € - 29% -10

ve kot 500 € 5% 5

IZDATKI / DAN
36 €-14¢

Sprotni izdatki

130 € -38¢€

Cena pot. paketa

dosoe -]
. 19% -7
I

s1do100€ [Jao 12

vec kot 100 € IS% -3

95%

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI
296 € 7¢

Sprotni izdatki

243 € 57¢€

Nastanitev

Prevoz do SLO

_ do 100 € - 38% 0 21% -2 +26
3,9dni -15 [
101dosooe [N 5~ [N 2o ] 22

Bivanje v
Sloveniji e kot 500 € I 11% -3 I 7% -6 0% -10
IZDATKI / DAN
78 € +21¢€ 67 € +5¢ 25€-a5¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

IlO% 0

stdotooe [ 27 2

vec kot 100 € . 19% +7 2% -12

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo noCitev v Sloveniji

65€ -154€

PREVOZ DO
SLOVENIJE

99% o

Sami organizirali
prevoz

S

63%0

Kupili slovensko
vinjeto

@

17 € 2¢

Povpre¢na cena
slovenske vinjete
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ITALIJANSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

ITALIJANSKI TURISTI sept. - okt. 2019 (hoteli)

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let 1] 6% [l 12% I 4% ] 5% ] 3% 1 3%
Starostni razred 25-44 let B ] % I hsx B | a% B 5% ] s B | 2%
turista 45-64 let ] a2 ] 3% B ] a% | R B % ] aw
65 let ali veé | 12% I 6% | 14% I 3% | | 16% | 14%
. precej vigji 1] 4% ] 3% ] 4% | 1% [ 6% ] 6%
Zvljenjski  pekoliko vigi ] o ] a% B ] 2% B a% % B oss%
Jardard " pribizno enak W e s W e W s W i
gospodinjstva nekoliko nizji I 3% 4% I 2% I 3% | 2% I 2%
precej nizji 0% 1% 0% 0% 0% 0%
gorske obé&ine B 24% 22% B 25% B % B 21% Bl 16%
Ljubljana | 19% 15% B 21% [ 8% B 12% B 26%
Vrsta obCine, . ne obéine [ 19% 9% [ 22% 0% B % B 2%
ki jo je turist

obiskal obmorske obéine | 21% 35% | 15% ] 4% ] o | J 13%
zdraviliske obgine | 18% 19% | 17% | 20% [ 13% | 20%
druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sam [ 10% 11% I 5% | 2% [ 17% [ 11%
Z zakoncem / partnerjem BT 57% T s ] 2% T sd%
Potovalna  Zdruzino z otroki | 20% | 20% | 22% B 7% K 6% | 22%
druzba Z drugimi sorodniki | 1% 1% I 2% 0% | 1% | 2%
S prijatelji [ 10% | M 14% [ 10% B 10% [ 10% [ 8%
S sodelavci / posl. partn. || 2% |] 3% | 1% 0% |] 2% | 2%

Avto, kombi 86% [ B 5%
Prevozno  Letalo I 2% I 2% | 1% 0% I 2% I 3%
sredstvo, s Avtobus ] 5% I 6% ] % 0% I 2% ] 5%
katerim je turist Avtodom I 3% | 1% | 0% ] s | 1% | 0%
opravil najveji \otomo kolo ] 3% ] 5% ] 4% b 8% I 3% 0%
defpoti ok | 1% 0% 0% 0% | 1% I 2%
Drugo | 1% 0% | 2% | 1% 0% 0%

(=

&
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ITALIJANSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ W ITALIJANSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Kolikokrat so ze

prvi obisk -:I 30%

bili na
poditnicah v drugi ali tretji obisk ] 24%
Sloveniji veckratni obisk

L)

B ] e
B 2
B | 3%

[
[ 13%

64%

B 2%
21%
A%

"

B 2%
B oo%
B Jew

[

osebne izkusnje

[

B o

4%

s

Vir int ,
O i oo e w B oo B oax B ow B
vplival na  mediji B 9% 11% [ 11% B % ] 6% I 6%
odlogitev, da  prodajne ponudbe I 4% 3% I 3% 0% ] 6% 1] %
obifislo  imi | 1% 1% | 1% | 1% | 0% | 1%
Slovenijo*

drugo | 1% 0% | 1% | 2% | 1% | 1%

sam - v nastanit. obratu [ 46% B o | 1 44% B ] sw | 1 42% B 9%

sam - splet. rezer. portal [ | 34% ] s ] ew I 6% ] s ] sw

Kdo je potovalna agencija B 9% 8% [ 9% 0% B 11% B 9%
organiziral  delodajalec, Sola I] 3% 4% | 1% I 2% I] 4% I] 2%
prenocevanje .p, sindikat, drustvo | 1% 0% | 2% 0% | 1% | 1%
organizator dogodka I 1% 0% | 1% 0% I] 3% |] 3%

brez rezervacije I 6% 1% | 2% | e I 6% | 2%

samo nastanitev ] 9% 3% I 5% | | 3% | 2%

Kajvse  nastanitevzzajtrkom [ laow B Jaew B how 0% B sk
vkljuéuje  nast. spolpenzionom | 39% B lsw | ew 0% ] % ] aow
nastanitev nast. s polnim penzionoml] 2% 2% I 2% 0% I 2% I] 4%
"All inclusive" | 1% 0% | 2% 0% 0% | 1%
Penzion/polpenzion [ 8% B siw B o 0% | 46% B

pretezno Uli¢éna, hitra prehrana || 2% 4% I 1% | 1% | 1% |] 2%
prehranjuje Lastna priprava hrane [| 5% 2% 0% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%




TURISTIENA
ORGANIZACIJA

I .
o1 | BRI 1TALIANSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

ITALIJANSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik [ EED ] aow [ ZED E 7% | B 2m [ NEED

raziskovalec | 24% ] 24% | 24% [l 11% ] s | 23%
Segmenti  muza | 22% ] 8% | 18% [ 13% B s | 18%
poslovni ] 6% B 6% I 3% 0% B 11% ] 6%
drugo / tranzit I 5% | 2% B 8% 0% I 5% B 7%
zasebno - dopustniki 7% E 0% |
Glavni razlog  ,acepno - obiski, izob. [ | 10% |l 15% 1] % 0% E 10% B 12%
pS:LhVZC:]?jZ poslovno I 6% H 6% I 3% 0% B 11% I 6%
drugo I 3% | 0% B 8% 0% | 2% | 1%

POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
naravne lepote
moznosti za poditek in sprostitev
osebna varnost med bivanjem

~ J
(=} ®| O

raznolika gastronomska ponudba

ugodne cene 66%

skrb za zdravje in wellness

a oo ~
¢ 3R &g &
NI gi

rekreativne dejavnosti

R B

moznosti za zabavo

mo!m
PN N
R

a1
X
S

blizina doma

kulturne znamenitosti in prireditve

Eg

sonce & morje
primernost za druzinske pocitnice

igre na sre¢o
dostopnost drzave z letalom

SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro)

nad pri¢akovanji
IZPOLNITEV

PRIGAKOVANJ V skladu s pricakovanji

pod pri¢akovanji
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I .
o1 | EEE 1TALIANSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

ITALIJANSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Obiskal Se druge drzave | 21% | A 17% ] osow ] oosw | 17% |l 16%

Sklenjen potovalni paket [| 5% 5% [| 7% 0% I] 3% [| 5%
Brez potovalnega paketa
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 5,0 4,0 6,0 10,0 4,6 3,7
Stevilo nogitev v Sloveniji 3,8 3,2 4,0 8,0 3,6 3,2
1ZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI 287 € 197 € 246 € 257 € 343 € 384 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 529 €

STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 3,0 14 3l5 42 2,9

sprotni izdatki celotno potovanje I:| 129 € 30€ 134 € 382¢€ 105 €

potovalni paket celotno potovanje -:l 400 € 151 € 554 € 425 € 380 €

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 604 € 485 € 612 € 471 € 672 € 688 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 3,9 3,3 4,1 8,0 3,6 3,2

sprotni izdatki celotno potovanje .:| 296 € l:l 206 € l:| 254 € l:| 257 € .::| 342 € ':I 400 €
nastanitev celotno potovanje | 243€ ] 218€ | 292€ B 164¢€ | 258 € B 222€

prevoz do Slovenije I 65€ I 62€ I 66 € I 50 € I 72€ I 66 €
IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI [ZDATKI NA DAN 76€ 69 € 55€ 37¢€ 93€ 104€
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN 166 €
sprotni izdatki na dan |I 36 € 15€ 35€ 82€ 37€
potovalni paket na dan I] 130 € 113 € 141 € 111 € 136 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 170 € 166 € 154 € 66 € 194 € 201 €
sprotni izdatki na dan I 78€ I 72€ ] 57€ I 37€ ] 93€ 1 108¢€
nastanitev na dan I 67€ 1l 67€ I 71€ | 21€ I 75€ I 67€
prevoz na dan | 25€ I 27€ | 26€ | 8¢€ | 26€ | 25€

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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ITALIJANSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO:
2015 2019

5 8 moski [N sov [N <90
= e
= zenski [N so [ 51%
K 1524 let || 5% 6%
g % 25-44 et [ 37% I 43%
23 45-64let [ 25 [ 40%
[ . -
& 65 let ali vec . 10% . 12%
o zaposieni | 72 I 7%
=

E é § upokojenec/rentnik [l 15% M 6%

©

&5 é student/dijak ] 6% I 4%
© drugo [ 7% I 4%

POTOVALNA DRUZBA:

2015 2019
Sam I 11% I 10%

S partnerjem / druzino - 73%_ 7%
S prijatelji . 13% I 10%

VRSTA OBCINE:

2015 2019
gorske ob¢ine - 27% - 24%
Liubljana [ 120 B o
obmorske ob¢ine - 33% . 21%

zdraviliske obéine [J] 119% | Rt

mestne obéine . 17% . 19%

OBISK DRUGIH DRZAV:

2015 2019

obiskal Se druge drzave . 19% . 21%

Hrvasko 57%, Hrvasko 66%,
Avstrijo 34% Avstrijo 23%,

PREVOZNO SREDSTVO (najveg&ji del poti):

2015 2019
avtobus I 5% I 5%
PREHRANA:
2015 2019

penzion / polpenzion - 62% - 48%
v gostinskih lokalih . 27% - 45%

STROSKI:
2015 2019
Povprecni
dnevni izdatki* 143 € 146 €
Povprecni 73€ 65 €
izdatki za prevoz
Izdatki v mejah 83% 85%

priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroske in nastanitev.



VALICON

STO ITALIJANSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA: VTIS O SLOVENWI:

2015 2019
2015 2019

2015 2019
manj kot en mesec - 48% - 43% neposredno v prenocitvenem - 1% - 16% boljsi vtis od pricakovanega . 41% . 38%
objektu 0 0
vec koten mesec - 52% - S1% spletni rezervacijski sistem - 36% - 34%  Najbolj zadovoljni: @ (zelo) zadovolinin)

turisti€éna agencija I 10% I 9% 2015
VIR INFORMACIJ: Osebna varnost: 93%
brez vnaprej$nje rezervacije I 10% I 6% Cistoca destinacije: 88%

2015 2019 Prijaznost lokalnega prebivalstva: 86%

Osebne izku$nje - 51% - 54% 2019

GLAVNI MOTIV:
. - Osebna varnost: 98%
Priporoéila - 37% - 32% 2015 2019 Naravno okolje: 97%

Moznosti za pocitek in sprostitev: 96%
P e - -
- 84% 81%
UPORABA INTERNETA rekreacija

Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

obisk sorodnikov, kultura,
2015 2019 vera, nakup I 6% I 10% 2015
Ponudba Sportnih dogodkov: 49%
UPORABA INTERNETA - 76% _ 88% Moznost za nakupovanje: 52%
poslovno 8% 6% Ponudba kulturnih prireditev: 54%
2019

pridobitev informacij - 78% - 68% Kakovost kongresnih zmogljivosti: 65%

Ponudba kulturnih prireditev: 74%

rezervacija prenoéiséa - 66% - 64% Moznosti za zabavo: 77%



NEMSKI TURISTI
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ETy

Zenske

41% - 59% +s

SPOL:

ZAPOSLITVENI STATUS:

zaposleni

=

b upokojenec l 16%, +2
Student/

v‘{ dijak Iﬁ% “

... drugo 1%

P AV

STAROST:
4%-=2  39%-s  46% +  11%o
15-24let | 25-44let | 45-64let | 65+ let
ZIVLJENJSKI STANDARD:
A7% +2
40% -+
1% +1 % 5%
precej nekoliko priblizno  nekoliko precej
niZji niZji enak vigji vigji

NEMSKI TURISTI- Demografija vzorca in glavni motiv
potovanja

-

A

7

mu °

1

-
GLAVNI MOTIV:

Zasebno — dopustniki

Zasebno
potovanje

Pocitnice, sprostitev
Rekreacija
Ogled znamenitosti

Zasebno — obiski, izobraZzevanje

+2
+3

Obisk sorodnikov in prijateljev -1
Skrb za zdravje (wellnes) -1
IzobraZevanje 0
Sportne priprave, tekmovanja -1
Kultura, kulturne prireditve 0
Drugi zasebni razlogi -1
Poslovno

Poslovni sestanki 7% -1
Konference, seminarji, sejmi 3% -1

Drugo
Tranzit 5% +1
Drugo 0% 0

*modre in rdege tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njinovi drzavi
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VRSTA OBCINE:

gorske obéine

mestne obéine

B -
|
o o
B

obmorske obgine
Ljubljana

zdraviliske obgine

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

11,6 dni +19

Celotno potovanje

6,7 dni +15
Slovenija
4,7 dni +o7

o & B

Kraj anketiranja

SEZONA:

apr — maj 2019 (H) - 15% 1
jul —avg 2019 (H) _ 24% 4
s o [ - -»

60% +17

POTOVALNA DRUZBA:

49%-+3

z zakoncem
0z. partnerjem

V GLAVNI
0f -2
— P SEZON @ 10% @
s prijatelji
dec 19 —jan 20 (H) . 5% 9
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOP V NAJDALJSI
SLOVENIJO: DEL POTI:
0 . Letalisce
5% -2 Avto, kombi 61% -2 59% +4 Ljubljana
Samo Slovenija Letalisce
Avtodom 14% +10  14% +10 Gradec
Letalisce
0,
45% +2 Avtobus 11% = 10% +s Zagreb
Obiskali Se druge drZave: Letalisce
4]5 Letalo 6% -6 8% 24 —=p Dunaj
Avstrija Letalisce
Italija Motorno kolo 3% +2 300 +2 Trst
. Letalisce
MadZarska % Vlak 3% + 300 +2 Treviso
Hrvaska Drugo
Druge drzave @ drugo 2% +1 1% 0 letaliSce

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)

‘ W NEMSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji

220 +2 @ 16% o
z druzino sam
z otroki
20 3 @ 1%-1
s sodelavci z drugimi
oz.poslovnimi sorodniki
partnerji

PREHRANA:

0/, V restavracijah,
50% gostinskih lokalih

+4
30% Penzion/

M Polpenzion
17% Lastna priprava
hrane

+8
204 Uliéna, hitra
N prehrana




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred 1-3 meseci - 38% +5
pred 4-6 meseci - 24% 0
-

pred vec kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK 48% -6 PRVIOBISK 71% 0

VIR INFORMACIJ:

osebne izkusnie [N #3~
priporocila - 30% -1

mediji [Jlj18% 2

prodajne ponudbe Is% 4

seimi [ 1% 0

drugo |3% +1

NEMSKI TURISTI - Nad&rtovanje poti

PROMOCIJA SLOVENIJE:

spletne strani Slovenije

B o s

potovalni spletni portali
tiskani mediji

druzbeni mediji
elektronski mediji

promocijska gradiva, plakati

DRUGH / DRUGI /

TRETJI  25% +7 TRETJ  16% +1
OBISK OBISK

VEGKRATNI . VEGKRATNI _ -
oBISK (4+) 277 1 OBISK (4+) 3% 1

UPORABA INTERNETA:
uporabili internet pri
organizaciji pocitnic:

pridobitev informaci [T 2+
rezervacija prenotista - 53% 6

platilo prenocisca . 19% -3
rezervacija prevoza I 7% 6
platilo prevoza I 3% 5

druge storitve I 5% 1

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
000

& i & @

34% +1 | 26% 2 15% 5 4% 2 | 2% 0 | 1% - | 18%+w0

neposredno v spletni | potovalna delodajalec, fklub, sindikat,f organizator brez
nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
obratu | portal )‘ rezervacije
Y
Organiziral 0
nekdo drug 22 /0
-9

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti
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SEGMENTI:
& DRUZABNIK
‘Eg*" 43% +1 Aktivno preZivijanje skupnega éasa

z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

> 26% -1 Obisk kulturnih znamenitosti,
uzitek v kulinariki in razvajanju.

MUZA

16% +2 Sk_rb za z_dravje, pgf?vite.k in 5
sprostitev, obisk zdraviliskih obcin.

POSLOVNI : )

) Poslovni sestanki, konference,
10% -2 seminarji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
5% 0

IZPOLNITEV PRICAKOVANJ:

-6

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega
vzorca (v odstotnih tockah)

56% I

+5 0

‘ W NEMSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo

r

~
POMEMBNOST MOTIVOV:

mzelo pomembno =pomembno  povprecje
naravne lepote 96% +7 45
moznosti za pocitek in 5
sprostitev S 84% +5 42
osebna varnost med Y

bivanjem 39% 81% 0 41
rekreativne dejavnosti 74% +12 3,9

raznolika gastronomska E N
ponudba 1 59% -6 3,6
sonce & morje 59% +10 3,6

kulturne znamenitosti in . o
prireditve 17 55% -4 36
ugodne cene 50% -7 3,5

primernost za druzinske 7 o
pocitnice 2 43% -1 8.2
skrb za zdravje in wellness 38% -14 31
moznosti za zabavo E 33% -13 3,0
biizina doma /1] 319 -3 30
dostopnost drzave z letalom E 14% -13 1,9
igre na sre¢o E 9% -6 1,6

povprecje je raéunano na lestvici

od 1 — zelo nepomembno do 5 - zelo pomembnoJ

r

VTIS O SLOVENIJI:
mzelo dobro =dobro  povprecje
SPLOSNIVTIS 97% 0 45
naravno okolje 99% 0 4,7
osebna varnost 96% 0 4,5
gostoljubnosti domacega
prebivalstva 95% +1 45
moznosti za pocitek in
sprostitev 9% -2 44
kakovost gostinskih storitev 90% -2 4,2
gastronomska ponudba 90% 0 43
dostopnost turisti¢nih
informacij 88% -2 43
ponudba rekreativnih 5 o
dejavnosti 87% -2 42
razmerje cena-kakovost 80% -6 4,0
ponudba dobrega pocutja B o
(wellness) 78% -9 42
kakovost cest in storitev ob 4
cestah 22 73% -6 39
ponudba kulturnih prireditev  BeLel% 69% -8 3,9
moznosti za zabavo 69% -8 3,8
kongresne zmogljivosti, 250 66% -6 28

storitve

povprecje je racunano na lestvici
od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro
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STO ‘ W NEMSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

e i TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA: CENA NASTANITVE VKLJUCGUJE:
:- POVPRECNI SPROTNI (upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)
IZDATKI / DAN o
-5 samo nastanitev _ 38% +19
‘ ’ / ﬂ Py POVPRECNA CENA
I nastanitev z zajtrkom 6% 9
HRANA LOKALL [ 35> -+ l = NASTANITVE JDAN _
spoMink PD. [l 14% nast. s polpenzionom - i =

Gorvo [l &% =3 nast. s polnim penzionom | 1% 2

14 €
HRANA TRGOVINA [l 9% +1 POVPRECNI "Allinclusive’ | 1% 1
KULTURA, RAZVEDRILO ] 5% 1 m STROSKI PREVOZA
OSEBNE STORTVE ] 4% o DO SLOVENIJE -
PARKIRSCA | 2% 1 IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

- = nizji od pricakovanih icakovani mvisji od pricakovanih
vozovNice || 2% o 107€ reer o freee
SPORT, REKREACIA || 2% o ﬁ 85% 10%
ORGANIZRANIZLET | 3% - TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM: ” .
(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije) 1 )

IGRENASRECO || 11% 9
NAJEMVOZIL | 2% 1

< PRETEZNI NACIN PLACILA:
DRUGE STORTVE | 2% - - POVPRECNA
CENA Z gotovino - 58% +1
POTOVALNEGA
PLACALI VSAJ ENO STORITEV 70/ PAKETA / DAN ) ) -
-2 9, -
PRED POTOVANJEM 0 s kreditno / debet. kartico 42%
N ST N . - . . i . -60 € *Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali @
*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih) deleZ vrednosti paketa glede na tevilo nocitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre&no porabo turistov. =



VALICON

STO ‘ W NEMSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

0 TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM PREVOZ DO
10 A) (potovalni paket vkljuéuje nastanitev in prevoz do Slovenije) 90% TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA SLOVENIJE
s
CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI foﬁrﬁ!}é\
130 € 86 ¢ 494 € 127¢ i - .
272 € 30€ 254 € 46¢ 113 € 107€_> 999 o
Sprotni izdatki Cena pot. paketa

Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO Sami organizirali

prevoz

_ dotooe [Nz 0 0% s _ dotooe [ 35 s [ 2% B
4.7 dni +0,7 - - 6,9 dni +15
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 101 do 500 € 46% +8 65% +11 T 404 do 500 € - 54% +5 - 64% +1 - 32% +5 @
Bivanje v ¢

Sloveniji veckot500€ [1% 8 | A I?SII\:)a\llr:elgij\i/ veckotsoo € [ 12: 2 g o o 1
66% +3
IZDATKI / DAN IZDATKI / DAN upt sovensio
29€21e 108 € 6o¢ 44€14€  48€ 14e 37 €3¢
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO @

do 50 € +19 0% 1 do 50 € -53% +5 -59% +16 8
+3 €
51 do 100 € I11% 9 - 52% +26 s1do100 € [ 25% o | R RITAE 22¢€

Povpre¢na cena

veikot100 € |1% -10 -4?% 26 ve&kot 100 € I % 5 I 7% 3 I 7% 7 slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo noCitev v Sloveniji
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NEMSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

NEMSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

1524 let I 4% I 5% | 1% 1] 7% | 1% 1] 7%
Starostni razred 25-44 let B sow ] o B Jaw B B sew B s
wrista 4564 let B Jaew I s BT Jasw B e B aom ] aew
65 let ali veé | 11% 15% B 9% I 3% | 23% | 19%
precej vigji ] 5% 7% ] 7% I 4% ] 4% I 3%
Zvljenjski - nekoliko vigji B 0w ] sew B % B s B % B bew
standard .
Jandard  iiizno enak [ W W e " B e W e
gospodinjstva  nekoliko nizji I|] % 8% ||] 2% I][] 10% I 5% | 1%
precej nizji 1% 0% 1% 3% 0% 0%
gorske obgine | 41% B 8% [ ] 19% B o B 3% [ 17%
Ljubljana B 12% | 15% | 19% I 5% B 10% ] %
‘&TT: J‘:’t‘::; mestne obéine [l 19% | 22% B osw [ 10% | 23% [l 18%
obiskal obmorske obg&ine E:] 18% H:I 27% H:I 26% ,]] 9% |.]:] 22% | 13%
zdraviliske ob¢ine 9% 9% 8% 6% 12% . 20%
druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sam [ 16% 23% [ ] 13% ] 7% B o B 2%
Z zakoncem / partnerjem [T Mo% I how | EE B Sow T 5 B 43w
Potovalna  Zdruzino z otroki | 22% 9% P osw ] s B 8% B 12%
druzba Z drugimi sorodniki | 1% 3% | 2% | 0% | 2% I 2%
S prijatelji B 10% 9% ] 7% B 12% K 9% Bl 13%
S sodelavci / posl. partn. I] 2% 6% |] 3% 0% I] 3% | 2%
Avto, kombi B % B 5% B % B 629 B s
o Letalo B 8% |l 18% B 13% | 1% B 8% | M 15%
revozno
credstvo. s Avtobus B 10% | 25% I 4% | 1% | 20% | 19%
katerim je turist Avtodom l] 14% | 1% 0% -:| 39% | 1% 0%
opravil najvedji n1ot0rno kolo ] 3% I 2% I 4% | 2% ] 6% | 1%
del poti Viak I] 2% | 0 I] o I] o I o I] o
a ) 1% 2% 5% 2% 5%
Drugo | 1% Il 3% | 2% 0% | 1% 0% 3
S




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

NEMSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ W NEMSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

B shw

[

- 46%

B bow

Kolikokrat so 2e pryi obisk B bsw

po‘-:'tlrliz:h v drugi ali tretji obisk B 25% | 24% [ 26% W 27% [ 21% [ 24%
Sloveniji  ve&kratni obisk Pl o | 22% ] % ] oew ] s ] oom
N ~ osebne izkusnje [ 43% E | % [ 44% [ TR [ 1 42% B 9«
V'kri 'j”efonr;;sg” priporogila ) ] % B 2% B 2% ] 2% ] s
vplival na  mediji | 18% ] 21% | 17% | 19% |l 15% [ 13%
odlogitev, da  prodajne ponudbe I 5% B 12% I 3% 0% | 14% I 5%
ST:\'::‘JE sejmi | 1% 0% I 3% 0% | 1% 0%
drugo | 3% 1% I 4% I 4% 0% 0%

sam -v nastanit. obratu .| 34% | 21% B s B E | om B aw

sam - splet. rezer. portal [ | 26% ] osw B % Bl 11% P oo P ow

Kdo je potovalna agencija | 15% ] sw B 12% 0% ] 2% ] oo
organiziral delodajalec, Sola I] 4% I] 11% I] 3% 0% I] 8% I:I 10%
prenocevanie .1, sindikat, drustvo | 2% | 2% | 1% | 0% I 4% I 2%
organizator dogodka I 1% I] 3% 0% 0% I] 3% | 0%

brez rezervacije .j 18% [| 5% I] 3% -:I 45% I] 3% | 1%

samo nastanitev B sw 0% ] 6% 99% 1] 5% | 0%

Kaj vse nastanitev z zajtrkom -—_—I 36% -:|48% 62% I 1% -:k% %
vkljuéuje  nast. spolpenzionom | 25% B o ] sw 0% ] aow ] oaow
nastanitev nast. s polnim penzionom| 1% || 2% 0% 0% I 1% I] 3%
"All inclusive” | 1% 0% | 2% 0% 0% 0%
Penzion/polpenzion [ | 30% IiJ% | 40% | 1% | 47% | 48%
Kie se turist Y restavracijah, lokalin [ 50% ] % B % B 5o B 5o
pretezno Uli¢éna, hitra prehrana || 2% | 1% | 1% I] 3% I 2% | 1%
prehranjuie | 4qtna priprava hrane .] 17% 0% 0% -:48% | 1% 0%

Drugo | 0% 0% | 1% 0% | 0% | 1% @
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o1 | EEEH NEMSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

NEMSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik B ] % B se% B o B se%
raziskovalec -:l 24% -] 23% -:l 38% .] 18%
Segmenti  muza B 13% | 19% B 12% | 21%
poslovni [ 12% 0% |l 16% | 20%
drugo / tranzit I:| 11% | 2% [| 8% I] 5%
zasebno - dopustniki 0% | B 56

Glavni razlog ;5560 - obiski, izob. I 7% I 5% ] 4% | 19%
prihoda v
Slovenijo  Poslovno [ 12% 0% | 16% | 20%
drugo [ 11% | 2% B 7% I 5%
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
naravne lepote 6% 88%

~

moznosti za pocitek in sprostitev 2%
osebna varnost med bivanjem

rekreativne dejavnosti

©

raznolika gastronomska ponudba

sonce & morje

kulturne znamenitosti in prireditve

ugodne cene

primernost za druzinske pocitnice
70%

_ 5B%

42%

32%

21%

w oo~ N O X
8 (B8] = I
X RIR| R RIS

skrb za zdravje in wellness

moznosti za zabavo

blizina doma
dostopnost drzave z letalom

4

igre na sreco

SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro)

[ NEED
B saw

I 2%

nad pri¢akovanji
IZPOLNITEV

PRIGAKOVANJ V skladu s pricakovanji

pod pri¢akovanji



o1 | EEEH NEMSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

NEMSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Slovenija edini cil [ 69% B ew [ T

Obiskal S druge drzave B s T 2% B B ssw Bl %
[

Sklenjen potovalni paket [ 10% B ] 4% 0% 22% [ 20%
Brez potovalnega paketa 90% 00% W
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 11,6 6,0 9,7 18,1 8,0 55
Stevilo noéitev v Sloveniji 6,7 4,5 4,5 10,3 5,0 4,6
IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI 258 € 216 € 319 € 223 € 203 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 624 € 613 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 47 48 46 45 6,1
sprotni izdatki celotno potovanje [ 130 € 138 € 104 € B 121€ 167 €
potovalni paket celotno potovanje -:] 494 € 413 € 578 € -:| 492 € 750 €
BREZ PAKETA - SKUPNI [ZDATKI 639°€ 709 € 661€ 572¢€ 711€ 641¢€
STEVILO NOCITEV V SLOVENWJI 6.9 44 45 10,3 51 42
sprotni izdatki celotno potovanje [ 212¢€ | M 279€ | 221€ | 310e | 252€ | 212€
nastanitev celotno potovanje | 254 € ] 285€ ] s13e [l 164 € | sa2e | 284€
prevoz do Slovenije I 113¢€ A 146 € B 127¢€ I 88 € B 116 € [ 145€
IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN 42 € 55 € 47 € 31€ 46 € 47 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN 137 € 139 €
sprotni izdatki na dan | 29€ 31€ 25€ | 28€ 28€
potovalni paket na dan I] 108 € 92 € 128 € I] 111 € 138 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 129¢€ 179¢€ 177¢€ 61€ 161€ 185€
sprotni izdatki na dan | 44€ I 64€ ] 48€ I 31€ ] 51€ I 51€
nastanitev na dan I 48€ |l 68€ I 70€ | 16€ I 67€ I 69€
prevoz na dan I 37€ I 47€ I 50€ | 14€ I 44€ I 65€

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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NEMSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO:
2015 2019
58 moski [ sov- | 59
&5 senski [ 30% I 41
3 15-24let | 5% I 4%
E g 25-44 let [N 37% I 39%
g 3 ascatet N 42 [ 5
2 esletalivec [ 14% B 11%
o _ zaposleni _ ?3%_ 7%
ﬁg E upokojenec - 19% . 16%
& E% studentidijak [ 6% I s%
@ drugo I 3% | 1%
POTOVALNA DRUZBA:
2015 2019

Sam .21%

S prijatelji I 9%

B 1%
§ partnerjem / drugino - 67% - %

I 10%

VRSTA OBCINE:

2015

gorske obéine - 36%
Ljubljana [ 13%
obmorske obéine . 17%
zdraviliske obgine [ 11%

mestne obéine - 22%

OBISK DRUGIH DRZAV:

2015

obiskal samo Slovenijo - 59%
obiskal $e druge drzave - 4%

Hrvasko 69%,
Auvstrijo 37%

2019
B 4
| R

| EBA

| I

| REA

2019

55%

—

Hrvasko 56%,
Avstrijo 50%,

PREVOZNO SREDSTVO (najveé&ji del poti):

2015 2019
avto, kombi [N 71 I 5o
avtobus [ 8% B 0%
letalo ] 8% | K3
PREHRANA:
2015 2019

penzion [ polpenzion - 45% - 30%
v gostinskih lokalih .23% -50%

STROSKI:
2015 2019
Povprecni
dnevni izdatki* g€ %E
Povprecni 108 € 113 €
izdatki za prevoz
Izdatki v mejah 81% 85%

priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroSke in nastanitev.



STO v o —
NEMSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA: VTIS O SLOVENWI:

2015 2019
2015 2019 2015 2019

manj kot en mesec - 32% . 19% neposredno v prenogitvenem - 35% - 34% boljsi vtis od pri¢akovanega . 36% . 42%
objektu ° °
vec kot enmesec - B8% spletni rezervacijski sistem . 27% . 26% Najbolj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

brez vnaprejsnje rezervacije . 20% . 18% 2015
VIR INFORMACIJ: Osebna varnost: 95%
turistiéna agencija I 14% l 15% Neokrnjena narava: 89%
2015 2019 Prijaznost lokalnega prebivalstva: 88%

Osebne izkusnje - 39% - 43% 2019

GLAVNI MOTIV: Naravno okolje: 99%
Priporoéila - 35% - 30% 2015 2019 Osebna varnost: 96%

Moznosti za pocitek in sprostitev: 93%

UPORABA INTERNETA rekreacija Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovolinih)

obhisk sorodnikov, kultura, o o
2015 2019 vera, nakup I 1% I 6% 2015
Kazinoji in igralnice: 48%
UPORABA INTERNETA - 7% _91"’3 Ponudba $portnih dogodkov: 49%
poslovno I 16% I 10% Ponudba kulturnih prireditev: 56%
2019

pridobitev informacij - 31%- 81% Ponudba kulturnih prireditev: 69%

Moznosti za zabavo: 69%

rezervacija prenoéiiéa - 57% - 53% Kongresne zmogljivosti, storitve: 66%
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SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

Zenske

45% +2 55% -2

SPOL:

ZAPOSLITVENI STATUS:

.ﬁ' zaposleni - % 1

b upokojenec . 239, +8
v‘{ I 5% o

0.0 1% A1
L7V ]

Student/
dijak

drugo

*modre in rdege 3tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njihovi drzavi

STAROST:

6% o
15 — 24 let

37%-

2544 et |
| |

42%
4564 let |
|

ZIVLJENJSKI STANDARD:

0% ©

precej
niZji

+4

49%

+1

priblizno

nel-(olll-(o

44%

nekoliko

niZji enak vigji

159«

65+ let

precej
Vi

.

AVSTRIJSKI TURISTI- Demografija vzorca in glavni motiv
potovanja

-
GLAVNI MOTIV:

A

ol 0% -0

Y
5

0

Zasebno
potovanje

Zasebno — dopustniki

Pocitnice, sprostitev +2
Rekreacija 0
Ogled znamenitosti -3

Zasebno — obiski, izobraZzevanje

Obisk sorodnikov in prijateljev
Skrb za zdravje (wellnes)
IzobraZevanje

Sportne priprave, tekmovanja
Kultura, kulturne prireditve
Drugi zasebni razlogi

Poslovno
Poslovni sestanki 9% +1
Konference, seminarji, sejmi 2% -2

Drugo
Tranzit 4% 0
Drugo 0% 0




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

VRSTA OBCINE:

gorske obéine -2?% 1
obmorske obgine -25% +10

‘ W AVSTRIJSKI TURISTI- Lastnosti potovanja v Sloveniji S

SEZONA:

apr — maj 2019 (H) _ 26% +5
jul —avg 2019 (H) - 20% 7

29%-13

POTOVALNA DRUZBA:

@

5504 +10

z zakoncem
0z. partnerjem

adraviiske obcine [T 2% ju—avg 2019 () [JJj o= 5 v GLAVNI
. SEZONI 0, -3
e e ) B D @
s prijatelji
tubliana [ 1% 2 dec 19 —jan 20 H) [N e -5
POVPRECNO OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ:  VSTOPV  NAJDALJSI
STEVILO NOCITEV: SLOVENIJO:  DEL POTI:
o)
81% 23 Avto, kombi 82% +19 81% -+26
5,1 dni -7 Samo Slovenija
E - J Avtobus 9%y -7 90 +3
Celotno potovanje )
19% -2 Avtodom 3% -1 3% -1
Ao Obiskali Se druge drzave:
‘ 3,9dni 12 Motorno kolo 3% +2 3% +«
Slovenija Hrvaska 7
Italija 6 Letalo 1% -11 2% -30
O 3,6 dni 04 Avstrija -27 % Viak 1% -1 1% o
Madzarska 2
AA  janketirana Druge drzave " @ drugo 0% -1 0% o

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)

17%+2 % 14%:
sam z druzino
z otroki
2% © 3% -2
z drugimi s sodelavci
sorodniki oz.poslovnimi
partnerji
PREHRANA:

49% Penzion/
8 polpenzion

0/, V restavracijah,
45% gostinskih lokalih

-1
504 Lastna priprava
hrane
-5
1% Uliéna, hitra
. prehrana




STO

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

‘ W AVSTRIJSKI TURISTI - NacCrtovanje poti

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

e [ -
pred 1-3 meseci - 4% +8
pred 4-6 meseci . 13% -1
. 10% 9

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK 28% -27 PRVI OBISK 48% -22

VIR INFORMACIJ:

osebne izkusnje [N 55 -2
priporocila - 27% -5

mediji [J11% o

prodajne ponudbe IE% 4

seimi | 1% 0

drugo ||]% 2

PROMOCIJA SLOVENIJE:

potovalni spletni portali _ 49% &
spletne strani Slovenije _ 46% -8
druzbeni mediji [N 2= <
tiskani medii [T 13 o
promocijska gradiva, plakati - 1% +3

elektronski mediji [JJj 6% 7

DRUGI/ DRUGI /
TRETJI  20% +2  TRETJ  23% +8
OBISK OBISK

VECKRATNI __. VECKRATNI
OBISK (44) 3% *%5 gk (a+) 28% 14

UPORABA INTERNETA:
uporabili internet pri 88%

organizaciji pocitnic: -3

pridobitev informacij - 68% -12
rezervacija prenotista - 64% +5
placilo prenotista . 20% 2
rezervacija prevoza I 5% T
druge storitve I 3% -3

platilo prevoza | 2% 5

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

i & e

46% +13 | 28% 1 12%-8 7% +1 | 2% 0 | 1% 2 | 5% -4

neposredno v spletni | potovalna delodajalec, fklub, sindikat,f organizator brez
nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
obratu | portal )‘ rezervacije
Y

Organiziral
nekdo drug

21%

-9

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti



]
STO ‘ W AVSTRIJSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo |

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

( N R
SEGMENTI: POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
. mzelo dobro = dobro ovprecje
® DRUZABNIK mzelo pomembno =pomembno  povprecje povpred
2-S ¥ 35% -7 Aktivno preZivjjanje skupnega Casa naravne lepote 87% -2 42 SPLOSNIVTIS 97% -1 45
z druzino, prijatelji ali sorodniki. -
osebna varnost med 5306 +2 43 naravno okolje 98% -1 4,6
’-X RAZISKOVALEC bivanjem ’ ) t .
G : . L moznosti za pogitek in Osebna varnos %o 5% -1 4.6
N\ 25% -2 Obisk kulturnih znamenitosti, Sprosti‘t)ev 79% 0 42
e ArardlVdl Fayai] gostoljubnosti domacega
A G () raznolika gastronomska 70% +4 39 prebivalstva 93% -2 a5
ponudba '
MUZA ) o kakovost gostinskih storitev 92% 0 4,3
24% +10 Sk_rb za quane, pc‘)f:vlte.k W rekreativne dejavnosti 62% 0 3,8 . e
sprostitev, obisk zdraviliskih obéin. moznosti Zat,‘tmc“e" in 01% -4 44
sprostitev
skrb za zdravje in wellness 60% +8 3,7 P
POSLOVNI gastronomska ponudba 91% +1 4,4
Poslovni sestanki, konference, ugodne cene 59% +2 3,7
11% -1 seminarji, sejmi. razmerje cena-kakovost 90% +4 4.2
blizina doma 58% +24 3,6 dostopnost turisti¢nih
DRUGO / TRANZIT nformaci 89% 1 43
4% -1 sonce & morje 57% +9 3,6 ponu%k;?ar\;ergiztivnih 850 -4 42
kulturne znamenitosti in o
e 18 53% -5 36 ponudba dobrega pocutja
prireditve . 0 (wellness) 85% -2 43
IZPOLNITEV PRICAKOVANJ: moznosti za zabavo 44% -2 33 kakovost cest in storitev ob - a3 76% -3 40
mnad pricakovanji =v skladu s pricakovanji mpod priéakovanji i 3i
pnmernostha‘druzmske 209 43% -1 3.2 moznosti za zabavo AL 71% -5 4,0
pocitnice
31% 2% dostopnost drzave z letalom I 139% -13 2,0 ponudba kulturnih prireditev 22U 70% -7 3,9
kongresne zmogljivosti,
-16 +16 0 igre na sre¢o I 11% -3 19 ¢ storitvng 68% -4 39
*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega povprecje je raéunano na lestvici povprecje je racunano na lestvici
vzorca (v odstotnih tockah) L od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoj L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )@




STO ‘ W AVSTRIJSKI TURISTI- Izdatki na potovanju v Sloveniji —

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

= TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA: CENA NASTANITVE VKLJUCGUJE:
:- POVPRECNI SPROTNI (upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)
IZDATKI / DAN
\ -4 | . samo nastanitev - 12% T
Y ﬁ sl POVPRECNA CENA
RANA LORAL P l i NASTANITVE / DAN nastanitev z zajtrkom _ 43% 2

SPOMINKI IPD. - 13% 1 nast. s polpenzionom _ 42% +11

+5€
IGRENA SRECO [ 12% +1 nast. s polnim penzionom I 2% 0

HRANA TRGOVINA . 9% 0 PovaECNl "All inclusive” | 1% A
corvo [l &% o [T STROSKI PREVOZA
OSEBNE STORITVE . 8% DO SLOVENIJE

. IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:
KULTURA, RAZVEDRILO ] 3% 2

154 € = nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih
SPORT, REKREACIJA I 2% 0
90% 6%
PARKIRISCA | 2% o TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM: H I
ORGANIZIRAN IZLET I 1% 2 (potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije) 5 # -1

VOZOVNICE | 1% -1

S I v o POVPRECGNA PRETEZNI NACIN PLACILA:
CENA z gotovino - 56% 0
'ﬂl POTOVALNEGA

PLACALIVSAJ ENO STORITEV 6 0/ -3 PAKETA / DAN skreditno / debet kartico - 4% 0
PRED POTOVANJEM 0
N ST N . - . . i . -60 € *Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali
*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih) deleZ vrednosti paketa glede na tevilo nocitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre&no porabo turistov.
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STO

Srovensea ‘ W AVSTRIJSKI TURISTI- Izdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

(potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

7%

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI
159 € 58 ¢

Sprotni izdatki

A7T € 145¢€

Cena pot. paketa

do 100 € -44% 38 0% 6

Bivanje v

Sloveniji veckot500 € |4% 5

- 28% -12

IZDATKI / DAN
36 € -14¢

Sprotni izdatki

107 € 60 €
Cena pot. paketa
do 50 € w9 3%

- 50% +24
-4?% -26

51 do 100 € .1?%.3

veé kot 100 € |5% 6

93%

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

222 € 81€ 260 € 41¢

65€ -154€

Nastanitev

do 100 € - 49% +11 . 24% 0

Prevoz do SLO

Sprotni izdatki

3,9dni 15
7777777777777777777777777777777777777 101 do 500 € 42% T - 67% 4 Wl 8% -19
Bivanje v - I
Sloveniji  yeg kot 500 € l 9% 4 I 9% 4 1% 10
IZDATKI / DAN
53 € 4¢ 67 € +5¢ 27 € 43¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

do 50 € -54% 1 .29% 14 +1s
B s 5 | s%
A

s1do100 € [ 25% o

vec kot 100 € I1I]% -1 |3% -1

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo noCitev v Sloveniji

PREVOZ DO
SLOVENIJE

100% +1

Sami organizirali
prevoz

S

57%-6

Kupili slovensko
vinjeto

@

17 € 2¢

Povpre¢na cena
slovenske vinjete




|

STO AVSTRIJSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4 —

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

AVSTRIJSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
1524 let 1] 6% b 7% 1] 6% [l 11% | 1% [ 9%
Starostni razred 2544 let B e ] B 36w BT hew ] saw B sew
wrista 4564 let B % ] s BT hew ] som B aew B sew
65 let ali veé Bl 15% | 16% B 10% [ 11% | 21% |} 14%
precej vigji I 5% I 4% 1] 6% | 1% ] 7% | 3%
Zvljenjski  nekoliko visji | P I hew B dow B ow B b B som
Jandard  pribiizno onak e — e e e e
gospodinjstva nekoliko nizji I 2% I 3% | 1% ] 6% | 1% I 3%
precej nizji 0% 0% 0% 0% 0% 0%
gorske obgine B o [ 23% B 25% B % B 2% [ W 16%
Ljubljana B 11% B 10% B 11% 0% B 12% | 17%
‘g?‘a ,°bt°"_‘:t’ mestne obéine B 12% B 13% [ 17% 0% [ 12% B 12%
1JO Je turl
N aeal  obmorske obgine B % B % B 2% I 6% b s B 1%
zdraviliske obgine | 23% | 22% | 18% ) | 19% ] s
druge obéine | 1% 0% 0% 0% 0% U 7%
Sam [ 17% B 22% [ 8% [ 11% [ 18% | 20%
Z zakoncem / partnerjem [T 56% T arw B s B s B sk
Potovalna  Zdrugino z otroki | 14% |l 12% [ 17% | 20% [ 11% Bl 15%
druzba Z drugimi sorodniki I 2% | 1% | 2% I 3% I 3% I 3%
S prijatelji B 8% | 12% I 4% [ 11% ] 8% I 6%
S sodelavci / posl. partn. I] 3% l] 5% | 1% | 1% I] 4% | 1%
Avto, kombi
o Letalo l 2% 1l 6% | 1% 0% 0% | 1%
revozno
sredstvo, s Avtobus [ 9% K 10% ] % 0% B 9% [ 12%
katerim je turist Avtodom |] 3% 0% 0% .:l 26% | 1% | 1%
°Pfi‘d""I najveéji \otomo kolo ] 3% I 2% I 3% ] 6% I 6% 0%
el poti
P Viak | 1% | 1% I 2% 0% 0% I 3%
Drugo | 0% 0% | 1% | 1% | 1% 0% (20)



VALICON

STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

AVSTRIJSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ W AVSTRIJSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

[ W 22%
| 17%

619

B 2%
| 15%

60%

32%

Kolikokrat so ze pryi obisk | asw 28% E | s
bili na

pocitnicah v drugi ali tretji obisk ] 20% 24% | 17%

Sloveniji __ve&kratni obisk [ D B o [ D

[N

osebne izkusnje

[

- 2%

!

59%

Vir inf j osbnerd
p ';‘:ggg” priporogila () 25% B 5w | 16% B 2w B %
vplival na  mediji [l 11% 12% | 13% B 12% B 8% B 9%
odlogitev, da  prodajne ponudbe I 6% 8% I 5% 0% I 6% B 7%

obiscejo

Slovenijjo* sejmi | 1% 1% 0% 0% | 2% 0%
drugo 0% 0% | 0% 0% 0% 0%
sam - v nastanit. obratu [ |46% B | 4% B v B oy B v | 43%
sam - splet. rezer. portal . | 28% ] sw P osew ] 6% | 22% ] o
Kdo je potovalna agencija [ 12% B 12% B 8% 0% | 16% | 17%
organiziral  delodajalec, $ola B % B 8% | 2% 0% [ 11% B 8%
prenocevanje ,;, sindikat, drustvo | 2% |l 5% | 1% 0% | 1% | 1%
organizator dogodka | 1% I 1% I 1% 0% | 0% | 1%
brez rezervacije I 5% 0% I 5% ] o | 2% | 1%
samo nastanitev [l 12% 4% 0% B % | 1% ] %
vkjuéuje  nast. s polpenzionom [T | 42% T hew B a% | 3% B Jasw B 5
nastanitev nast. s polnim penzionoml] 2% 5% | 0% 0% I 2% I 2%
"All inclusive” | 1% 1% | 1% 0% 0% | 1%
Penzion/polpenzion [ ko R 57 B % | % B s E s
(o e urisn Y resavraciah, okalin [ 5% W] o o _— e o aw
pretezno  Uliéna, hitra prehrana | 1% 1% | 2% I 3% | 1% | 0%
prehranjuje | 4qtna priprava hrane I] 5% 0% 0% -:|47% 0% | 0%

Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0% @

41




VALICON

I
s ‘ W AVSTRIJSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4 —
ORGANIZACIJA

AVSTRIJSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

35% B 3% B % B | 4%

31% | 23%

19% ] oesw
3% 0%
2%

druzabnik 35%
28%
19%
16%

3%

30%
20%
32%
13%

raziskovalec

Segmenti muza
poslovni
drugo / tranzit

zasebno - dopustniki

R,
-

Glavni razlog

: zasebno - obiski, izob. I:] 11%
prihoda v
Slovenijo poslovno l:| 11%
drugo I] 4%
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
naravne lepote
osebna varnost med bivanjem
moznosti za pocitek in sprostitev 79% |

raznolika gastronomska ponudba
rekreativne dejavnosti

skrb za zdravje in wellness
ugodne cene

E o/~ [~| o
D ||Q I
O\ (=) =) =) BQ é g

blizina doma
sonce & morje
kulturne znamenitosti in prireditve

moznosti za zabavo

primernost za druzinske pocitnice
dostopnost drzave z letalom

igre na sreco

SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro)

nad pri¢akovanji
IZPOLNITEV
PRICAKOVANJ

v skladu s pri¢akovanyji

_
R
o\

pod pri¢akovanji



VALICON

TURISTIENA

o1 | EEEH AVSTRIJSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

ORGANIZACIJA

AVSTRIJSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli)

Slovenija edini cilj

Obiskal Se druge drzave

| 19% B 14% | 21%

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

.

28%

sept. - okt. 2019 (hoteli)

B

24%

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

3

14%

Sklenjen potovalni paket

Brez potovalnega paketa

8% I 4%

] %

0%

7]

10%

[

11%

Stevilo noéitev na celotnem potovanju 51 4,5 54 10,1 4,5 3,7
Stevilo nogitev v Sloveniji 3,9 3,9 3,9 6,5 3,6 3,2
IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI 217 € 217 € 188 € 351¢€ 201€ 206 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 635 € 719 € 776 € 618 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENUI 4,9 4,6 6,8 515 38
sprotni izdatki celotno potovanje I:| 159 € 79€ 185 € 224 € 153 €
potovalni paket celotno potovanje -:l 477 € 380 € 534 € 551 € 465 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 547 € 628 € 530 € 553 € 489 € 525€
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 3,9 3,9 38 6,5 34 3.1
sprotni izdatki celotno potovanje B 222¢€ ] 220€ Bl 188 € | ss1e Bl 198€ B 212¢€
nastanitev celotno potovanje | 260 € | s06e | 287€ B 156 € B 241€ | 246 €
prevoz do Slovenije I 65€ B 93€ I 56 € I 46€ I 50 € I 67€
IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN 52€ 54 € 51€ 42¢€ 50 € 59 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN 143 €
sprotni izdatki na dan |I 36 € 23 € 33€ 44 € 42 €
potovalni paket na dan I] 107 € 91€ 98 € 106 € 132€
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 148 € 169 € 150 € 79€ 143 € 160 €
sprotni izdatki na dan ] 53€ I 56€ ] 52€ I 42€ ] 51€ ] 61€
nastanitev na dan I 67€ I 74€ I 75€ | 22€ I 70€ I 7€
prevoz na dan | 27€ I 39€ | 24€ | 15¢€ | 22€ | 28€

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @



VALICON PR

STO AVSTRIJSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015 —

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO: VRSTA OBCINE: PREVOZNO SREDSTVO (najvecji del poti):
2015 2019 2015 2018
38 moski [N 490 [N 55%
»3 zenski [N 51>~ I +5% gorske obcine [ 14% B 27 b I o Ig”
avtobus Y% %o

3 15-241et | 6% I &% Ljubljana ] 7% | REA

N

6 N o .

E E 25-44 let - 31% - 37% obmorske obéine - 26% - 25% PREHRANA:!

=T

w3 4564 let [ 40% I 42% 2015 2019

g —— . . zdraviliske obcine [ 37% B 2

& e5letalived [ 23% M 15% penzion / polpenzion -?1% -49%

. zaposieni [ 5o I 71 mestne obéine . 15% . 12%

= =
428 upokojenec [N 33% B 23% v gostinskih lokalih . 21% -45%
®wosS
= C.= oz i 0 ] X
g Sudenudiak | 7% s OBISK DRUGIH DRZAV: )

drugo | N | 1% STROSKI:
2015 2018
2015 2019
POTOVALNA DRUZBA: Povpreéni o€ 122 €
. . - dnevni izdatki*
2015 2019 obiskal $e druge drzave 18% 19%
sam [ 13% | B Hrvasko 75%,  Hrvasko 53%, Povprecni 51€ 65 €
Italijo 30% Italijo 29% izdatki za prevoz
S partnerjem [ druzino - 70% - 70%
s prijatelji [l 15% | |zdatki v mejah 83% 90%
priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroske in nastanitev.



VALICON

STO ‘ W AVSTRIJSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA: VTIS O SLOVENIJI:
2015 2019
2015 2019 2015 2019
manj kot en mesec - 36% - 36% neposredngl;/j:;te;oéitvenem -47% - 6% boljsi vtis od pri¢akovanega . 33% . 3%
spletni rezervacijski sistem 25% 2% Najbolj zadovoljni: % (zelo) zadovoljnih)
turistiéna agencija . 16% I 12% 2015
VIR INFORMACIJ: Osebna varnost: 94%
brez vnaprej$nje rezervacije I 9% I 5% Prijaznost lokalnega prebivalstva: 90%
2015 2019 Moznost za pocitek: 89%

Osebne izkusnje - 51% -55% 2019
LAVNI MOTIV:
. - © © Naravno okolje: 98%
Priporoila - 40% . 27% 2015 2019 Osebna varnost: 95%

Moznosti za pocitek in sprostitev: 91%

rekreacija - o . . L.
UPORABA INTERNETA ! Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)
obhisk sorodnikov, kultura, o o
2015 2019 vera, nakup I"”’ I 1% 2015

Kazinoji in igralnice : 42%
UPORABA INTERNETA - 66% - 88%

Nocno Zivljenje in zabava : 60%

poslovno 1% Ponudba kulturnih prireditev : 60%

(-]
2
[

2019

pridobitev informacij - 77% - 68% Moznosti za zabavo: 71%

Ponudba kulturnih prireditev: 70%

rezervacija prenotiééa - 61% - 64% Kongresne zmogljivosti, storitve: 68%



HRVASKI TURISTI



VALICON

STO ‘ W HRVASKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv potovanja

ORGANIZACIJA

-
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: -10 sl
potovanje
Senske Ve & Zasebno — dopustniki
ﬁm Pogitnice, sprostitev 7
Rekreacija 0
Ogled znamenitosti -5
-13
Zasebno — obiski, izobrazevanje
43% 4+ 57% 8% | 64%-a 24% 3% o | | 263
15-24let | 25-44let | 45-64let = 65+let | Obisk sorodnikov in prijateljev +4
: : : : @ Skrb za zdravje (wellnes) 0
IzobraZevanje -1
ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD: +3 Sportne priprave, tekmovanja -1
Kultura, kulturne prireditve -1
G zaposleni 0/ 412 Drugi zasebni razlogi +1
o] ? ' . ATY +2 . 6 Posl
43% o “ osiovno
s upokojenec I 8% 7 Poslovni sestanki +8
Konference, seminarji, sejmi +4
Student/ .
ude
vl; dijak | 2% 3 o 3% o 7% A~ Drugo
0 precej nekoliko  pribliZno  nekoliko precej Tranzit z
c‘:.‘ dgo | 0% 2 nizj nizj enak vigi vigji Drugo 0% 0
-2
N\

*modre in rdege 3tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih todkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njihovi drzavi



STO

> | BT HRVASKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Slovenij

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

VRSTA OBCINE:

gorske obCine - 25% -3
Ljubljana - 18% 5
mestne obCine - 20 A1

obmorske obZine . 7% 8

zdraviliske obine - 20%  +16

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

SEZONA:

\

apr—mai2019 (+) [ 2 -
ju —avg 2019 (H) [ 5% 2
jul—avg 2019 (k) ] 4% 2
sept—okt 2019 (H) [ 1o =
dec 19 —jan 20 (H) _

209% 24

37%-8

z zakoncem
0z. partnerjem

OBISK DRUGIH DRZAV:

Kraj anketiranja

*modre in rdece $tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah)

Druge drzave

909% +32
E 49dni -8 Samo Slovenija
Celotno potovanje
10% -32
4.4dni o8 Obiskali Se druge drzave:
)
!l Slovenija Hrvaska
Avstrija
4.3dni +03 Italija
A/ Madzarska

DOOOSOHD

V GLAVNI
SEZONI % 204 -9 @
s prijatelji
37% +24
PREVOZ: VSTOP V NAJDALJSI
SLOVENIJO: DEL POTI:

Avto, kombi 97% +34 97% +a
Avtobus 200 -14 2045 -3
Letalo 0% -12 0% -3
Avtodom 0% - 0% 4
Motorno kolo 0% -2 0% -1
Viak 0% -2 0% -1
drugo 0% 0% ©

POTOVALNA DRUZBA:

29% +8

z druzino
z otroki

0% -2

z drugimi
sorodniki

@
sam

11% +6

s sodelavci
oz.poslovnimi
partnerji

PREHRANA:

56% Penzion/
1df polpenzion

390, Vv restavracijah,

g gostinskih lokalih

304  Ulicna, hitra
prehrana
0

204 Lastna priprava

hrane
-7




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred 1-3 meseci - 4% +

pred 4-6 meseci . 1% 13

. "M% 8

pred manj kot 1
mescem

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVIOBISK 15% -40  PRVIOBISK 36% -34
DRUGI/ DRUGI /

TRETJI  19% +1  TRETJ  28% +13
OBISK OBISK

VECKRATNI ___ VECKRATNI
OBISK (44) ©7% %39 opigk (a4) 6% 2

VIR INFORMACIJ:

‘ W HRVASKI TURISTI - Naértovanje poti

PROMOCIJA SLOVENIJE:

i\

rezervacija prenotista - 80% +20
B = -

druge storitve I 3% -3

pridobitev informacij

platilo prenocisca
rezervacija prevoza | 2% -1

platilo prevoza | 0% T

J

.

2%

'(%

it

ve

osebne izkusnje _EE%+30 potovalni spletni portali _ 58% +2
priporocila - 23% 9 spletne strani Slovenije _ 55% +2

mediji JJ 7% 13 druzbeni mediji ||| 2 <

prodajne ponudbe I4% 5 promocijska gradiva, plakati - 8% 0
sejmi 0% -1 tiskani mediji 0% 13
drugo 0% -2 elektronski mediji 0% 13

r N
UPORABA INTERNETA: 94% ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

uporabili internet pri 0
organizaciji pocitnic: +2 000 0o 0—0-

®

48% +15 | 23% 6 5% 15 | 18%+12 1061 | 2% 1 | 4%

neposredno v spletni | potovalna delodajalec, fklub, sindikat,f organizator brez
nastanitvenem rezervacijski | agencja |~ Sola | drustvo dogodka | vnaprejsnje
obratu | portal ’ rezervacije
Y
Organiziral
nekdo drug 25%
-5

J

*Osnova za sklop Organizacija prenoci$ca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ETy

SEGMENTI:

DRUZABNIK

38% -4 Aktivno preZivljanje skupnega ¢asa
z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

15% -12 Obisk kulturnih znamenitosti,

uzitek v kulinariki in razvajanju.
MUZA

Skrb za zdravje, pocitek in
0,

A £ sprostitev, obisk zdraviliskih obcin.
POSLOVNI ) )

Poslovni sestanki, konference,
24% +12 seminarji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
4% -1

IZPOLNITEV PRICAKOVANJ:

= nad pricakovanji = v skladu s pricakovanji mpod pri¢akovanji

-20 +20 -1

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega
vzorca (v odstotnih tockah)

HRVASKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in
zadovoljstvo

Vs

POMEMBNOST MOTIVOV:

mzelo pomembno  wpomembno  povpredje
osebna varnost med " .
bivanjem 89% +8 44
moZnosti za pocitek in " o .
sprostitev 89% +11 44
naravne lepote 87% -2 4.2
skrb za zdravje in wellness 73% +21 4,0
rekreativne dejavnosti 72% +11 4.0
raznolika gastronomska .
ponudba m 1% =5 39
ugodne cene 65% +8 3.8
blizina doma P 61% +26 3.7
primernost za druZinske " o
potitnice 58% +14 35
moZnosti za zabavo m 49% +4 34
kulturne znamenitosti in B
prireditve n 46% 13 34
sonce & morje n 32% 17 29
igre na sreo E 10% 4 1,8
dostopnost drzave z letalom I 8% -19 1,9

povprecje je raéunano na lestvici

Vs

VTIS O SLOVENIJI:

dobro

u
]
@
=]
(=}
=]
o
g
=

od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembno
J

povprecje

SPLOSNI VTIS 98% 0 4,6

naravno okolje _ 99% +1 4,8

osebna varnost 97% 0 4,7

kakovost gostinskih storitev 96% +4 4,5
mino;irigti;t)gfitek in 95% 0 46
o et wivs s
gastronomska ponudba 93% +4 44
ponudb?\fgﬁqrsgs)pocutja - 929 =4 45
razmerne cena-kakovost BeEE 86% 0 4,2
kongresr;teoﬁrt'r\lggljivosti, 79% 7 41
kakovost cceeststi:hstoritev ob 77% 2 40
moZnosti za zabavo 70% 6 4,0
ponudba kulturnih prireditev 67% -10 3.9

povprecje je raéunano na lestvici
od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro




VALICON

STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

P

-10

POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN

HRANA LOKALI

GORIVO

SPOMINKI IPD.

HRANA TRGOVINA
OSEBNE STORITVE

IGRE NA SRECO

SPORT, REKREACIJA
ZDRAVSTVENE STORITVE
PARKIRISCA

KULTURA, RAZVEDRILO
VOZOVNICE
ORGANIZIRAN IZLET
SESTANKI, KONFERENCE
DRUGE STORITVE

f

I 2 -7
B 0% -2
B 0% s

N
B &
B 5
B 5%
| B
I 2%
I 2%
| 1%

| 1%
| 1%
| 1%

0
+4
6
+2

+2

+1

|

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

4%- |

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

‘ W HRVASKI TURISTI - Izdatki na potovaniju v Sloveniji

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

o
1=

8€

FARRS

-161 €

POVPRECNA CENA
NASTANITVE / DAN

POVPRECNI
STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

-9€

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev . 8% -1

nastanitev z zajtrkom _ 39% 6

nast. s polnim penzionom I 4% +

nast. s polpenzionom 49% 17

"All inclusive" ‘ 0% -1

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

I -

2 +7 -5

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino 66% +9

s kreditno / debet. kartico 34% 9
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STO

rovenswa ‘ W HRVASKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

1% TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

(potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

CELOTNO BIVANJE V SLOVENUJI

126 € 91 ¢ 492 € -130¢

Sprotni izdatki Cena pot. paketa

dot00e [ 247 28 0% 6
3,1dni -10
e e 101do500 € [N 7 - 2o 447 <
Bivanje v
Sloveniji veikot500€ 0% 9 | It
1ZDATKI / DAN

39 € 11¢ 159 € 9¢

Sprotni izdatki Cena pot. paketa

dosoe A - |o% -
51do 100 € [I20% +1 e -

veckot100 € 0% 11

99%

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

212 € 91€ 319 € +19¢

58 € -161€

Sprotni izdatki Nastanitev

do 100 € - 53% +15 . 25% +1

Prevoz do SLO

4,4 dni -1,0
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 101 do 500 € 42% T 66%+2 M 10% -17
Sivanje v osooc [N - [
sloveniii — yezkotsooe | 5% 8 | 0% -10
IZDATKI / DAN
46 € 1€ 70 € +8¢ 26 € 44¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

do 50 € -ss% +4 .29% 14 +17
51 do 100 € .25% 0 -su% 13 I 6% 6
| ERDRY

veé kot 100 € IB% 4 |3% 11

PREVOZ DO
SLOVENIJE

100% +
Sami organizirali
prevoz

62% 1
Kupili slovensko
vinjeto

16 € 3¢

Povpre¢na cena
slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni
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TURISTIENA
ORGANIZACIJA

HRVASKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

HRVASKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let [ 8% [ 12% I 6% 29% 1] 4% 7] %
Starostni razred 25-44 let I i 60%
turista 45-64 let | 24% B 2% | 18% 11% | 26% | 24%
65 let ali ve& ] 3% I 4% ] 6% 0% 0% I 3%
i precej vigji 7] % I 4% ] 3% 6% 7] 10% [ 8%
4vlje d"ls:j" nekoliko vigji ] 23% T 6% T [as% 21% ] 20% [ G
standar
wristovega prlbllz.no e.rjz.-l.k B % 8% 9% 65% 61 B 3w
gospodinjstva nekoliko niji |I] 3% 1% I 2% 8% 0% ] 5%
precej nizji 0% 1% 0% 0% 0% 0%
gorske ob&ine [ 25% 22% B osw 89% B osw [ 18%
Ljubljana ] 18% 14% [ 19% 0% ] 28w [ 15%
Y;’f‘a ,°bt°"?:t’ mestne obéine [ 20% 28% ] % 0% [l 19% [l 16%
' ](?bjizk:ln obmorske obgine ] 7% 10% ] 7% 7% ] 8% I 4%
zdraviliske obéine L 26% | 21% 4% | 17% B ] %
druge obéine | 1% 0% 0% 0% 0% I 3%
Sam [ 21% 26% [ 23% 9% B 23% [ ] 16%
Z zakoncem / partnerjem [ | 37% 40% ] s 71% ] osa% ] 3w
Potovalna  Zdruzino z otroki ] o 19% B osew 20% | 17% ] ozo%
druzba Z drugimi sorodniki | 0% 1% 0% 0% | 1% 0%
S prijatelji I 2% 3% 0% 0% I 3% I 3%
S sodelavci / posl. partn. [ | 11% 12% I 3% 0% | 23% B 9%
Avto, kombi B ox 92%
Prevozno  Letalo 0% 0% | 1% 0% 0% 0%
sredstvo, s Avtobus I 2% 3% I 3% 3% I 3% | 1%
katerim je turist Avtodom 0% 0% 0% 3% 0% 0%
opravil najvedji \5t0rno kolo 0% 1% 0% 0% 0% 0%
delpoti ok 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Drugo 0% 1% 0% 3% 0% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

HRVASKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ W HRVASKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Kolikokrat so Ze pryi obisk [ 15% 17% B % 3% [l 14% [ 12%
bili

poéi:,:ir;:hv drugi ali tretji obisk [ W 19% 15% | 16% 10% B s [ 18%
Sloveniji __ve&kratni obisk B o B sk 88% B s
viring _ osebne izkusnje B s B 52% B s
p ';;ﬂ;gg” priporogila | 23% 28% | 16% 48% B 2% | 19%

vplival na  mediji I 7% 9% B 8% 0% I 7% I 5%

odlogitev, da  prodajne ponudbe I 4% 3% I 3% 0% [ 3 13% | 2%

obiscejo

Slovenijjo* sejmi 0% 0% 0% 0% 0% 0%

drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

sam - nastanit. obratu [ hew R s B s 28% [ B s

sam - splet. rezer. portal I | 23% 21% P oow 0% o ow | 22%

Kdo je potovalna agencija [| 5% 4% [| 6% 0% [| 7% [| 5%
organiziral  delodajalec, $ola | 18% 17% B 11% 0% P % | 19%

prenocevanie ., sindikat, drustvo | 1% 4% 0% 0% | 2% 0%

organizator dogodka || 2% 2% I 2% 0% I] 4% | 0%

brez rezervacije I 4% 0% | 1% 72% I 3% | 1%

samo nastanitev ] 8% 1% I 6% 96% 1] % 1] 5%

vkjuéuje  nast. s polpenzionom [T how e B Jasw 4% B e

nastanitev nast. s polnim penzionom[| 4% 7% I 2% 0% I] 3% I] 4%

"All inclusive" 0% 0% 0% 0% | 1% 0%
Penzion/polpenzion B 56% R 5o B s 0% [T

o e iV resavacian, lokatin I ] 30 e e o B oew
pretezno  Uliéna, hitra prehrana | 3% 5% | 2% 3% I 3% | 2%
prehranjuje | 4qtna priprava hrane |] 2% 0% 0% 55% | 1% 0%
Drugo | 1% 3% 0% 0% | 0% | 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

&



o1 | BT HRVASKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

HRVASKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik B ] % B s 73% B 28w e
raziskovalec [ 15% | 16% 16% | 20% [ 12%
Segmenti  muza | 20% [ 24% 12% | i 13% | 19%
poslovni | 24% | 18% 0% ] se% | 20%
drugo / tranzit I] 4% [l 8% 0% I] 3% I] 4%
zasebno - dopustniki 62% -J% 97% -_hg%
Glavni razlog  ;a¢epno - obiski, izob. || 12% [ 18% 3% B 12% B 9%
pS:tht;c:%;/ poslovno [ 24% | 18% 0% ] se% | 20%
drugo I 3% 1 8% 0% I 3% | 2%
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
osebna varnost med bivanjem 84%
moznosti za pocitek in sprostitev 92%
naravne lepote 100%
skrb za zdravje in wellness 23%
rekreativne dejavnosti T 6o | o7%
raznolika gastronomska ponudba I e | 28%
ugodne cene 61% %
blizina doma B 57 76% BT bow
primernost za druzinske pocitnice A) 30% -32%
moznosti za zabavo B ho% 70% -
kulturne znamenitosti in prireditve -:|46% 75% -:l 42% -:|48%
sonce & morje [ 7. 16% ] s | 26%
igre na sreco I:| 10% 0% l:| 12% I:l 10%
dostopnost drzave z letalom B 8% 3% B 7% I 5%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) | 97%
nad pri¢akovanji -:| 28% 15% .] 23% -:| 26%
oeaKOvaNy Y skladu s pricakovani 82%
pod prigakovanji | 1% | 1% 3% 0% | 1%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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o1 | EEEH HRVASKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

HRVASKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Slovenija edini cilj 90% 90%

Obiskal Se druge drzave [l 10% 10% B 10% 10% [ 11% B 11%

Sklenjen potovalni paket | 1% 0% 0% 0% I] 3% 0%
Brez potovalnega paketa oo
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 4,9 3,9 43 6,5 34 6,5
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 3.1 0,0 0,0 3.1 0,0
IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI PAKES 136 € 137 € 150 € 319 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 618 €

STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 31 0,0 0,0 3.1 0,0
sprotni izdatki celotno potovanje I] 126 € 0€ 0€ 126 € 0€
potovalni paket celotno potovanje -:I 492 € 0€ 0€ 492 € 0€

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 589 € 435 € 430 € 839 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 4.4 34 59 2,7 6,1

sprotni izdatki celotno potovanje | 212¢€ B 136 € [ 137¢€ 247¢€ | 151¢€ ] 310e

nastanitev celotno potovanje ] 3106 ] 261¢€ Bl 230€ 102€ [ 214¢€ | 4e4c
prevoz do Slovenije I 58 € I 58 € I 58 € 44€ I 65€ I 56 €
IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN 46 € 43 € 55€ 45€
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN 197 €
sprotni izdatki na dan | 39€ 0€ 0€ 39€ 0€
potovalni paket na dan I:| 159 € 0€ 0€ 159 € 0€

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 142 € 141 € 141 € 177 € 135€

sprotni izdatki na dan | 46€ I 45€ I 43¢ 43€ I 56 € I 45€
nastanitev na dan I 70€ 1l 69€ I 72€ 17¢€ I 78€ I 70€
prevoz na dan | 26€ I 26€ | 26€ 9€ I 43€ | 20€

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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KDO SO:
2015 2019
_3.-‘3 moski [N 57 [ 57%
3 zenski [ 43 [ 43%
3 15-24let ] 6% W%
E g 25-44 let [ 54 [ 6%
EE ascatet I 37 D 24%
2  e5letalivee N | 3%

@
g
%Eﬁ upokojenec | 6% | I3
& SE %tudenvdijak N | 2%
= 3
¢ drugo | N | 0%

POTOVALNA DRUZBA:

2015 2019

sam [ 19% B 2
S partnerjem /[ druzino - 61% - 66%

$ slusbenimi kolegi I 13% | 2%

zaposleni

HRVASKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

VRSTA OBCINE:

2015 2019
gorske obéine - 27% - 25%
Liubljana [ 14% | REA
obmorske obéine I 11% I 7%

zdraviliske obgine [JJJj18%

| A
mestne obéine - 27% . 20%

OBISK DRUGIH DRZAV:

2015 2019
obiskal $e druge drzave . 22% I 10%

Avstrijo 62%,
Italijo 62%

Italija 43%
Hrvaska 35%,

PREVOZNO SREDSTVO (najveé&ji del poti):

2015 2019
avtobus N | 2%
PREHRANA:
2015 2019

penzion [ polpenzion - 64% -56%
. -

v gostinskih lokalih . 27%

STROSKI:
2015 2019
Povprecni
dnevni izdatki* 87 € 117 €
Povmpéni s0€ oo
izdatki za prevoz
Izdatki v mejah 90% 0%

priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preracunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroske in nastanitev.
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o1 | EEEH HRVASKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA: VTIS O SLOVENWI:

2015 2019
2015 2019 2015 2019

manj kot en mesec - 44%, - 44%, neposredno v prenoéitvenem - 45% - 487% boljsi vtis od pri¢akovanega 26% 28%
objektu ° °
vet kot en mesec - 56% - 56% spletni rezervacijski sistem . 27% . 23% Najbolj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

turistiéna agencija I 6% I 5% 2015
VIR INFORMACIJ: Osebna varnost: 95%
brez vnaprejsnje rezervacije I 10% I 4% Prijaznost lokalnega prebivalstva: 91%
2015 2019 Cistoca destinacije: 90%

Osebne izkusnje - 53% - 66% 2019

GLAVNI MOTIV:

. .. Naravno okolje: 99%
Priporoéila . 23% . 23% 2015 2019 Osebna varnost: 97%
Kakovost gostinskih storitev: 96%
poéitnice, sprostitev, - 59 - 62%
rekreacija ° s . o
UPORABA INTERNETA Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)
obhisk sorodnikov, kultura, o o
2015 2019 vera, nakup I 16% I 12% 2015
Noc¢no Zivljenje in zabava: 48%
UPORABA INTERNETA - 78% Kazinoji in igralnice: 49%
poslovno 24% 24% Ponudba $portnih dogodkov: 51%
2019

pridobitev informacij - 73% - 62% Ponudba kulturnih prireditev: 67%

Moznosti za zabavo: 70%

: . R
rezervacija prenoéiséa - 81% - 80% Kakovost cest in storitev ob cestah: 77%



AMERISKI TURISTI
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STO ‘ W AMERISKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv
potovanja

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

p
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: gl Z2sebno

potovanje
. .y =
Jenske Mogki Zasebno — dopustniki
‘ Pocitnice, sprostitev
60% Rekreacija
Ogled znamenitosti
-15

* ‘ Zasebno — obiski, izobrazevanije
51% +s 4904 -5 15%+  21% 23 33% -5  31% +9 *? J

15-24let 25-44let 45-64let 65+ let
! | |

Obisk sorodnikov in prijateljev +4

| | | @ Skrb za zdravje (wellnes) -2

IzobraZevanje +3

ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD: +13 Sportne priprave, tekmovanja +6

Kultura, kulturne prireditve +1

.G' zaposleni - 52%, -26 549, +8 Drugi zasebni razlogi +1
Poslovno

8% 0

6% +3

+2
Student/
v‘{ dijak I 14% +9
0 1 _3 .
Tranzit 3% -2
... drugo 3% +1 precej nekoliko priblizno nekoliko precej
L] niZji niZji enak vigi vigi Drugo 0% 0

L -1 J
*modre in rdege tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njinovi drzavi

Y
5

Drugo

o/ .
b upokojenec - 309% +16 35% 10 Poslovni sestanki
Konference, seminarji, sejmi
13% -6
0% %
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VRSTA OBCINE:

SEZONA:

‘ W AMERISKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji

POTOVALNA DRUZBA:

gorskeovene [ 2 - apr—maizoro ¢ [ T - 41%-4 @ 35% +20 % 129+
; z zakoncem sam -
22% -21
mestne obcine [ 22+ jul — avg 2019 (K) I 1% -4 V GLAVNI
SEZONI 04 - 0f +2 04 -2
obmorske ob¢ine l 6% -9 sept — okt 2019 (H) _ 31% +8 4/0 oy @ 5% 3A)
z druzino z drugimi s sodelavc! )
zdraviliske obgine ‘ 0% -13 dec 19 — jan 20 (H) - 10% -4 z otroki sorodniki g;ﬁ:::}i"’“'m'
POVPRECNO OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ:  VSTOPV  NAJDALJSI PREHRANA:
STEVILO NOCITEV: SLOVENIJO:  DEL POTI:
oh .
S 26% *14 100% -6 —> Lol 59% oemmain i
H - Ljubljana g
14,7 dni +a9 Samo Slovenija ) +13
Celotno potovanje ‘ Avto. kombi 32% -3 0% % Iézt:«gflfee i
p J 7106 +29 = 36% Pen2|on_/
0 3 Avtobus 359, +19 0% =5 ;etahsbce polpenzion
. q R . agre i
6.3dni +2 Obiskali Se druge drzave: IR
‘ , Avtodom 0% -4 0% Bitsgfce 404 Uliéna, hitra
Slovenija Hrvaska ) L otali prehrana
Avstrija Motorno kolo 0% -2 0% -2 G? :dlsé:e +2
4.3 dni +o4 Italija f_% Viak 706 +5 0% -1 Letalisce 104 Lastna priprava
! Madzarska URRED . hrane
' \/ Kraj anketiranja o @ Drugo -1 0, <l Drugo -
Druge drzave 9 0% 0% letalisce

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)
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STO ‘ W AMERISKI TURISTI - Naértovanje poti

ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO: VIR INFORMACIJ: PROMOCIJA SLOVENIJE:

pred manj kot 1 I 6% 18 priporoila -39% +1 potovalni spletni portali _ 63% +7
mescem
medij [ 25% +5 - spletne strani Slovenije [ NN 33 20
red 1-3 meseci . 1M1% 22 )
P prodajne ponudbe -20% +11 druzbeni mediji _ 23% -1
= oseine wusre [lven 22 isinimeas [N % -

) seimi | 2% +1 elektronski mediji [N 15 -
mesecl drugo |I]% 2 promocijska gradiva, plakati . 5% 3
( N M
UPORABA INTERNETA: A ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri 94 A)
organizaciji pocitnic: +2

ZE OBISKALI ZE OBISKALI KRAJ pridobitev informaci - 87% +7

SLOVENIJO ANKETIRANJA
rezervacija prenotista - 49% 10

< il & (€

27% 6 | 23%-s 349%+4 3% 3 | 10%+8 | 3% +1 | 0% -8

PRVIOBISK 88% +33  PRVIOBISK 93% +23 rezervacia prevoza [ 37% +2¢ neposrednov |  spletni  potovaina | delodajalec, | klub, sindikat, organizator = brez
nastanitvenem : rezervacijski  agencija ~ $ola | drustvo | dogodka | vnaprej$nje

DRUGI / DRUGI / plagilo prenoéiséa - 25% +3 braty i ,J | sgenca ; B | Ynaprepr

TRETJI 7% -11 TRETJI 2% -13 obratu— | poral | rezenvacle

OBISK OBISK plailo prevoza . 22% +14 !

VECKRATNI VECKRATNI . Organiziral 0

OBISK (4+) 5% -23 OBISK (44) 5% -10 druge storitve . 15% +9 nekdo drug 50%

. J +20 J

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti



STO ‘ W AMERISKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

(" N
SEGMENTI: POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
. mzelo dobro mdobro  povpregje
& DRUZABNIK mzelo pomembno =pomembno  povpredje
A‘&gﬁh 26% -16 Aktivno preZivijanje skupnega casa osebna varnost med 80 6 s SPLOSNI VTIS 98% 0 47
z druzino, prijatelji ali sorodniki. bivanjem
osebna varnost 98% +2 4,8
naravne lepote 86% -2 4,3
'/w RAZISKOVALEC raznolika gastronomska naravno okolje 98% -1 48
Y 53% +26  Obisk kulturnih znamenitosti, db 79% +14 41 . . .
- P - ponudba gostoljubnosti domacega
uzitek v kulinariki in razvajanju. L ; 96% +2 48
kulturne znamenitosti in prebivalstva
73% +14 4,1
VUZA prireditve ' moznosti za pocitek in 64% 95% 0 46
. .. . sprostitev '
Skrb za zdravje, pocitek in i i i 9 9
2% -12 . ; g [PEEEISIIN rekreativne dejavnosti eIz 719% +9 39 i
sprostitev, obisk zdraviliskih obéin. o o - d°St°‘i’r:’fgf‘rtnt:;'ijs“°"'h 03% +4 45
moznosti za _pocnek in 68% -10 38 o _
T sprostitev kakovost gostinskih storitev 91% -1 45
Poslovni sestanki, konference, ugodne cene L 64% +7 3,8
14% +2 ) 9 ot ponudba kulturnih prireditev 01% +14 43
moznosti za zabavo p¥& 58% +12 35
' astronomska ponudba R¥L% 90% 0 4,4
DRUGO / TRANZIT g P ’
4% -1 skrb za zdravje in wellness k¥, 56% +4 3,6 razmerje cena-kakovost 89% +3 4.3
dostopnost drzave z letalom  pZL) 53% +27 34 ponutiil;?arvenk(;gtéi\tivnih 88% -2 4,4
= . . B ponudba dobrega pocutja
IZPOLNITEV PRICAKOVANJ: sonce & morje 46% -3 34 (wollnoss) 84% -3 44
= nad pricakovanji = v skladu s pricakovanji mpod pri¢akovanji i 3i
B I B 1t mpod pni I prlmerngzéﬁ:igéuz'mke 30% -14 28 moznosti za zabavo 83% +7 44
I kongresne zmodgljivosti,
kakovost cest in storitev ob
+15 -14 -1 blizina doma | 14% -20 23 cestah 78% -1 42
*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega povprecje je raéunano na lestvici povprecje je racunano na lestvici
vzorca (v odstotnih tockah) L od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )
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P

+9

POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN

§

f

HRANA LokAL! [ 32 3
sPOMINKI IPD. [ 20% -5

HRANA TRGOVINA [l 7%
IGRE NA SRECO [ 6%
NAJEMVvOzZIL ] 6%
OSEBNE STORTVE [l 5%
PORT, REKREACLA [} 5%

KULTURA, RAZVEDRILO l 4%
SESTANKI, KONFERENCE I 3%

VOZOVNICE || 3%
ORGANIZIRAN IZLET | 3%
GORVO | 2%
PARKIRISCA | 1%
DRUGE STORITVE | 1%

2
5

+4
+1
+3
0
+2

+1

Y

+

PRED POTOVANJEM

[ PLACALI VSAJ ENO STORITEV

21%:=

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

POVPRECNA CENA
NASTANITVE / DAN

\/J
=

17 €

POVPRECNI

m (1B ES STROSKI PREVOZA

DO SLOVENIJE

+828 €

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

+41 €

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

‘ W AMERISKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev - 13% 6

nast. s polnim penzionom . 9% T

Ia% 1

nastanitev z zajtrkom

nast. s polpenzionom

"All inclusive"

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:
pricakovani mvisji od priéakovanih

6 4

m niZji od priéakovanih

+10

7%

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino 49% 8

s kreditno / debet. kartico 51% +8

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.



EE—
STO ‘ W AMERISKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji =—

ORGANIZACIJA

0 TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM PREVOZ DO
44 /0 (potovalni paket vkljuéuje nastanitev in prevoz do Slovenije) 56% TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA SLOVENIJE
s
=
CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI foirﬁ!}é\
.48 € +828 €
169 € 803 € +181¢ 725 € +a22€ 562 € +262€¢ 1048 € *+828¢ 93% -6
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO Sami organizirali

prevoz

dotooe [N 1 0% s dotooe [Jj s0% s JJJ 15% s

3,6 dni -04 8,4 dni +3,0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 101 do 500 € - 39% +1 - 62% +9 o el e @
101 do 500 € 37% 12 44% 20 21%
Bivanje v Bivanje v ° - - .

Slovenii veckotso0 € | 7% 2 | B sovenii  yeerotsooe [ 5% 10 e -

‘ 1% 62

20% -43
IZDATKI / DAN IZDATKI / DAN upl ol
47 € 3¢ 209 € +41¢€ 80 € +22¢ 79 € +17¢ 261 € +191¢
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO @
do 50€ 1 0% - dosoe [ v sz B s 21 € +2¢
+

51 do 100 € 1% +1 8% 18 0 4 0y ar 4
.2 I 51do100 € . LR - 45% 2 . 2% =10 Povpre¢na cena
. slovenske vinjete
veckattone [frivo wcioriooe [llees Wz |

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo noCitev v Sloveniji
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AMERISKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

AMERISKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let [ W 15% [ 26% 1] 6% 0% 0% 45%
Starostni razred 25-44 let | 21% B 2% | 18% 43% [ 10% 28%
turista 45-64 let ] 33% B 28w ] 3% 57% % 16%
65 let ali ve& ] s1% | 17% | 1N 45% 0% B 45% 11%
precej vigji [ 13% 5% [ ] 21% 0% [ ] 22% 3%
Zviieniski nekoliko vigji [z 61% R a7 35% R 26%
standar
wristovega _ PribliZno enak ] 3% ] 3% ] s 65% B 26% 69%
gospodinjsiva nekoliko nizji | 1% 0% | 2% 0% 0% 2%
precej nizji 0% 0% 0% 0% 0% 0%
gorske obgine [ 21% [l 15% [ 25% 100% B 2w 3%
Ljubljana B 7% B ] 2% R s 0% B 4% 52%
Y(Ts,‘a _°bt°",':t' mestne obgine B 23% | 39% Bl 16% 0% | M 15% 2%
1]O Je turil
lOin al obmorske obgine 1] 6% I 4% I 5% 0% B 11% 3%
zdraviliske obcine 0% 0% 0% 0% 0% 2%
druge obgine I 4% 0% 0% 0% 0% 38%
sam B % | R 46% B s 0% B 1% 18%
Z zakoncem / partnerjem -:| 41% -:| 32% -:| 35% 43% 28%
Potovalna  Zdruzino z otroki I 4% I 3% [ 10% 22% 0% 5%
druzba Z drugimi sorodniki ] 5% H 7% | 1% 35% I 5% 0%
S prijatelji [ 12% ] 11% Kl 11% 0% I 3% 49%
S sodelavci / posl. partn. I] 3% || 2% I] 12% 0% 0% 0%
Avto, kombi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e |
Prevozno  Letalo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sredstvo, s Avtobus 0% 0% 0% 0% 0% 0%
katerim je turist Avtodom 0% 0% 0% 0% 0% 0%
°P’adV"I najvedji notorno kolo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
elpoti yjak 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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AMERISKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ W AMERISKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Kolikokrat so Zze pryi obisk B 100% B o 89%
bili na
pocitnicah v drugi ali tretji obisk 1] 7% 2% [ 22% 0% [ 2% 4%
Sloveniji  ve&kratni obisk I 5% % | 2% 0% I 6% %
osebne izkusnje [ 14% 16% [ 20% 0% [ 8% 21%
Vir informacij

p 'je najbol';’ priporoéila B 3% 37% ] 2% 50% B i 23%
vplival na  mediji | 25% 24% | 19% 50% ] o% 46%
odlogitev, da  prodajne ponudbe [ 20% 22% ] osw 0% | 16% 4%

obiscejo
o Oveni‘j o sejmi | 2% 2% I 5% 0% 0% 0%
drugo | 0% 0% | 2% 0% 0% 0%
sam - v nastanit. obratu .:I 27% 20% -:l 35% 22% .j 23% 54%
sam - splet. rezer. portal ] 23% 12% ] oaw 78% | 21% 40%
Kdo je potovalna agencija ] s 39% | 23% 0% P % 4%
organiziral delodajalec, Sola I] 3% 2% | 1% 0% I] 6% 2%
prenocevanie .p, sindikat, drustvo || | 10% 20% B 7% 0% I 3% 0%
organizator dogodka I] 3% 7% |] 2% 0% I 2% 0%
brez rezervacije 0% 0% 0% 0% 0% 0%
samo nastanitev I] 13% 14% I] 3% 100% [| 5% 38%
Kajvse  nastanitevzzajikom [T 85% T dew 0% B s 56%
vkljuéuje  nast. s polpenzionom | 21% 12% ] aw 0% ] s 6%
nastanitev nast. s polnim penzionoml] 9% 20% I 2% 0% I] 4% 0%
"All inclusive” I 3% 4% 0% 0% I 5% 0%
Penzion/polpenzion [ | 36% B 45% B sw 0% | 40% 9%
Kje se turist V restavracijah, lokalih o -ZZ% 57% 80%
pretezno Uliéna, hitra prehrana 4% 4% 5% 0% 2% 11%

p
prehranjuje Lastna priprava hrane | 1% 0% 0% 43% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(&)

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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AMERISKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ W AMERISKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik [ 26% 18% T 78% [ 25% T
raziskovalec -jb% -33% -:| 43% .:] 22% 61%
Segmenti  muza I 2% I 3% | 1% 0% 0% I 2%
poslovni B 14% 15% [ 17% 0% | W 16% I 2%
drugo / tranzit ] 4% I 3% 0% 0% 0%
zasebno - dopustniki [ 60% H o] e N 7 | B se%
Glavnirazlog ., q0png - obiski, izob. | 23% B 15% B B 9%
prihoda v
Slovenijo  Poslovno [ 14% [ 17% 0% [ 16% I 2%
drugo ] 3% | 1% 0% 0% 0%
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
osebna varnost med bivanjem 81%
naravne lepote B s
raznolika gastronomska ponudba [ ;7
kulturne znamenitosti in prireditve B ls%
rekreativne dejavnosti B o
moznosti za pogitek in sprostitev ] 82w
ugodne cene 64% 0% 82% L B e
moznosti za zabavo -:| 28% A) -:| 43%
skrb za zdravje in wellness A: 0% .] 14%
dostopnost drzave z letalom B 5% 0% 59% B 27%
sonce & morje B 5% % B 1% B 11%
primernost za druzinske pocitnice -:| 40% -:l 28% .] 20% I] 11%
igre na sreco 22% 0% [ 16% [ W 16%
blizina doma 28% [ 10% B 8%

SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro)

nad pri¢akovanji
IZPOLNITEV

PRIGAKOVANJ V skladu s pricakovanji

pod pri¢akovanji

29%
0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

R 5

| 1%

24%
0%
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AMERISKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Slovenija edini cilj E ] 2w B | % [ 16% 22% E | 2w 24%

Obiskal $e druge drzave 63% 84% 78% 71% 76%
Sklenjen potovalni paket -:| 44% -:] 31% 0% -:$0% 6%

Brez potovalnega paketa ﬂ% -:| 42% -m 100% -_‘\60% 94%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 14,7 16,7 13,1 26,5 14,6 9,1
Stevilo noéitev v Sloveniji 6,3 7,0 54 234 58 46
IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VS| TURISTI - SPROTNI [ZDATKI
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI
STEVILO NOCITEV V SLOVENUI

sprotni izdatki celotno potovanje

194 € 158 € 141 € 109 €
potovalni paket celotno potovanje
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI
STEVILO NOCITEV V SLOVENUI

sprotni izdatki celotno potovanje 1.216 € 411 € 3.191€ 612 € 253 €
nastanitev celotno potovanje 784 € -:l 522 € 346 € 567 € 269 €
prevoz do Slovenije 1.008 € 973 € 912 € 776 €

IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN

sprotni izdatki na dan

potovalni paket na dan
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN
sprotni izdatki na dan

nastanitev na dan 93 €

253 €

75€ 14 € 91€ 49 €

prevoz nadan 279 € 44 € 317 € 182 €

-

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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o1 | BT AVERISKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO: VRSTA OBCINE: PREVOZNO SREDSTVO (najvedji del poti):
2015 2019 2015 2019
2015 2019
| moski [ 7 I 49%
s_.g gorske obéine . 17% . 21% letalo 86% 100%
»3 zenski [N 33% I 51
3 1524let | N M 15% Luotjana [N 52 [ 47
&
Etsg 25-44 let [N 36% M 21% obmorske ob&ine | N | &% PREHRANA:
5 5 o, o,
g2 4564 let [ 25% I 33 zdraviliske obéine = N | N 2015 2019
[c] . -
= 65 let ali vec % % i i o o
& - 31% - 31% mestne obé&ine N - 239, penzion [ polpenzion . 25% - 36%

zaposleni _ 58% _52%

upokojenec [l 27% I 30% v gostinskih lokalih - 58% - 59%

Status
ekonomske
aktivnosti

Studentidijak | N W 14% OBISK DRUGIH DRZAV:
drugo | N | 3% STROSKI:
2015 2019
2015
. obiskal samo Slovenijo - 32% . 29% 2019
POTOVALNA DRUZBA: éni
povpretnt 166 € 202€
2015 2018 obiskal 3e druge drzave -sa% - 71% nevni izdat
sam [ 217 . ED Hrvasko 65%,  Hrvasko 66%, Pg"‘t’fé”i 606 € 1048 €
Italiio 53% AVStI’ijO 40%, 1zaatkl za prevoz
S partnerjem [ druzino - 46% - 45% : ’
Lo Izdatki v mejah
S prijatelji 26% 12% 70% 7%
prijatel - I priakovanega ’ ’

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroske in nastanitev.
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> | BRI AMERISKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

NACRTOVANJE POTI:

2015 2019

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

manj kot en mesec N I 6% neposredno v prenoéitvenem

VIR INFORMACIJ:

2015 2019

Priporoéila - 40% . 27%

UPORABA INTERNETA

2015 2019

srorses e

rezervacija prenoéiséa - 53% - 49%

objektu

spletni rezervacijski sistem

turistiéna agencija

brez vnaprejsnje rezervacije

GLAVNI MOTIV:

poéitnice, sprostitev,
rekreacija

obhisk sorodnikov, kultura,
vera, nakup

poslovno

2015

. 18%
-
=1

N

2015

I15%

-
. 23%
B

2019

N

2019

23%

14%

60%

VTIS O SLOVENWJL:

2015 2019

boljsi vtis od pricakovanega -?1% -63%

Najbolj zadovoljni: % (zelo) zadovoljnih)

2015

Osebna varnost: 100%
Sloves destinacije: 95%
Prijaznost lokalnega prebivalstva: 93%

2019

Osebna varnost: 98%
Naravno okolje: 98%
Gostoljubnosti domacega prebivalstva: 96%

Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

2015

Konferen¢na ponudba: 42%

Kazinoji in igralnice: 47%

Ponudba Sportnih dogodkov/ prireditev: 48%

2019

Kakovost cest in storitev ob cestah: 78%
Kongresne zmogljivosti, storitve: 82%
Moznosti za zabavo: 83%



MADZARSKI TURISTI
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SLOVENSKA

LRI potovanja
SPOL: STAROST:
Zenske Moski
48% + 5204 -1 6% - 356%+m§33% 5 5% 7
15-241let | 25—-44let | 45-64let | 65+ let
ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD:
s upokojenec I 5% 9
Student/ u
v‘l dijak | 2% 3 49
0%° 2% °
I _
... drugo 1% 1 precej nekoliko  priblizno  nekoliko precej
i niZji niZji enak vigji vigji

*modre in rdede $tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih todkah) *Zivljenski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njihovi drzavi

-4

MADZARSKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv

~
GLAVNI MOTIV:

Zasebno
potovanje

Zasebno — dopustniki

A

+4

Pocitnice, sprostitev
Rekreacija

Ogled znamenitosti

Obisk sorodnikov in prijateljev
Skrb za zdravje (wellnes)
IzobraZevanje

Sportne priprave, tekmovanja
Kultura, kulturne prireditve
Drugi zasebni razlogi

Poslovno

Poslovni sestanki

Konference, seminarji, sejmi

Drugo
Tranzit 4%
Drugo 0%
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VRSTA OBCINE:

obmorske obZine _32% +17

gorske obéine
mestne obéine
Ljubljana

zdraviliske obgine

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

57dni -1

Celotno potovanje

4,2 dni -9
Slovenija
3,8 dni 02

=
w
2

Kraj anketiranja

SEZONA:

apr — maj 2019 (H) - 18% 4

jul —avg 2019 (K) - 7% 8

sept—okt 2019 (H) [N 2 -+

OBISK

dec 19 —jan 20 (H) - 15% +2

— X

DRUGIH DRZAV:
T7% +20

Samo Slovenija

23% -20

Obiskali Se druge drzave:

Hrvaska

Avstrija
Italija

Madzarska
Druge drzave

*modre in rdece $tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah)

DOOCHO®

POTOVALNA DRUZBA:
49%+4 27% +6
z zakoncem z druzino
0z. partnerjem z otroki
44% +
V GLAVNI
SEZONI % 4% 7 @ 304 +1
s prijatelji z drugimi
sorodniki
PREVOZ: VSTOP V NAJDALJSI
SLOVENIJO: DEL POTI:
Avto, kombi 8704 +24 86% +31
Avtobus 11% -5 11% +6
Vlak 19% - 1% ©
Letalo 0% -12 19% 31
Motorno kolo 1% =il 19% 1
Avtodom 0% 4 0% 4
P 0% ~ 0% *

‘ W MADZARSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji E—m—

®:
sam

10% +5

s sodelavci
oz.poslovnimi
partnerji

PREHRANA:

57% Penzion/
oy polpenzion

0/, V restavracijah,
36% gostinskih lokalih

-10
504 Lastna priprava
hrane
-5
1% Uliéna, hitra
5 prehrana
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ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred 1-3 meseci - 43% +10
pred 4-6 meseci - 19% 5
. 12% T

pred manj kot 1
mescem

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK 50% -5 PRVI OBISK 77% +6
DRUGI / DRUGI /

TRETJ  26% +8  TRETJ  14% -1
OBISK OBISK

VECKRATNI _ VECKRATNI
OBISK (4+) 2% 3 OBISK (4+) 0%

‘ W MADZARSKI TURISTI - Na&rtovanje poti

VIR INFORMACIJ:

PROMOCIJA SLOVENIJE:

i\

pridobitev informacij

| A

| 4% o

rezervacija prenotista
platilo prenocisca
rezervacija prevoza
platilo prevoza

| 4% 4

I 13% +7

druge storitve

J U

osebne izkusnje -40% +4 potovalni spletni portali _ 62% +6
priporocila - 33% +1 spletne strani Slovenije _ 53% A1

mediji [ 2¢% +4 druzbeni mediji ||| N - -5

prodajne ponudbe |3% 6 elektronski mediji - 8% 4
sejmi | 1% 0 tiskani mediii [ 7%
drugo 0% -2 promocijska gradiva, plakati . 6% -2

( 1\ (
UPORABA INTERNETA: ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

uporabili internet pri
organizaciji pocitnic: +5 000 00— 0—0-

& il &) @

25% & | 42%+1419% 1 4% 2 4% +1| 2% 0 | 4%

neposrednov |  spletni

potovalna delodajalec, fklub, sindikat,f organizator brez
nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
obratu | portal ’ rezervacije
Y
Organiziral
nekdo drug 29%
-2

J

*Osnova za sklop Organizacija prenoci$ca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti

©)
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SEGMENTI:

=

DRUZABNIK

45% +3 Aktivno preZivijanje skupnega casa

z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

IZPOLNITEV PRICAKOVANJ:

m nad pri¢akovanji

w
+7 -7 -1

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega
vzorca (v odstotnih tockah)

24% -3 Obisk kulturnih znamenitosti,

uzitek v kulinariki in razvajanju.
MUZA

Skrb za zdravje, pocitek in
0,

L sprostitev, obisk zdraviliskih obcin.
POSLOVNI ) )

Poslovni sestanki, konference,
12% 0 seminarji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
4% -1

v skladu s priakovanji mpod priéakovanji

‘

povprecje je raéunano na lestvici

od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembno
J

povprecje je raéunano na lestvici
od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro

s N N
POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
mzelo pomembno =pomembno  povpregje mzelo dobro =dobro  povprecje
naravne lepote 90% +2 44 SPLOSNI VTIS 99% +1 4.6
OSEbn;VV;;jZOWS]t med 84% +3 43 naravno okolje 99% +1 47
moznossglrgsn;t)g\;:ltek in 79% +1 42 osebna varnost 96% 0 4,6
. moznosti za poditek in B o
raznollksog:]elljsdtkr)c;nomska 72% +6 39 sprostitev 96% +1 45
kakovost gostinskih storitev EHEZ) 92% 0 4,4
sonce & morje 67% +18 3,9 -
gostoljubnosti domacega
kulturne znamenitosti in 62% +3 37 prebivalstva 92% -2 45
prireditve Y dostopnost turisti¢nih
0, 0,
informacij 91% +2 44
ugodne cene 60% +3 3,8
moznosti za zabavo 88% +11 42
izi 0 0,
blizina doma 56% +22 36 kakovost cest in storitev ob 87% +8 43
cestah ° 0 '
rekreativne dejavnosti 53% -8 3,6 i
ponudba rekreativnih - i
primernost za druzinske dejavnost — e e
v 27% 53% +9 34 .
pocitnice - ’ razmerje cena-kakovost 86% 0 42
. ; N
moznosti za zabavo 49% +3 34 gastronomska ponudba 86% -4 43
skrb za zdravje in wellness 42% -10 3,4 ponudba dobrega pocutja 3 o
(wellness) B84% -4 43
dostopnost drzave z letalom I 15% -11 2,3 ponudba kulturnih prireditev 799 +3 41
; 5 kongresne zmogljivosti,
¢ 0,
igre na sreco ' 14% 0 1,9 storitve 74% +2 4,0

‘ W MADZARSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo ns
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‘ W MADZARSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

o
:- POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN
0
{ J
f
HRANA LOKALI 26% 10

]
spomiNK 1PD. [ 24+ -0
. s

IGRE NA SRECO % +5
HRANATRGOVINA ] 9% o
GORNVO ] 9% 1
KULTURA, RAZVEDRILO ] 5% +1
OSEBNE STORTVE || 3% 4
vOzZOVNICE | 2% o
SPORT, REKREACIA || 2% o

ORGANIZIRAN IZLET I 2%

-

PARKIRISCA | 1% o

DRUGE STORITVE | 1% -1

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

9%> |

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

o
1=

POVPRECNA CENA
NASTANITVE / DAN

7€
POVPRECNI
m STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
-135€

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

-62 €

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev - 16% -3
nastanitev z zajtrkom _ 37% 8
nast. s polpenzionom _ 43% +1

nast. s polnim penzionom I 4% 2

"All inclusive" | 0% -1

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

! 87% 10%

3 +4 -1

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino - 63% +T
s kreditno / debet. kartico - 3% T

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali @
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.



]
STO ‘ W MADZARSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji ~ Em——"

ORGANIZACIJA

0 TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM PREVOZ DO
10 /0 (potovalni paket vkljuéuje nastanitev in prevoz do Slovenije) 90% TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA SLOVENIJE
s
CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI
175 € -a2¢ 404 € 217¢ ; 22¢€ 135 €
247 € 55¢ 278 € 85 € > 0994 o
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO Sami organizirali
dot00€ [N 40% 12 0% prevoz

2 d . 2 d . do 100 € - 52%+14 . 19% 4 80% pEall
4,2 dni +o.1 4,2 dni -1,2

] ’ of %% + 0
77777777777777777777777777777777777777 widosooe [ - 7> 7 1w1dosooe [ «% s | - [ 20 7 @

Bivanje v

Bivanje v
Sloveniji veckot500 € 4% 5 Mz Slovenili 5 kot500 € |~ = | R 0% 10
77% +14
IZDATKI / DAN IZDATKI / DAN Kupil\ilisnljcggnsko
42 € 8¢ 106 € -62¢ 58€+1€  69€ +7¢  30€-40¢
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO @
17 € 2¢

51do100€ [|11% & 73% +A7 51do 100 € 17% 9 46% -1 8% -3
i ] ] ] I Povpretna cena

vetkot100 € 4% 7 Wz veekot100€ | 6% 5 o o | % 10 slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni
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MADZARSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

MADZARSKI TURISTI | april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 |et 7] 6% Il 4% ] 5% 15% 7] 7% I 3%

Starostni razred 25-44 let B s | 2% 67% B i«
turista 4564 let B 3% R 4% B 3% 19% ] 2w ] 2%
65 let ali veé I 5% B 7% I 3% 0% B 10% 0%
precej vigji I 4% | 1% 1] 6% 0% I 3% 1] 4%

Zivijenjski  pekoliko vigji B 4% B 3% B sk« 29% B sx B aew
ristovega  Priblizno enak B e T sew ] aow 64% [ T hew
gospodinjstva nekoliko niziji | 2% I 4% | 1% 3% | 2% 0%
precej nizji 0% 0% 0% 4% 0% 0%

gorske obéine B 28% | oo [ 11% 86% B 3% [ 16%

) Ljubljana | J 13% | 26% [ 10% 0% B 10% Bl 15%

‘g’f‘a ,°bt°ir’,"s’t' mestne obéine [ 23% ] 15% B 25% 0% | 21% B 1%
fbjizk:l 'St obmorske obgine B s | 16% B 5% 14% B 26% [ M 17%
zdraviliske obé&ine ] 4% I 3% | 1% 0% [ 8% B 9%
druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Sam ] 7% B 10% | 1% 14% [ 11% [ ] 12%

Z zakoncem / partnerjem -:}49% -:I 38% 53% 62% -:I 45%

Potovalna  Zdruzino z otroki ] oo I 2% B 4% 29% B 7% ] oss%
druzba Z drugimi sorodniki ] 3% 0% I 4% 0% I 6% 0%
S prijatelji 4% I 5% 0% 4% B 9% ] 4%
S sodelavci / posl. partn. || 10% | 24% [ 10% 0% I 5% ] 4%

Avto, kombi R ss% R s R o 93%

Prevozno  Letalo | 1% 1] 5% 0% 0% 0% 0%
sredstvo, s Avtobus B 11% ] 38w | 1% 7% B 11% [ 8%
katerim je turist Avtodom 0% 0% 0% 0% 0% 0%
opravil najveji \ot0rno kolo | 1% 0% 0% 0% I 3% 0%
delpoti ok | 1% 0% I 2% 0% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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MADZARSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ W MADZARSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Kolikokrat so ze pryi obisk B s R s ™ 34% B s B 2w
po‘-:'tlrliz:h v drugi ali tretji obisk ] 26% ] 26% [ 26% 13% B 2% ] 28%
Sloveniji  ve&kratni obisk | 25% |l 16% | 19% 52% Bl 13% P Jaew
N ~ osebne izkusnje [ 40% ] 22% B 44% 42% [ 40% [ 44%
V'kri 'j”efonr;;sg” priporocila B s B k% 41% B 2w [ 21%
vplival na  mediji B 24% |l 16% | 18% 14% ] osew -
odlogitev, da  prodajne ponudbe I 3% 0% I 6% 3% | 2% 0%
obiscejo -
Slovenijor  SeImi | 1% 0% | 2% 0% 0% 0%
drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
sam - v nastanit. obratu .:I 25% .:I 26% .] 18% 56% .:I 25% .:I 27%
sam - splet. rezer. portal [ | 42% ] aew B s 3% P sw B v
Kdo je potovalna agencija | 19% | 23% | 18% 0% | 23% | 21%
organiziral  delodajalec, Sola I] 4% I] 6% 0% 0% I] 10% I] 3%
prenoCevanie i sindikat, drustvo || 2% El 10% | 1% 0% I 6% | 1%
organizator dogodka |] 2% 0% [| 5% 0% I 2% 0%
brez rezervacije [| 4% 0% | 1% 41% I] 3% | 1%
samo nastanitev [ ] 16% 3% | 19% 100% 0% ] 5%
Kajvse  nastanitevzzajrkom B | a7 | aw P o 0% B 9 P %
vkljucuje nast. s polpenzionom -:l 43% -33% -:|46% 0% -:I 41% -:|48%
nastanitev nast. s polnim penzionoml] 4% 3% I] 5% 0% [l 7% I] 3%
"All inclusive” | 0% 0% | 1% 0% 0% 0%
Penzion/polpenzion - 68% -_5*1% 0% - 71% M
Kie se turist  V restavracijah, lokalin [ | 36% ] aw P sw 31% B 2w ] s
pretezno  Uliéna, hitra prehrana | 1% 0% | 1% 4% | 1% | 1%
prehranjuie | aetna priprava hrane [| 5% 0% | 1% 65% 0% 0%
Drugo | 0% 0% 0% 0% 0% I 3%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

e
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o1 | EEEH MADZARSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4 e

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

% 75%

!
I

_ g

rekreativne dejavnosti

MADZARSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
druzabnik B 0% 64% B 26% B ] 1%
raziskovalec [ 19% 21% [ 24% L I <
Segmenti  muza B 9% 15% B o [ 8%
poslovni ] 5% 0% | 18% [ 13%
drugo / tranzit [| 6% 0% I] 5% I] 5%
zasebno - dopustniki B e | 100%
Glav_ni razlog zasebno - obiski, izob. 0% 0% [| 6% [| 7%
prihoda v
Slovenijo  Poslovno ] 5% 0% | 18% | 13%
drugo I 6% 0% I 5% ] 5%
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
naravne lepote EEe: | 96%
osebna vamost med bivanjem 96%
moznosti za pogitek in sprostitev 93% B ]
raznolika gastronomska ponudba 41%
sonce & morje 54%
kulturne znamenitosti in prireditve 50%
ugodne cene E six 6%
blizina doma 61% 5%

primernost za druzinske pocitnice 45%
moznosti za zabavo -:| 38% 54%
skrb za zdravje in wellness ] osw% 22% _ 53%
dostopnost drzave z letalom [ 15% % B 20% | 17%
igre na sreéo | 13% 7% | 20% | 16%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelodobro) T 9090 | 98% [ 100% 96% BN e
nad pri¢akovanji 35% B a%
P'é'g"('g\;% , V skladu s prigakovanji B % R 4% B 2% 62% B 3%
pod prigakovaniji | 1% 0% 0% 4% 0% I 3%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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o1 | EEEH MADZARSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

MADZARSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Slovenija edini cilj 77% 90% B %] 84%
Obiskal Se druge drzave | 23% B 10% ] s 16% ] oosw Bl 13%
Sklenjen potovalni paket [ 10% b o ] % 0% [ 9% I 5%

Brez potovalnega paketa _w 73% 93% 100%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 5,7 4,1 6,7 7.4 5,7 41
Stevilo nogitev v Sloveniji 42 3,6 41 6,2 46 3,6
1ZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI 240 € 150 € 361 € 226 € 112 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 579 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 4,2 338 43 438 45
sprotni izdatki celotno potovanje I] 175 € 184 € 80 € 293 € 103 €
potovalni paket celotno potovanje -:I 404 € 298 € 575 € 379 € 550 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 610 € 495 € 810 € 598 € 405 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 4,2 3,6 4,1 6,2 4,6 G5

sprotni izdatki celotno potovanje | 247€ Bl 137¢€ | ss3e 161¢€

nastanitev celotno potovanje .:’ 278 € .:l 249 € .:| 339 € 108 €

| 219¢€ 1 113€
] 205¢ B 223€

prevoz do Slovenije I 85€ B 109€ I 88 € 64€ I 84€ I 69€
IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI [ZDATKI NA DAN 56 € 43¢ 89 € 39¢€ 34€
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN 149 €
sprotni izdatki na dan I] 42 € 49 € 21€ 60 € 23 €
potovalni paket na dan I] 106 € 80 € 167 € 84 € 124 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 157 € 144 € PALES 133 € 122 €
sprotni izdatki na dan I 58€ I 41€ ] 95€ 27€ I 37€ I 34€
nastanitev na dan I 69€ 1l 69€ I 88€ 16€ I 64€ I 61€
prevoz na dan I 30€ I 3a€ I 31€ 12¢€ I 33€ | 26€

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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o1 | HEEH MADZARSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015~ e

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO: VRSTA OBCINE: PREVOZNO SREDSTVO (najvedji del poti):
2015 2019 2015 2019
2015 2019 i : B
58 moski [N 57 | 52% avto, kombi
ag o ke obéi % %
S5 zens NN v I o gorskeobcine [N 4% [ 2% . "
3 15-24let | N ls% Ljubljana IB% .13%
N
[ o, )
z8 25-441et N o~ N 567 obmorske obéine [JJJ 2% | B PREHRANA:
=
%3 45-64 let 31% 33%
2 I — zdraviliske obéine | N | 4% 2015 2019
.},"‘I 65 letalivec | N I 5% penzion [ polpenzion - 51% -5?"!
o mposien mestne obéine | N I ==
=
E £ § upokojenec | N I5%
woS
& 5E studentidijak | N 2% -
8% ' ! OBISK DRUGIH DRZAV: )
drugo | N | 1% STROSKI:
2015 2019
2015 2019
2015 . . - dnevni izdatki*
2019 obiskal $e druge drzave 27% 23%
sam ] 1% R ltalijo 51% Hrvasko 50%, Pg"‘t’fé”i 73€ 85€
Italijo 44% izdatki za prevoz
.. . N o Izdatki v mejah A% 7%
S prijatelji I 13% I 4% priakovanega Bave o7

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preracunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroske in nastanitev.
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o1 | HEEH MADZARSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015~ e

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA: VTIS O SLOVENIJI:

2015 2019
2015 2019 2015 2019

manj kot en mesec - 35% . 27% neposredno v prenoéitvenem - 319 . 25% boljsi vtis od priéakovanega 52% 55%
objektu ° °
vec kotenmesec - 85% - 3% spletni rezervacijski sistem - 2% - 42% Najbolj zadovoljni' (% (zelo) zadovoljnih)

turistiéna agencija . 21% . 19% 2015
VIR INFORMACIJ: Prijaznost lokalnega prebivalstva: 93%
brez vnaprejsnje rezervacije I 12% I 4% Osebna varnost: 91%
2015 2019 Cistoga destinacije: 90%

Osebne izkuénje - 36% - 40% 2019

GLAVNI MOTIV:

. . Naravno okolje: 99%
Moznosti za pocitek in sprostitev: 96%
poéitnice, sprostitev, . .
UPORABA INTERNETA rekreacija (% 79% . i
Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)
obisk sorodnikov, kultura, o
2015 2019 vera, nakup N I 6% 2015

Konferen¢na ponudba: 36%
UPORABA INTERNETA - 75% I Kazinoji in igralnice: 39%
12%

poslovno N Ponudba Sportnih dogodkov/ prireditev: 52%

2019

pridobitev informacij Kongresne zmogljivosti, storitve: 74%

Ponudba kulturnih prireditev: 79%

o Caso
rezervacija prenogisca - 529 - 68% Ponudba dobrega pocutja (wellness): 84%
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Zenske

45% - 55%

potovanja

SPOL:

ZAPOSLITVENI STATUS:

b upokojenec I 8% &

Student/
v‘{ dijak Iﬁ% “
P drugo | 1% =2
anr

STAROST:
10%+ | 45%+ | 36% =  10%-2
15 — 24 let ;25—44Iet3 45-64let | 65+ let
ZIVLJENJSKI STANDARD:
48% 449, o
0% 4% ) I I 4% ’
precej nel-(olll-(o priblizno nekoliko precej
niZji niZji enak vigji vigji

-

-
GLAVNI MOTIV:

Zasebno — dopustniki

NIZOZEMSKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motlV — gy

Zasebno
potovanje

A

88%

Pocitnice, sprostitev
Rekreacija

Ogled znamenitosti
+13

Zasebno — obiski, izobraZzevanje

é'@eua . 0%

Obisk sorodnikov in prijateljev -1
Skrb za zdravje (wellnes) -3
IzobraZevanje -1
Sportne priprave, tekmovanja -2
Kultura, kulturne prireditve -1
Drugi zasebni razlogi 0
Poslovno

Poslovni sestanki -7
Konference, seminarji, sejmi -2

Drugo
Tranzit 6% +2
Drugo 0% 0

+2

*modre in rdege 3tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njihovi drzavi
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‘ W NIZOZEMSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji N

VRSTA OBCINE:

gorske obéine _ 45%+17

mestne obéine
Ljubljana

zdraviliske obgine

-
B s
o

SEZONA:

apr —maj2019 (H) ] 5% 6

obmorske obZine

.9% £

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

15,0 dni +53

Celotno potovanje

8,4 dni +32
Slovenija
5,4dni +4

o & B

Kraj anketiranja

ju —avg 2019 () [ 2=

81%+37

49%+a

z zakoncem
0z. partnerjem

POTOVALNA DRUZBA:

jul —awvg 2019 (K) 59% RN V GLAVNI
sept—okt 2019 (H) [ 1% SEZONI m 49 -11 @
sam
dec19—jan20(H) ] 3% 11
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOP V NAJDALJSI
SLOVENIJO: DEL POTI:
0/ -20
37% Avto, kombi 7205 9 72% +17
Samo Slovenija =
Avtodom 15% +11 15% +11
0, +20
63% Letalo 6% 7 6% 26
Obiskali Se druge drzave:
@ Motorno kolo 30 +2 39, +2
Hrvaska
Avstrija &/ /\Viobus 3% 13 3% 3
Italija =
i} % Vlak 0% -1 0% 1
Madzarska
Druge drzave @ Drugo 0% -1 0% 0

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)

37% +16 % 9% -2

z druzZino s prijatelji

z otroki

1% -2 1% -4

z drugimi s sodelavci

sorodniki oz.poslovnimi

partnerji

PREHRANA:

44%, Lastna priprava

hrane
+34
34% V restavracijah,
1 gostinskih lokalih
20% Penzion/
% polpenzion
204 Uli¢na, hitra
prehrana
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ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

- 18% 6

pred 1-3 meseci - 3% 0
pred 4-6 meseci - 34%
- 15% 5

pred manj kot 1
mescem

+10

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK 45% -9 PRVI OBISK 67% -4

DRUGI / DRUGI /
TRETJl  28% +11  TRETJ  17% +2
OBISK OBISK

VEGKRATNI VEGKRATNI

OBISK (4+) 28% 2 OBISK (4+) 16% *2

VIR INFORMACIJ:

osebne izkusnie [N 4%
priporocila - 24% 1

‘ W NIZOZEMSKI TURISTI - NacCrtovanje poti

PROMOCIJA SLOVENIJE:

spletne strani Slovenije

potovalni spletni portali

mediji

2

prodajne ponudbe I 7% -2

+2 elektronski mediji

tiskani mediji

sejmi | 2% +1

drugo |1% 1

druzbeni mediji

promocijska gradiva, plakati

I 5t 4
B e <
B - 7

I 2% s

r

&

UPORABA INTERNETA:

uporabili internet pri
organizaciji pocitnic:

pridobitev informaci - 89% +10

rezervacija prenotista

42% +9 25% -4 7% 13 1% = 2% o 1% 1 23% +15
placilo prenocista - 28% =6 neposrednov | spletni | potovalna | delodajalec, | klub, sindikat, organizator | brez
) . nastanitvenem  rezervaciski  agencja | Sola  drustvo | dogodka | vnaprej$nje
rezervaciya prevoza I % 9 obratu | portal )‘ rezervacije
platilo prevoza I 3% 5 !
. Organiziral
druge storitve I 8% +2 nelgdo drug 10%
-20

N

+3

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

000

i

Ay ®

AN

J

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

SEGMENTI:
DRUZABNIK
=@
%g“ 60% +18 Aktivno preZivijanje skupnega ¢asa

z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

> 18% -9 Obisk kulturnih znamenitosti,
uzitek v kulinariki in razvajanju.

MUZA

11% -3 Skrb za zdravje, pocitek in
sprostitev, obisk zdraviliskih obcin.

POSLOVNI ) )

) Poslovni sestanki, konference,
4% -8 seminarji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
7% +2

IZPOLNITEV PRICAKOVANJ:

mnad pri¢akovanji =v skladu s pricakovanji m pod priéakovanji

54% 17
+7 -6 =il

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega
vzorca (v odstotnih tockah)

( M
POMEMBNOST MOTIVOV:
mzelo pomembno ®pomembno  povprecje
naravne lepote 92% +4 4,4
moznosti za pocitek in d o
sprostitev & 82% +4 41
osebna varnost med 5
bivanjem 36% 78% -3 4,0
rekreativne dejavnosti 71% +9 3,8
kulturne znamenitosti in
0,
prireditve l 67% +8 87
ugodne cene I 57% 0 3,6
raznolika gastronomska l o
ponudba 52% -14 34
sonce & morje l 47% -2 34
primernost za druzinske . o
pocitnice 1 45% +1 3.2
moznosti za zabavo I 32% -14 3,1
skrb za zdravje in wellness I 31% -21 3,0
biizina doma | 15% -19 26
dostopnost drzave z letalom E 9% -18 19
igre na sreco I 6% -8 15
povprecje je raéunano na lestvici
od 1 — zelo nepomembno do 5 - zelo pomembnoJ

r

~

VTIS O SLOVENIJI:
mzelo dobro mdobro  povpregje
SPLOSNI VTIS 99% +2 4.4
naravno okolje 100% +1 4,8
osebna varnost 97% +1 4,5
moznosti za pocitek in B o
sprostitev 93% -2 44
kakovost gostinskih storitev ALz 91% -1 4,2
ponudba rekreativnih o o
dejavnosti Sk 91% +1 43
gostoljubnosti domacega o o
prebivalstva 88% -6 44
ponudba dobrega pocutja 2 o
(wellness) 85% -2 42
gastronomska ponudba ALz 84% -6 41
dostopnost turisti¢nih
informacij Sl 83% -6 42
ponudba kulturnih prireditev  p&¥ 80% +3 4,0
razmerje cena-kakovost 78% -8 4,1
kakovost cest in storitev ob
cestah 5% -3 3.9
moznosti za zabavo ¥ 73% -4 3,9
kongresne zmogljivosti,
storitve 52% -20 36

povprecje je racunano na lestvici
od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro

‘ W NIZOZEMSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvolm




VALICON

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

STO ‘ W NIZOZEMSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

"
E POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN
-14 €
{ J
Y

HRANA LokAL! [ :5° o

HRANA TRGOVINA [ 18% +o
GOorRVO I 12% +4
SPORT, REKREACLA [l 10% -8
sPOMINKIIPD. ] 8% 7
KULTURA, RAZVEDRILO ] 4% 1
ORGANIZIRAN IZLET || 3% 1
OSEBNE STORITVE | 2% 3
PARKIRISCA | 2% 0
VOZOVNICE | 1% A1
NAJEMVOZIL | 1% -
ZDRAVSTVENE STORTVE | 1% ©
IGRENA SRECO | 1% -10
DRUGE STORTVE || 3% +2

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

5%+ |

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

o
1=

POVPRECNA CENA
NASTANITVE / DAN

27 €

POVPRECNI
m STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
-87 €

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

-61€

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

s s | -
nastanitev z zajtrkom - 24% N

nast. s polpenzionom - 15% -16
nast. s polnim penzionom ‘ 0% -3

"Allinclusive"” 0% -2

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

”

+3 =7/ +4

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino - 40% 16
s kreditno / debet. kartico - 60% +16

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.



STO

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

‘ W NIZOZEMSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

3(y TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM
0 (potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)
CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

137 € -80¢ 490 € 132¢

Sprotni izdatki Cena pot. paketa

dotooe [N -5 P
B
- 40% -1

Bivanje v

Sloveniji veckot500€ (0% 9

IZDATKI / DAN

24 € 26 € 107 € 61¢€

Sprotni izdatki Cena pot. paketa

l15% 58

51do100€ 0% 20

veckot100 € 0% 11

97%

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

305€ +2¢ 233 € 67¢

133€ 87

Prevoz do SLO

B = o

Nastanitev

. 27% +4

Sprotni izdatki

do 100 € . 24% 14

8,4 dni +3,0
"""""""""""""""""""""""""" 101 do 500 € 61%+12 64% 0 47% +20
— osooe [N - o [
Sloveniii  yegkotsoo € ] 15% +1 o 4 1% 10
IZDATKI / DAN
43 € 14¢€ 35€ 27¢ 31€-39¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

20 2

|3% T

s1do100€ [ 222 3 |7 s

vec kot 100 € IE% 5 IE% 8

PREVOZ DO
SLOVENIJE

5

100% +1

Sami organizirali
prevoz

S

81% +18

Kupili slovensko
vinjeto

@

22 € +3¢

Povpre¢na cena
slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni



STO NIZOZEMSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

I

NIZOZEMSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let [ 10% 11% 1] % [ 13% 4% 0%
Starostni razred 25-44 let B 4% 46% ] aw B 2% 43% 32%
turista 45-64 |et ] osew 39% B ] s0% 37% 68%
65 let ali ve& B 10% 3% I 5% B 11% 16% 0%
i precej vigji I 4% 0% I 6% I 3% 3% 9%
dvljenjski  negoliko vigji B ] 4% 49% B ss% B 3% 58% 41%
Criatovega  priblizno enak B hew 319 [ [ 379% 50%
gospodinjstva nekoliko nizji I 4% 20% [ 3% I 4% 1% 0%
precej nizji 0% 0% 0% 0% 0% 0%
gorske obéine [ 45% 58% [ 18% B % 25% 0%
. Ljubljana | 18% 38% | 26% B 13% 11% 47%
Y(TT: J‘:’t‘;':; mestne obéine [ 19% 0% B % B 10% 32% 29%
obiskal obmorske ob¢ine [| 9% 4% [| 7% [| 8% 14% 24%
zdraviliske obéine K 10% 0% [ 11% [ 10% 18% 0%
druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sam I 4% 19% 1] 4% I 2% 4% 10%
Z zakoncem / partnerjem -:149% 56% -jl% -:] 46% 60% 43%
Potovalna  Zdruzino z otroki B % 19% B 3w B ] 4% 18% 18%
druzba Z drugimi sorodniki | 1% 0% 0% | 0% 1% 3%
S prijatelji [ 9% 6% B 9% [ 8% 13% 27%
S sodelavci / posl. partn. | 1% 0% I 2% 0% 3% 0%
Avto, kombi B % 69% B 63% 50%
Prevozno  Letalo ] 6% 31% ] 5% | 1% 20% 30%
sredstvo, s Avtobus I 3% 0% I 6% 0% 13% 0%
katerim je turist Avtodom B 15% 0% | 1% B 26% 0% 0%
opravil najvedji \5t0rno kolo I 3% 0% K 11% 0% 4% 21%
delpoti ok 0% 0% | 1% 0% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

7o

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \\9,2/1



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

NIZOZEMSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ m NIZOZEMSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Kolikokrat so Ze pryi obisk B 45% 38% B ks | 44% 48% 70%
bili na
pogitnicah v drugi ali tretji obisk B 2w 11% ] sew B 2% 20% 0%
Sloveniji veckratni obisk 26% 51% 13% 28% 32% 30%
J
osebne izkusnje - 43% 62% - 42% - 45% 22% 30%
Vir informacij, . -
ki je najbol; priporocila .:I 24% 30% -:I 35% .:| 22% 18% 6%
vplival na  mediji | 22% 4% b 6% ] o 19% 22%
odlogitev, da  prodajne ponudbe I % 4% | 15% | 1% 35% 0%
obiscejo
s oveni’j or  seimi | 2% 0% 0% | 2% % 42%
drugo | 1% 0% | 2% | 1% 0% 0%
sam - v nastanit. obratu 42% 21% [ 22% B 55% 21% 34%
sam - splet. rezer. portal .:l 25% 50% -jl% [| 7% 46% 47%
i potovalna agencija 7% 13% 18% 0% 15% 0%
Kdo je
organiziral  delodajalec, Sola | 1% 12% 0% 0% 0% %
prenocevanje up, sindikat, drustvo | 2% 0% I 5% | 1% 4% 3%
organizator dogodka I 1% 0% I 1% 0% 4% 10%
brez rezervacije | 23% 4% I 3% ] s 4% 0%
samo nastanitev 619 4% [| % 100% 2% 0%
i nastanitev z zajtrkom 24% 56% 64% 0% 40% 84%
Kaj vse
vkljuéuje  nast. spolpenzionom [ | 15% 40% P oo 0% 58% 13%
nastanitev nast. s polnim penzionom 0% 0% 0% 0% 0% 4%
"All inclusive” 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Penzion/polpenzion .—_—I 20% 47% - 43% 0% 65% 36%
Kje se turist restavracijah, lokalih -:I 34% 53% -33% .:I 25% 30% 57%
pretezno Uli¢na, hitra prehrana II 2% 0% I] 3% | 1% 4% %
prehranjuje | 4qtna priprava hrane -:l 44% 0% I 1% 2% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
(s3)
N

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.



STO

TURISTIENA

‘ W NIZOZEMSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

ORGANIZACIJA

NIZOZEMSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik B % 57% B % B x| 44% 3%
raziskovalec | 18% 31% B o | i 13% 20% 41%
Segmenti muza I:| 11% 0% [| 9% l] 13% 10% 5%
poslovni I 4% 12% I 3% 0% 14% 17%
drugo / tranzit B 7% 0% | 14% I 3% 11% 34%
zasebno - dopustniki B s | 85% [ 65% 43%
Glavni razlog  a¢epno - obiski, izob. | 2% 3% | 1% | 1% 10% 27%
pSI:)hvt:ei?j Z poslovno I 4% 12% I 3% 0% 14% 17%
drugo I 6% 0% B 14% I 3% 11% 14%
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)

naravne lepote 96% 4% 84% 54%
moznosti za pocitek in sprostitev 80% 78% 36%
osebna varnost med bivanjem 88% 7% 86%
rekreativne dejavnosti 59% 83% 65%
kulturne znamenitosti in prireditve 23% 7% 58%
ugodne cene 57% 41% 57% 58% 48%
raznolika gastronomska ponudba A) 68% -:|42% 55% 81%
sonce & morje B i 10% B 5% ~ 53% 21% 24%
primernost za druzinske pocitnice [ 45% 49% B % 24% 44%
moznosti za zabavo 7 35% B 5% B o 29% 58%
skrb za zdravje in wellness -:| 31% 34% .:l 22% 45% 50%
blizina doma | 15% 7% | 17% [ 16% 7% 18%
dostopnost drzave z letalom [ 9% 32% B 10% [ 7% 3% 23%
igre na sreco [| 6% 15% [| 6% [| 5% 3% 24%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) [ 99% 100% B oo 100% 93%
nad pri¢akovanji 45% 55% 55%
Pﬁpéill_(’\(!)l\-ll—i\l{l gV skladu s pri¢akovanji -:hS% 55% -:4}15% -:44% 45% 39%

pod priéakovanji | 1% 0% | 1% | 1% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

7%
o ®
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TURISTIENA
ORGANIZACIJA

> | R NIZOZEMSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

NIZOZEMSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

o

Slovenija edini cilj
Obiskal Se druge drzave

71% [l

29%

14%
86%

27%
73%

Sklenjen potovalni paket I] 3% 3% [l 7% 0% 13% 0%
Brez potovalnega paketa 97% 97% 00% 87% 100%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 15,0 8,9 13,0 17,7 9,6 9,4
Stevilo noéitev v Sloveniji 8,4 51 4,6 10,8 5,6 33
IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI 300 € 199 € 365 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 627 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENUI 5,7 2,0 6,4 54 0,0
sprotni izdatki celotno potovanje I:| 137 € 70 € 88 € 193 € 0€
potovalni paket celotno potovanje -:] 490 € 188 € 661 € 354 € 0€
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 671€ 604 € 667 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 84 53 45 10,8 5,7 33
sprotni izdatki celotno potovanje .:‘ 305 € 287 € .] 207 € .:I 365€ 191 € 199 €
nastanitev celotno potovanje .:| 233 € 407 € .] 259 € I] 181 € 396 € 238 €
prevoz do Slovenije [ 133 € 174 € [ 138 € B 121€ 154 € 196 €

IZDATKI NA DAN

VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN

sprotni izdatki na dan |I 24€ 35€
potovalni paket na dan I] 107 € 94 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 109 €
sprotni izdatki na dan I] 43 € 56 € I]
nastanitev na dan |I 35€ 75€ I]
prevoz na dan |I 31€ 43 € I]

16 €
142 €
158 €
48 €
58 €
52€

31€
73€

75¢€
| 41€ 35¢€
17€ 65¢€
17€ 39¢€

0€
0€

56 €
68 €
124 €

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @



STO NIZOZEMSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015 —

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO: VRSTA OBCINE: PREVOZNO SREDSTVO (najvedji del poti):
2015 2019 2015 2019 2015 2019
‘=
“ 3 2zenski 42% 45% iublj g g
E - - Ljubljana I 8% . 18% avtobus IS% | 3%
15-24 let 7% 10%

E I l obmorske obéine l 12% I 9%
Etsg 25-441et N 45 [ 45% PREHRANA:
5 T ilis i % %
§3  sescelet NN sov [ 3o zdravilske obeine [ 10% o 2015 2019
] A = o, o, &1 o, o,
& 65 let ali ved l 9% . 10% mestne obéine . 17% . 19% penzion / polpenzion - 35% . 20%
o zaposleni | 77
= =

ggg upokojenec [ 13% B s% v gostinskih lokalih . 19% - 34%

woS

& S Student/dijak § 6% 6% ~
%% i I OBISK DRUGIH DRZAV:

drugo | N | 1% STROSKI:
2015 2019
2015
. obiskal samo Slovenijo - 41% - 37% 2019
POTOVALNA DRUZBA: Povprecni 71 € 80 €
2015 2019 obiskal $e druge drzave - 59% - 63% dnevni izdatki*
s nD nD cni
am | 7% | o Hrvasko 63%  Hrvasko 57%, Povprecni 145 € 133 €
Avstrijo 37% Avstrija 50% izdatki za prevoz
s prijateli | 4% | A |zdatki v mejah 75% 77%
priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroSke in nastanitev.



VALICON

STO ‘ W NIZOZEMSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA: VTIS O SLOVENWI:

2015 2019
2015 2019 2015 2019

manj kot en mesec . 25% . 18% neposredno v prenoéitvenem . 26% - 42% boljsi vtis od priéakovanega 53% 54%
objektu ° °
vet kot en mesec spletni rezervacijski sistem . 25% . 25% Najbolj zadovoljni' (% (zelo) zadovoljnin)

turistiéna agencija l 14% I 7% 2015
VIR INFORMACIJ: Osebna varnost: 90%
brez vnaprejénje rezervacije - 33% . 23% Prijaznost lokalnega prebivalstva: 90%

2015 2019 Moznost za pocitek: 88%

Osebne izkuénje - 35% - 43% 2019

GLAVNI MOTIV:

. - Naravno okolje: 100%
Priporotila . 29% . 24% 2015 2019 Osebna varnost: 97%

Moznosti za pocitek in sprostitev: 93%
P e
w 90% 88%
UPORABA INTERNETA rekreacija

obhisk sorodnikov, kultura, o
2015 2019 vera, nakup N | 2% 2015

Konferen¢na ponudba: 45%
UPORABA INTERNETA -34% I Kazinoji in igralnice: 46%
4%

Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

poslovno N Nocno Zivljenje in zabava 52

2019

pridobitev informacij -34% Kongresne zmogljivosti, storitve: 52%

Moznosti za zabavo: 73%

rezervacija prenoéiséa - 51% kakovost cest in storitev ob cestah: 75%



CESKI TURISTI
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STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

SPOL:

Zenske

41% - 59% -6

ZAPOSLITVENI STATUS:

& zaposleni

b upokojenec I 4%, -10
Student/
s{ dijak I 3% 2
@ 0
'.-0‘ drugo 2% o

STAROST:
5% 1  67%+3 25% s
15-24let | 25-44let | 45— 64 let

ZIVLJENJSKI STANDARD:

569% +11
35%
0% ° 2% 2
precej nel-(olll-(o priblizno nekoliko
niZji niZji enak vigji

3% -
: 65+ let
|

-9

T%

precej
Vi

0

CESKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv
potovanja

-
GLAVNI MOTIV:

Zasebno

potovanje

Zasebno — dopustniki

A

87%

Pocitnice, sprostitev
Rekreacija

Ogled znamenitosti
+12

Zasebno — obiski, izobraZzevanje

i ; E Obisk sorodnikov in prijateljev -2
Skrb za zdravje (wellnes) 0
IzobraZevanje -1

-6 Sportne priprave, tekmovanja -2
Kultura, kulturne prireditve -1
Drugi zasebni razlogi -1

a Poslovno
Poslovni sestanki 5% -3
Konference, seminarji, sejmi 2% -2

-5
A~ Drugo
Tranzit 6% -2
Drugo 0% 0

*modre in rdege 3tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njihovi drzavi
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VRSTA OBCINE:

Zdraviliske obcine - 19% +6
obmorske obgine - 16% +1

mestne obéine . 9% 12

I 4% 19

Ljubljana
POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

7,8dni -9

Celotno potovanje

5,4 dni +02
Slovenija
4,5 dni +o5

o & B

Kraj anketiranja

SEZONA:

apr — maj 2019 (H) - 13% 9

jul —avg 2019 (H) _ 25% 3

12%

43% +22

z druzino
z otroki

POTOVALNA DRUZBA:

jul —awvg 2019 (K) 47% Rl
+29
0, -9
sept — okt 2019 (H) - 12% 11 V GLAVNI %
SEZONI <am
dec 19 —jan 20 (H) l 4% 9
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOPV  NAJDALJSI
SLOVENIJO: DEL POTI:
0/ *6
63% Avio, kombi  86% 23 86% *31
Samo Slovenija
: Avtodom 7% 3 7% +3
0, -6
37% Avtobus 4% -12 4% -2
Obiskali Se druge drzave:
4]} Letalo 3% -10 3% -2
Hrvaska
Avstrija Motorno kolo 1% -1 1% -1
Italija Viak 0% -2 0%
Madzarska
Druge drzave @ Drugo 0% -t 0% -

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)

‘ W CESKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji

3807 m 8%
z zakoncem s prijatelji
0z. partnerjem
3% 2 @ 1%
s sodelavci z drugimi
0z.poslovnimi sorodniki
partnerji
PREHRANA:
33% Penzion/
8 polpenzion

0/, V restavracijah,
33% gostinskih lokalih

280y Lastna priprava

hrane
+18

6% Uliéna, hitra

prehrana
+3




VALICON

STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

)

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

oo -

pred manj kot 1

p4

ESKI TURISTI - NacCrtovanje poti

VIR INFORMACIJ:

osebne izkusnje [N 32 -

PROMOCIJA SLOVENIJE:

priporocila - 35% +3 spletne strani Slovenije _ 48% -5
pred 1-3 meseci - 29% 4 .
pred 4-6 meseci - 3% +T prodajne ponudbe I 7% -2 promocijska gradiva, plakati - 9%  +1
pred vet kot 6 - S sejmi 0% -1 elektronski mediji - 8% -4
meseci drugo |I]% -2 tiskani mediji - 8% 5
( N
UPORABA INTERNETA: ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri
organizaciji pocitnic: +1 000 0—0 0—0
ZE OBISKALI ZE OBISKALI KRAJ pridobitev informaci [N 27 + W ®
SLOVENIJO ANKETIRANJA
rezervacija prenotista - 47% 13 ! | | | | |
41% + 18%-11 10%-° 4% 2 0% -2 2% -1 | 25% +16
PRVIOBISK 44% -1 PRVIOBISK 66% -4 placio prenocisea [ 23% «1 neposrednov |  spletni  potovaina | delodajalec, | klub, sindikat, organizator = brez
nastanitvenem | rezervaciski  agencja = Sola | drustvo | dogodka  vnaprej$nje
DRUGI/ DRUGI/ rezervacija prevoza I 2% 10 obraty ortalJ e ? rezgwéci‘Je
TRETJI 25% +7 TRETJI 18% +3 L P i i i | | /
OBISK OBISK platilo prevoza | 1% T !
VECKRATNI VECKRATNI ) Organiziral 0
OBISK (4+) 32% +4 OBISK (4+) 16% +1 druge storitve | 1% 5 nekdo drug 16%
N\ J L -14

J

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti

@
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SEGMENTI:
& DRUZABNIK
‘Eg*" 580% +16 Aktivno preZivljanje skupnega éasa

z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

> 16% -11 Obisk kulturnih znamenitosti,
uzitek v kulinariki in razvajanju.

MUZA

16% +3 Sk_rb za z_dravle, pggjtgk in
sprostitev, obisk zdraviliskih obcin.

POSLOVNI : )

) Poslovni sestanki, konference,
7% -5 seminarji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
3% -2

IZPOLNITEV PRICAKOVANJ:

mnad pri¢akovanji v skladu s pri¢akovanji ®pod pri¢akovanji

o]
-4 +4 -1

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega
vzorca (v odstotnih tockah)

‘ W CESKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo

( M
POMEMBNOST MOTIVOV:
mzelo pomembno ®mpomembno  povprecje
moznosti za pocitek in o
sprostitev 42% 91% +13 43
naravne lepote 86% -2 4,3
osebna varnost med
bivanjem 82% +1 41
rekreativne dejavnosti 80% +18 4,1
primernost za druzinske 68% +24 39
pocitnice ° 0 '
ugodne cene [k} 58% +2 3,6
kulturne znamenitosti in
prireditve ! S1% -2 36
raznolika gastronomska ! 5
ponudba 52% -13 35
sonce & morje 51% +2 35
skrb za zdravje in wellness 43% -9 3,1
moznosti za zabavo ! 36% -10 3.2
biizina doma [B 349 o 32
dostopnost drzave z letalom | 15% -11 2,0
igre na sreco I 13% -1 1,7
povprecje je raéunano na lestvici
od 1 — zelo nepomembno do 5 - zelo pomembnoJ

r

VTIS O SLOVENIJI:

SPLOSNI VTIS

naravno okolje
moznosti za pogitek in
sprostitev

gostoljubnosti domacega
prebivalstva

ponudba rekreativnih
dejavnosti

osebna varnost
kakovost gostinskih storitev

gastronomska ponudba

dostopnost turisti¢nih
informacij

ponudba dobrega pocutja
(wellness)

razmerje cena-kakovost
ponudba kulturnih prireditev

moznosti za zabavo

kakovost cest in storitev ob
cestah
kongresne zmogljivosti,
storitve

mzelo dobro = dobro povprecje
99% +1 45
97% +2 46
96% +1 45
4% +4 44
93% -4 45
91% -1 44
889% -2 41
87% -3 44
84% -4 42
26% 77% -9 40
76% -1 40
74% -2 3.9
73% -6 3.9
589 -14 37

povprecje je racunano na lestvici
od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )
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STO ‘ W CESKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

"
E POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN
-17 €
{ J
Y

HrRana LokaL! [ s -

HRaNA TRGOVINA [ 14 +5
corvo [ 3% -5
KuLTurRA, RAZVEDRILO [ 10% <5
spomink IPD. ] 9% 6
3PORT, REKREACIA ] 4%  +2
vozovnice | 3% 1
OSEBNE STORTVE || 3% 4
PARKIRISCA | 2% 1
NAJEMVOZIL | 1%

DRUGE STORITVE I 1% 4

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

6% < |

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

o
1=

POVPRECNA CENA
NASTANITVE / DAN

19 €
POVPRECNI
m STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
-135€

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

-52 €

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

nastanitev z zajtrkom - 20% -25
nast. s polpenzionom - 30% A1

nast. s polnim penzionom 0% -3

"Allinclusive"” 0% -2

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

I -

-2 +1 +2

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino - 63% +7
s kreditno / debet. kartico - 3% T

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali @
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.
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STO \ W CESKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

4% TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

(potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

CELOTNO BIVANJE V SLOVENUJI

63 € -154¢ 367 € 254¢

Sprotni izdatki Cena pot. paketa

i -02
3.8dni. 101dos00€ | 7% 31 .28
Bivanje v
Sloveniji veckotS00€ (0% 9 . 18% .23

IZDATKI / DAN

22 € -28¢ 116 € -52¢

Sprotni izdatki Cena pot. paketa

.18% -55

51do100€ (0% -20

veé kot 100 € I?% 4

96%

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

203 € 100€ 214 € 87¢

85€ -135€

Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

_ do 100 € - 37% -1 - 33%+10 425
5,4 dni +0,1
101dos00 € [N 545 [Nz 2 | 1% 5

Bivanje v
Slovenijit ¢ yot600 € | I | 5 1% 9
IZDATKI / DAN
39 € 18¢€ 43 € 19¢ 24 € 46¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

B

|5% =

s1do100€ [ 12% 13 % 5

vec kot 100 € IE% 6 |3% -1

PREVOZ DO
SLOVENIJE

100%+1

Sami organizirali
prevoz

S

55%-8

Kupili slovensko
vinjeto

@

29 € 1€

Povpre¢na cena
slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni
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CESKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

CESKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let ] 5% 0% | 1% [ 10% 0% 4%

Starostni razred 25-44 let 33% 60% 82%

turista 45-64 let B 25% 53% ] s [l 9% 40% 8%

65 let ali veé ] 3% 14% ] 4% | 1% 0% 7%

. precej vigji ] 7% 5% [ 15% I 3% 11% 0%

Zvljenjski  neoliko vigji ] oss% 45% | 23% B oss% 51% 2%

tj:?;gjéga priblizno enak B 51% ~ 61% 38% 55%

gospodinjsiva nekoliko nizji | 2% 0% | 2% I 2% 0% 4%

precej nizji 0% 0% 0% 0% 0% 0%

gorske ob¢ine UZ% 41% -_:IAB% - 63°/d 41% 21%

Ljubljana I 4% 1% B 10% 0% 4% 16%

st‘ta _°béir,'e’ mestne obcine [] 9% 5% [| 5% I] 12% 7% 26%
ki jo je turist

obiskal obmorske obgine | W 16% 20% | M 16% | J 13% 16% 31%

zdraviliske obgine [ 19% 33% | 21% [ 12% 32% 6%

druge obd¢ine 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Sam ] 7% 13% 1 3% ] 4% 14% 27%

Z zakoncem / partnerjem -:| 38% 64% .:| 23% -:| 40% 33% 32%

Potovalna  Zdruzino z otroki B ] 3% 16% B | a% 36% 23%

druzba Z drugimi sorodniki | 1% 0% 0% | 2% 0% %

S prijatelji [ 8% 6% I 4% Bl 13% 0% 4%

S sodelavci / posl. partn. I] 3% 0% [| 4% 0% 17% 7%

Avto, kombi B ss% 79% 94% 84% 86% 78%

Prevozno  Letalo I 3% 6% ] 4% 0% 6% 0%

sredstvo, s Avtobus I % 14% | 2% | 1% 8% 6%

katerim je turist Avtodom ] 7% 0% 0% [ 15% 0% 4%

opravil najveji \otomo kolo | 1% 0% 0% | 1% 0% 13%

defpoti ok 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

\/l O\J

N5/



STO ‘ m GESKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

CESKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Kolikokrat so Ze pryi obisk B 44% 62% B 9 B s 44% 0%

bili na
poditnicah v drugi ali tretji obisk B 25% 2% [ 16% B som 44% 55%
Sloveniji  ve&kratni obisk ] e 36% | 23% ] aw 12% 45%
osebne izkusnje [ 38% 33% O 2w [ 44% 25% 100%
virinformacij, - ogila B os% 37% B s B 3% 19% 0%
ki je najbolj
vplival na  mediji [ 20% 19% o ow [ 15% 38% 0%
odlc:?[tvev', da  prodajne ponudbe [| % 12% .] 17% 0% 18% 0%
obisgejo - ) 0 0
Slovenijo* sejmi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
drugo | 0% 0% 0% | 1% 0% 0%
sam - v nastanit. obratu - 41% 18% - 40% -;hg% 37% 51%
sam - splet. rezer. portal [] 18% 44% .::l 29% [| 8% 8% 12%
Kdo je potovalna agencija K 10% 34% K 10% 0% 22% 24%
organiziral delodajalec, Sola I] 4% 5% I] 7% 0% 7% 13%
prenocevanie  up, sindikat, drustvo | 0% 0% | 1% 0% 0% 0%
organizator dogodka || 2% 0% 0% 0% 15% 0%
brez rezervacije .:l 25% 0% I] 13% -:l 43% 11% 0%
samo nastanitev -:hg% 5% [| 5% 100% 7% 0%

Kaj vse nastanitev z zajtrkom .j 20% 17% -jl% 0% 28% 55%

vkljuéuje nast. s polpenzionom .:l 30% 78% -:l 44% 0% 65% 45%
nastanitev

nast. s polnim penzionom 0% 0% 0% 0% 0% 0%

"All inclusive" 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Penzion/polpenzion [ | 33% 78% B 5 | 1% 65% 63%

Kie se turist  V restavracijah, lokalih [T 33% 20% O aow [ 7 35% 34%
pretezno Uli¢éna, hitra prehrana [| 6% 1% || 2% I] 10% 0% 4%
prehranjuie | 4etna priprava hrane .:l 28% 0% I] 4% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

/10
*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \\5/1
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STO ‘ W CESKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

CESKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
druzabnik 5806 45% B s B x| 35% 22%
raziskovalec | 16% 4% [ ) | W 14% 11% 12%
Segmenti  muza | 16% 39% I 5% | 15% 20% 24%
poslovni I] 7% 13% [| 6% 0% 24% 28%
drugo / tranzit I 3% 0% I 2% | 1% 11% 14%
zasebno - dopustniki 87% 82% 89% 9% 53% 47%
Gla\{ni razlog  zasepno - obiski, izob. I] 3% 5% I] 3% | 1% 12% 11%
prihoda v

Slovenijo  Poslovno [ 7% 13% ] 6% 0% 24% 28%
drugo I 3% 0% I 2% | 1% 11% 14%

POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
moznosti za pocitek in sprostitev 98% 97% 71%
naravne lepote 79% 100% 92%
osebna varnost med bivanjem 86% 86% 87%
rekreativne dejavnosti 51% _ 97% 95%
primernost za druzinske pog€itnice 48% 85% 82%
ugodne cene 60% 76% 28%

36% B Jasw 89% 73%

kulturne znamenitosti in prireditve

raznolika gastronomska ponudba 58% -:l 44% 69% 82%
sonce & morje 46% -:| 36% 69% 56%

skrb za zdravje in wellness 58% -34}1% -:l 27% 76% 61%
moznosti za zabavo 26% ] % B % 76% 54%
blizina doma 34% B bs% | 23% 60% 34%
dostopnost drzave z letalom 10% -___I 29% I] 3% 45% 51%

igre na sreéo 13% B o | 1% 42% 29%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) 98% B o 100% 96%
nad pricakovaniji 58% B s B | 4% 61% 52%

oeaKOvaNy V Skladu s pricakovan 42% B s 39% 48%

pod pri¢akovanji 0% 0% 2% 0% 0%
*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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‘ W CESKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

CESKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
Slovenija edini cilj B sy 99% B 5 B s 81% 50%
Obiskal Se druge drzave ] e 1% B % P aw 19% 50%
Sklenjen potovalni paket I] 4% 14% |] 3% 0% 8% 6%
Brez potovalnega paketa 96% 86% 00% 92% 94%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 7.8 4,3 73 9,6 59 7,1
Stevilo nogitev v Sloveniji 54 43 48 6,5 42 3,7

IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU

VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI

STEVILO NOCITEV V SLOVENUI 3.8
sprotni izdatki celotno potovanje I] 63 €
potovalni paket celotno potovanje .:l 367 €

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 501 €

STEVILO NOCITEV V SLOVENUI 54
sprotni izdatki celotno potovanje l:l 203 €

nastanitev celotno potovanje .:| 214 €
prevoz do Slovenije [| 85€

5,0
45 €
352 €

4,2

2,0
110 €
575€
564 €

4,9

134¢€ Bl 190 €
258 € ] 206¢

103¢€ I

77€

429 €
6,5

| M 247€

116 €
66 €

3,0
75€
275 €

43
137€
396 €
160 €

3,0
25€
254 €

3,7
127 €
239 €
88 €

IZDATKI NA DAN

VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN

sprotni izdatki na dan | 22¢€ 10€
potovalni paket na dan I] 116 € 70 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 107 €
sprotni izdatki na dan I] 39€ 37€ I]
nastanitev na dan I] 43 € 59 € I]
prevoz na dan I 24€ 37€ I

55€
288 €
121 €
38€
62 €
21€

70 €
39€
18 €
14 €

25€
92 €

51€
86 €
60 €

8 €
85€

36 €
69 €
33€

T
*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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KDO SO:
2015 2019
38 moski [N s0% | 5o
‘=
»3 zenski [N so [ 41%
3 15-24let | N 5%
N
[}
g 25-44 let % %
8 I o7 [ 7
42 a564let [ 32% B 25
& e5letaliveé | N I 3%
o zaposleni
= =
E £ § upokojenec N I 4%
m o
& 5E &tudenvdijak [ 10% | 3%
=
@ drugo N | 2%
POTOVALNA DRUZBA:
2015 2019
Sam N I 7%
s prijatelji [ 16% | K2

CESKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

VRSTA OBCINE:

2015 2019
gorske obcine [N < [ 52
Ljubljana ] 6% | 4%
obmorske obéine . 15% . 16%
zdraviliske obéine JJ] 9% | RE
mestne obéine -21% I 9%

OBISK DRUGIH DRZAV:
2015 2019

obiskal samo Slovenijo - 63% - 63%
obiskal $e druge drzave - 37% - 37%

Hrvasko 77% Hrvasko 63%,
Avstrijo 35% Avstrija 42%

PREVOZNO SREDSTVO (najveé&ji del poti):

2015 2019
avtobus N I 4%
PREHRANA:
2015 2019

penzion [ polpenzion - 4% - 33%
o -

v gostinskih lokalih . 24%

STROSKI:
2015 2019
Povprecni
dnevni izdatki* 69¢€ go€
Povprecni 79€ 85€
izdatki za prevoz
Izdatki v mejah 88% 84%

priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroske in nastanitev.
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NACRTOVANJE POTI:

2015 2019

manj kot en mesec - 31% l 15%

VIR INFORMACIJ:

neposredno v prenocitvenem
objektu

spletni rezervacijski sistem
turistiéna agencija

brez vnaprejsnje rezervacije
2015

Osebne izkusnje - 39%
Priporoéila - 41%

UPORABA INTERNETA

2019

. -
—

GLAVNI MOTIV:

poéitnice, sprostitev,
rekreacija

obhisk sorodnikov, kultura,

2015 vera, nakup

UPORABA INTERNETA

2019

poslovno

87%

pridobitev informacij
rezervacija prenoéiséa - 53%

47%

‘ W CESKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

2015

. 26%
- 29%
l 15%
. 23%

2015
N

I15%

VTIS O SLOVENWJL:

2015

boljsi vtis od pricakovanega . 44%

Najbolj zadovoljni: % (zelo) zadovoljnih)

2019

2015

Osebna varnost: 97%
Cisto€a destinacije: 87%
Neokrnjena narava: 86%

2019

Naravno okolje: 99%
2019 Moznosti za pocitek in sprostitev: 97%
Gostoljubnosti domacega prebivalstva: 96%

Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

3% 2015

Kazinoji in igralnice: 33%
Ponudba Sportnih dogodkov: 44%
% Ponudba kulturnih prireditev: 46%

2019

Kongresne zmogljivosti, storitve: 58%
Kakovost cest in storitev ob cestah: 73%
Moznosti za zabavo: 74%



BRITANSKI TURISTI



STO ‘ W BRITANSKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv 2

SLOVENSKA potovanja

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

-
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: eSebio
potovanje
. . .
Fenske Mozki Zasebno — dopustniki
» Poditnice, sprostitev -4
83% Rekreacija +3
Ogled znamenitosti +9
+9
; ; ; ; Zasebno — obiski, izobraZzevanje
3% 3 33%w0 42% +« | 21%-+0 | :
55% +9 45% - . o
15-24let 25-44let 45-64let | 65+let | Obisk sorodnikov in prijateljev 0
: : : : @ Skrb za zdravje (wellnes) -1
IzobraZevanje 0
ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD: -3 Sportne priprave, tekmovanja -2
Kultura, kulturne prireditve 0
G zaposleni - 67% -1 Drugi zasebni razlogi 0
43% -2 45% +« a Poslovno
b upokojenec . 27% +12 Poslovni sestanki 2
Konference, seminarji, sejmi +1
Student/ N
Studen
v‘; dijak I 4% 3% - 2% 6% A~ Drugo
. precej nel-(olll-(o priblizno nekoliko precej Tranzit *
o
c.-.\ el B nizij nizij enak vig vig Drugo 0% 0
4 J

*modre in rdege tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njinovi drzavi @



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

VRSTA OBCINE:

gorske obéine _ 45%+17

Ljubljana

- B
o

B s
B

mestne obéine
obmorske obZine

zdraviliske obgine

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

9,1 dni

Celotno potovanje

-0,7

5,8dni +o6
Slovenija
4,6 dni +o06

o & B

Kraj anketiranja

SEZONA:

‘ W BRITANSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji *=

POTOVALNA DRUZBA:

NN LA

apr —mai2019 (+) [ 2 - 53%-+8 @ 18% +3 m 15% +4
. z zakoncem sam it alii
| " 46% +»
jul —avg 2019 (<) [ 1% - VLAV Lo
0f - 0p -2 0 -
seo—onaooc [N =+ SOV S o
7 sl s sodelavci sorodgniki
dec 19—jan 20 H) [ 1% 2 z otroki g:ﬁﬁjﬁvmm'
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOPV  NAJDALJSI PREHRANA:
SLOVENIJO: DEL POTI:
+9
66% Letalo 60% +48 80% +49 = Letalisce 460 V restavracijah,
Same Sleveria Ljubljana 0 gostinskih lokalih
) Avia, kembi 18% s 10% -45 Letalige
Gradec
% ° 0/, Penzion/
34% Avtodom 4% -1 4% 1 I'I_'fstfhsce 43.%3 polpBhding
Obiskali Se druge drzave:
° Motorno kolo 1% o 1% o Letalisce
Hrvaska N Benetke 10% hastna priprava
) = 0 0 Letaligg rane
Avstrija == Vlak 3% +1 1% o T?e?/ilssge
Italija fmam 0 ) 0 ) D
. @ Avobls 1% = 1% - = s Ulicna, hitra
MadZzarska letalisce 2% orehrana
Druge drzave e Drugo 3% +2 2% +2 0

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)




N LZ

STO ‘ W BRITANSKI TURISTI - Na&rtovanje poti PSS

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO: VIR INFORMACIJ: PROMOCIJA SLOVENIJE:
predm”?crgnﬁOH - 16% 8 osebne izkusnje -13% 18 potovalni spletni portali _ 71% +15

pred 1-3 mesed - 9% 4 mediji -32% +12 druzbeni mediji _ 43% +9
pred 4-6 meseci - 40% +16 prodajne ponudbe I?% 2 tiskani mediji _ 29%  +15

wim | 2% elektronski mediji [N 20

pred vec kot 6 B

N 16% 3 drugo | 1% 4 promocijska gradiva, plakati [JJj 7%
( N N
UPORABA INTERNETA: . ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri 98 A)
organizaciji pocitnic: +6
. ganizacip 000 M0, OO
ZE OBISKALI ZE OBISKALI'KRAJ e , .,
SLOVENIJO ANKETIRANJA pridobitev informaci [ ss% s ﬂﬂﬂ w ®

i EisE % +19
rezervaclja prenocisca - 78% 21% 11 | 34% +5§ 33% +1% 7% " : 1% . : 2% 4 : 2% -

PRVIOBISK 80% +25  PRVIOBISK 87% +17 platilo prenotisca - 45% +22 neposrednov | spletni  potovalna | delodajalec, | Klub, sindikat, | organizator | brez
nastanitvenem | rezervacijski  agenciia |« $ola | drudtvo | dogodka | vnaprejsnje

DRUGI/ DRUGI/ rezervaciia prevoza - 45% +32 obraty | portaIJ | gencl | ‘ ‘ 9 ‘ rezgn/ejaci'Je

TRETJI 13% -4 TRETJI 9% -6 | j a | | | J

OBISK OBISK platilo prevoza - 36% +28 !

VECGKRATNI VECKRATNI . Organiziral 0

oBisk 4+ 7% 21 Oprek an 3% 11 druge storitve [l] 11% +5 nekdodrug 430

N ) L +13 )

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti @



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

SEGMENTI:
& DRUZABNIK
‘Eg*" 349% -8  Aktivno preZivijanje skupnega ¢asa

z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

> 46% +19 Obisk kulturnih znamenitosti,
uzitek v kulinariki in razvajanju.

MUZA

9% -4 Skrb za zdravje, pocitek in
sprostitev, obisk zdraviliskih obcin.

POSLOVNI : )

) Poslovni sestanki, konference,
10% -2 seminarji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
0% -5

IZPOLNITEV PRICAKOVANJ:
mnad pri¢akovanji =v skladu s pricakovanji m pod priéakovanji

69% 0

+22 -21 =il

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega
vzorca (v odstotnih tockah)

Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo

( N N
POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
mzelo dobro mdobro  povpregje
mzelo pomembno = pomembno povprecje B
SPLOSNI VTIS 98% +1 48
naravne lepote 87% -2 4,4
naravno okolje 99% 0 4,8
) gostoljubnosti domacega 08% +4 48
moznosti za pogitek in " ) prebivalstva e 0 '
sprostitev o 81% +3 42
raznolika gastronomska osebna varnost g2 o
pogrlwdba 75% +10 40
o kakovost gostinskih storitev 96% +4 4,6
kulturne znamenitosti in 72% +13 39
prireditve ’ dostopnost turisticnih
informacij 94% +5 45
ugodne cene Y 66% +9 3.8 moznosti za pocitek in
sprostitev 97% +2 45
dostopnost drzave z letalom 63% +37 3,6
P 2 ’ gastronomska ponudba 93% +3 4,5
skrb za zdravje in wellness 61% +9 3,7 ponudba dobrega pocutja
(wellness) 91% +3 45
rekreativne dejavnosti 60% -2 3,7 ponudba rekreativnih . o
dejavnosti 92% +2 44
sonce & morje 45% -3 33 razmerje cena-kakovost 91% +5 43
moznosti za zabavo 44% -2 34 ponudba kulturnih prireditev 83% +6 4,2
primernost za druzinske ! kakovost cest in storitev ob 5 o
ostza o 2796 17 estin B1% 3 a2
blizina doma ! 2104 -13 27 moznosti za zabavo 72% -5 40
kongresne zmogljivosti, |
igre na sreco I 13% -2 1,9 storitve 1% -1 3.9
povpredje je racunano na lestvici povprecje je raéunano na lestvici
od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )@




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

P

+3 €

POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN

f

HRANA LOKALI

SPOMINKI IPD.

HRANA TRGOVINA

ORGANIZIRAN IZLET [ 9%
B s
| Y
| Y
| YA

| 2%

KULTURA, RAZVEDRILO
OSEBNE STORITVE
GORIVO

VOZOVNICE

SPORT, REKREACIJA

I ¢ -5
B s
B i 2

+6

+1

[]

A

+1

NAJEMVOZIL | 2% o

PARKIRISCA | 1%

IGRE NA SRECO | 1%

DRUGE STORITVE | 1%

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

18%+ |

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

‘ W BRITANSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

o
1=

POVPRECNA CENA
NASTANITVE / DAN

+10 €
POVPRECNI
m STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
13 €

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

-45 €

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.

NN LZ
Z [N\

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev - 14% -5
nastanitev z zajtrkom _ 49% +4
nast. s polpenzionom _ 35% +4

nast. s polnim penzionom I 2% A

"All inclusive" ‘ 0% -1

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

10% 75%
+4 -8 +4

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino 48% 8

s kreditno / debet. kartico - 52% +8

@



XN LA
STO

sLovensxa ‘ W BRITANSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji | [N\

ORGANIZACIJA

0 TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM PREVOZ DO
32 /0 (potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije) 68% TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA SLOVENIJE
g
=
CELOTNO BIVANJE V SLOVENUJI CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI foirﬁ!}é\
94 € o

310 € + 817 € +195¢ 361€ +s9€ 371€ +11€ 207 €-13€_, 08% -1
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO Sami organizirali

doto0e 0% 1% 5 prevoz

) _ doto0e [ 5% 13 [ 14% 10 B =
6,6 dni +25 101doso0 € [ <% <0 25 5,4 dni 00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o o + o - F—
101 do 500 € 59% +10 68% +4 70% +43
E—— E— osooe [N I - ©)

Sloveniji veckots00 € [f21% -2 - Sloveniii | kot 500 € g o e o -
58% s
IZDATKI / DAN IZDATKI / DAN Kuplli slovensko
vinjeto
48 € 2¢ 122 € 45¢ 64 € +7€ 72 € +10e 60€-10¢
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO @
dos0€ 5 2% dosoe [N« e o 14 00 € e

51do 100 € 6% +7 27% +1 51 do 100 € 31% +5 49% +2 26% +14
.2 . - - . Povpre¢na cena
veckot100 € [fio% | R veekot100 € [ 15% +4 - | slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo noCitev v Sloveniji



N LA

STO BRITANSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4 S

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

BRITANSKI TURISTI | april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let ] 3% I 5% 2% I 2% I 5% I 2%
Starostni razred 25-44 let L <7) L Y (7) 36% | 17% B laew
turista 45-64 let B | 2% B 1% 45% ] 3% B 3% B 2%
65 let ali ve& | 21% | 18% 17% I 6% B ] so% | 23%
i precej vigji 1] 6% B 9% 8% I 2% I 5% I 2%
Zvljenjski  pekoliko vigji B % ] 3% 46% ] osi% D 58k B s
Criatovega  priblizno enak P [ 40% [ —pr ] % e
gospodinjstva nekoliko niji I 2% 2% 3% 0% I 3% | 2%
precej nizji I 3% 1% 2% | 22% 0% 0%
gorske ob&ine B 45% | 39% 43% B 46% B 5% [ T
. Ljubljana B s | 2% 29% [ 22% [ 19% ] ossw%
‘I’J’ft: ‘:’:J'::t mestne obéine ] 10% 10% 8% 0% [l 17% [ 11%
IOin okal obmorske obgine [ 9% K 6% 8% [ 12% B 13% I 3%
zdraviliske obéine B % I 4% 11% | 20% 0% 0%
druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sam [ 18% ] 2s% 10% [ ] 12% [ 23% [ 19%
Z zakoncem / partnerjem % -:| 44% 59% -:] 40% -jl%
Potovalna  Zdruzino z otroki [ 9% 1% 14% | 20% I 3% | 15%
druzba Z drugimi sorodniki | 1% 2% 1% 0% 0% 0%
S prijatelji | 15% 18% 14% B o 1 % | J 13%
S sodelavci / posl. partn. [| 3% 7% 2% 0% I 3% I 3%
Avto, kombi [ 10% 4% 9% [ 39% 7] % ] 4%

provozmo  Letalo o496 % [ 4
sredstvo, s Avtobus | 1% 0% 3% 0% 0% 0%
katerim je turist Avtodom I 4% 0% 0% ] s 0% 0%
opravil najvedji \5t0rno kolo | 1% 0% 4% 0% 0% 0%
delpoti ok | 1% 3% 1% 0% | 2% 1%
Drugo I 2% 0% 0% [ 22% 0% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \8/



==
‘ W BRITANSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4 AN

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

BRITANSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

85% 83% B o

!

Kolikokrat so Ze pryi obisk

po‘-:'tlrliz:h v drugi ali tretji obisk K 13% 12% 13% [ 16% [ 3 14% ] 9%

Sloveniji  ve&kratni obisk B 7% 3% 4% | 17% B 9% Bl 13%

N ~ osebne izkusnje [ W 18% E 11% 13% EEE E ] 2% [ 21%

V'kri 'j”efonr;;sg” priporogila [ EEEED B s 37% B v oo ] aw

vplival na  mediji ] osw ] s 42% | 18% ] % ] s

odlogitev, da  prodajne ponudbe B % ] 14% 5% 0% B 10% B 8%
obiscejo -

Slovenijor  SeImi I 2% I 3% 4% | 2% 0% 0%

drugo | 1% I 3% 0% 0% 0% 0%

sam - v nastanit. obratu .| 21% E 14% 16% B s [ 11% [ ] 19%

sam - splet. rezer. portal [ | 34% . 23% 49% I 4% ] aow B oo

Kdo je potovalna agencija ] s ] osw 32% 0% ] sw P %

organiziral  delodajalec, Sola I] 7% l] 18% 2% 0% I] 10% I] 4%

prenoevanie .1, sindikat, drustvo | 1% | 2% 1% 0% 0% | 1%

organizator dogodka || 2% I] 4% 0% [| 4% 0% |] 3%

brez rezervacije | 2% 0% 0% |} 13% | 2% 0%

samo nastanitev [l 14% 3% 5% 100% I 2% 0%

nastanitev z zajtrkom -:hg% -32% 59% 0% -:$0%

Kaj vse
kajLéuje nast. s polpenzionom [ | 35% B 5w 33% 0% B aw B aw
nastanitev nast. s polnim penzionomll 2% 0% 1% 0% [| 6% | 1%
"All inclusive" | 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Penzion/polpenzion [0 21% B 41% 0% B s | 42%
Kie se turist  V restavracijah, lokalin [T [46% I lsx 54% [ 12% B e B s
pretezno Uli¢éna, hitra prehrana |] 2% 3% 3% |] 2% | 1% I] 4%
prehranjuie | 4qtna priprava hrane I:| 10% 0% 2% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0% :

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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STO ‘ W BRITANSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4 AN

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

BRITANSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
druzabnik B 3% 42% B [ 22% B %
raziskovalec B Jaew 43% BT sow BT aw B s
Segmenti  muza [ 9% 11% B 10% [l 14% B 11%
poslovni B 10% 4% 0% | 12% ] 8%
drugo / tranzit 0% 0% 0% 0% 0%
zasebno - dopustniki 87%
Glavnirazlog  ;55ehn0 - obiski, izob. | % 9% I 5% I 3% I 6%
prihoda v
Slovenijo  Poslovno B 10% 4% 0% | 12% ] 8%
drugo 0% 0% 0% 0% 0%
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
naravne lepote 90%
osebna varnost med bivanjem 78% BT s
moznosti za pogitek in sprostitev 88% B 5%
raznolika gastronomska ponudba 78% -j 29% 84%
kulturne znamenitosti in prireditve 80% -:$1%
ugodne cene 66% ] a%
dostopnost drzave z letalom 63% 58% | 18%
skrb za zdravje in wellness 57% -:l 40%
rekreativne dejavnosti 68% BT how 62% 62%
sonce & morje B esw 51% B o B 4%
moznosti za zabavo P aw 46% ] s
primernost za druzinske pocitnice -:I 27% 30% .] 20% -:l 31%
blizina doma | 21% 24% K 6% ] s
igre na sre¢o |} 13% 15% 0% | 13%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) 100%
nad pri¢akovanji 59% 63%
IZPOLNITEV
ic ii 0, 0, 0, 0,
PRICAKOVAN, ! Skladu spricakovanji [0 | 30% 40% ] 8% ] se%
pod prigakovanji | 0% 1% 0% | 1%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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TURISTIENA

STO ‘ W BRITANSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

ORGANIZACIJA

Slovenija edini cilj

Obiskal Se druge drzave

BRITANSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

21%

58%
42%

|

|

27%

|

25%

NN LZ
Z [N\

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

|

84%
16%

EB

[ pEY

Sklenjen potovalni paket 42% 28% 0% -:I 37%
Brez potovalnega paketa -—58{% 72% _r| ﬂ ﬂ%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 9,1 6,2 9,7 18,9 8,1 55
Stevilo nogitev v Sloveniji 58 51 6,2 8,1 5,2 48
1ZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI 321€ 507 € 230 € 195 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 731 € 1102 €
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 54 85 59 6,4
sprotni izdatki celotno potovanje .] 510 € .] 275€ 208 €
potovalni paket celotno potovanje -:l 1122 € 828 732 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 825€ 888 € 631€
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 4,9 583 8,1 4.8 G5
sprotni izdatki celotno potovanje | 420e 385¢€ [ | sore | 204€ Bl 184€
nastanitev celotno potovanje -:| 456 € 394 € l] 160 € -:I 475 € .:| 243 €
prevoz do Slovenije A 234¢€ 212¢€ [ 157 € | 208 € B 204 €
1ZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN 59 € 60 € 51€ 47 € 48 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN 170 € 141€ 187 €
sprotni izdatki na dan I] 48 € |I 35€ 69 € I] 46 € 34 €
potovalni paket na dan B 122€ B 106 € 133 € B 141€ 109 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 196 € 237€ 95 € 205€ 208 €
sprotni izdatki na dan ] 64€ 1 79€ 70€ ] 51€ ] 48€ ] 50€
nastanitev na dan I 72€ B 92€ 76€ | 20€ I 84€ I 73€
prevoz na dan I 60€ 1l 66€ 62€ | 25€ I 73€ I 76€

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

@



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO:
2015 2019

—g_g moski [ 47 [ 45%
@3 zenski [N s3v [ 55
3 1524 let ] 7% | 3%
N
[
g 25-44 let % %
¥ B s
gg 45-64let [ 470> I 42%
S e5letalivec [ 20% M 21%

zaposieni [N s I 67
upokojenec [l 22% B 27

student/dijak | N I 4%

Status
ekonomske
aktivnosti

drugo J] 6% | 2%

POTOVALNA DRUZBA:

2015 2019

sam [ 16% B e
S partnerjem [ druzino - 67% - 63%

S prijatelji I 9% . 15%

BRITANSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

VRSTA OBCINE: PREVOZNO SREDSTVO (najvedji del poti):
2015 2019 2015 2019

Liubljana [J 18% | EA avto, kombi I14% I1u";:,

obmorske obéine IE% I 9%
PREHRANA:
zdraviliske obéine ] 8% | &3
2015 2019
mestne obéine | N I 10% penzion / polpenzion - 60% - 41%

v gostinskih lokalih . 27% - 46%

OBISK DRUGIH DRZAV:

STROSKI:
2015 2019
2015
obiskal samo Slovenijo - 61% - 66% 2019
At 112€ 147 €
obiskal 3e druge drzave - 39% - 34% dnevni izdatki
Hrvasko 65% ltalija 57% Povpregni 106 € 007 €
Italija 36% Hrvagko 46%, izdatki za prevoz
Izdatki v mejah 75% 7506

priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroSke in nastanitev.
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NACRTOVANJE POTI:

2015 2019

l 16%

VIR INFORMACIJ:

manj kot en mesec I 15%

2015 2019

. 18%
Priporoéila - 51% - 39%

UPORABA INTERNETA

Osebne izkusnje N

2015

UPORABA INTERNETA

2019

gy omac
rezervacija prenoéiséa - 39%

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

neposredno v prenocitvenem
objektu

spletni rezervacijski sistem
turistiéna agencija

brez vnaprejsnje rezervacije

GLAVNI MOTIV:

poéitnice, sprostitev,
rekreacija

obhisk sorodnikov, kultura,
vera, nakup

poslovno

2015

l 15%
. 17%
I 10%

2015

%

|-
I1B%

. 21%
=
T

‘ W BRITANSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

2019

|2%

2019

VTIS O SLOVENWJL:

2015 2019

boljsi vtis od pricakovanega - 71% - 69%

Najbolj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

2015

Osebna varnost: 95%
Prijaznost lokalnega prebivalstva: 93%
Kakovost nastanitve: 90%

2019

Naravno okolje: 99%
Gostoljubnosti domacega prebivalstva: 98%
Moznosti za pocitek in sprostitev: 97%

B83%
- Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

7%

10%

2015

Kazinoji in igralnice: 41%
Ponudba Sportnih dogodkov: 49%
Zdravstvena ponudba: 54%

2019

Kongresne zmogljivosti, storitve: 71%
Moznosti za zabavo: 72%
Kakovost cest in storitev ob cestah: 81%
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Zenske

45% -2 55% -2

SPOL:

ZAPOSLITVENI STATUS:

b upokojenec |2% A2

Student/
v‘{ dijak Iﬁ% “
... drugo | 2% -1
A

STAROST:
7% «  61%+7 30% s 2% -0
15-24let | 25-44let | 45-64let | 65+ let
ZIVLJENJSKI STANDARD:
51% +8
32%
14% +7
|
precej nekoliko priblizno nekoliko precej
niZji niZji enak vigji vigji

-

SRBSKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv
potovanja

-
GLAVNI MOTIV:

Zasebno — dopustniki

Zasebno
potovanje

[ )
‘h Pocitnice, sprostitev

Rekreacija
Ogled znamenitosti

Zasebno — obiski, izobraZzevanje

Obisk sorodnikov in prijateljev
Skrb za zdravje (wellnes)
IzobraZevanje

Sportne priprave, tekmovanja
Kultura, kulturne prireditve
Drugi zasebni razlogi

Poslovno

Poslovni sestanki

o 0% :6

Konference, seminarji, sejmi

+17
A~ Drugo
Tranzit 4% -1
Drugo 0% 0

-1

*modre in rdege 3tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njihovi drzavi
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VRSTA OBCINE:

mestne obcine [N 22+
e +
B o
o -
o o

gorske obéine
Ljubljana
obmorske obZine

zdraviliske obgine

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

5,3 dni

Celotno potovanje

-4,5

4,2 dni -0
Slovenija
3,9dni o1

o & B

Kraj anketiranja

‘ W SRBSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji

SEZONA: POTOVALNA DRUZBA:
-8 apr —mai2019 (+) || - - 309% +9 27%.19 @ 17% +2
_ . z druzino z zakoncem Sl
Jul —avg 2019 (H) - 2% 6 230/ o0 z otroki o0z. partnerjem
o -
jul—avg 2019 (K) | 1% 14 LAV Lo e
0 0f -1 0/ -2
sept — okt 2019 (H) _ 27% -4 SEAONI _ 11% 1%
SEROEEE s prijatelji z drugimi
. 0z.poslovnimi s
dec 19 —jan 20 (H) [ = - partnerii sorodniki
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOP V NAJDALJSI PREHRANA:
SLOVENIJO: DEL POTI:
04 t13 )
70% Avto, kombi 85% +22 87% +31 55% Pelnz'on_/
olpenzion
Samo Slovenija +14 polp
Avtobus 7% o 7% +2
0/ -13 0/, V restavracijah,
30% Letalo 5% 7 5% -26 40% gostinskih lokalih
Obiskali Se druge drzave:
Aviodom 1% 4 1% -
Hrvaska (X ;
) 205 Uliéna, hitra
Avstrija Motorno kolo 0% -2 0% - 0 prehrana
Italija £ Viak 2% o 0% -1 i
Madzarska - 1% hastna priprava
Druge drzave e Drugo 0% -1 0% -1 3 rane

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred 1-3 meseci - 38%
pred 4-6 meseci - 22% 2
- 15% 4

pred manj kot 1
mescem

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVIOBISK 24% -31  PRVIOBISK 43% -27
DRUGI / DRUGI /

TRETI  20% +2 TRETJI  23% +8
OBISK OBISK

VECKRATNI VEGKRATNI

OBISK (4+) 7% *29  (opjsk (av) 34% *19

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec,

VIR INFORMACIJ:

‘ W SRBSKI TURISTI - NacCrtovanje poti

PROMOCIJA SLOVENIJE:

r

osebne izkusnje _52%+25 spletne strani Slovenije _ 100% +47
priporocila - 32% +0 potovalni spletni portali _ 37% 19
mediji [ 5% 5 tiskani medii [T 16 -
prodaine ponudbe | 1% 8 druzbeni mediji [l 15% o
sejmi 0% -1 promocijska gradiva, plakati - 10% +2
drugo 0% 2 elektronski mediji [J| 4%
N
UPORABA INTERNETA: ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri
organizaciji pocitnic: +1 000 0—0 0—0
pridobitev informacij - 78% -2 & ﬂﬂﬂ ﬁ ®
rezervacija prenoista 70% +11 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
] 47% +14| 22% 7 11%-° 13%7 | 2% o 3% 0 | 29% -
platilo prenotiséa - 30% +8 neposrednov | spletni  potovalna | delodajalec, | Kiub, sindikat, | organizator = brez
i nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
rezervacia prevoza I 3% 10 obratu | portal )‘ rezervacije
platilo prevoza I 3% 5 !
Organiziral
druge storitve | 1% 5 nelgdo drug 29%
-1

J

.

pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pocitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni

&
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SEGMENTI:
DRUZABNIK
o248
%g“ 399% -3 Aktivno preZivljanje skupnega ¢asa

z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

> 18% -10 Obisk kulturnih znamenitosti,
uzitek v kulinariki in razvajanju.

MUZA

11% -3 Skrb za zdravje, pocitek in
sprostitev, obisk zdraviliskih obcin.

POSLOVNI : )

) Poslovni sestanki, konference,
29%+17 seminariji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
4% -1

IZPOLNITEV PRICAKOVANJ:

mnad pri¢akovanji =v skladu s pricakovanji m pod priéakovanji

30% 0

.18 +19 -1

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega
vzorca (v odstotnih tockah)

‘ W SRBSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo

povprecje je raéunano na lestvici

od 1 — zelo nepomembno do 5 - zelo pomembnoj

( N N
POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
mzelo pomembno = pomembno  povpredje mzelo dobro =dobro  povpretje
moznosti za pocitek in - SPLOSNIVTIS N 99% +2 46
naravne lepote 92% +4 43 osebna varnost 99% +3 48
moznosti za pocitek in 5 )
osebna_ varnost med 90% +9 43 sprostitev 99% +4 47
bivanjem
o naravno okolje 99% 0 4,8
skrb za zdravje in wellness 76% +24 3,9
gostoIJubnk?snldtomacega 98% +4 48
rekreativne dejavnosti 67% +5 3,7 prebivaistva
i il i 0, 0,
raznolika gastronomska o1 -, kakovost gostinskih storitev 97% +5 4,5
ponudba 0 '
) B gastronomska ponudba 94% +5 4,4
primernost za druzinske
G 37% 62% +18 38 . .
pocitnice kakovost cest in storitev ob o 5
cestah 45% 93% +14 4,4
ugodne cene 58% +1 3,6 —
ponudba rekreativnih o o
s dejavnosti 92% +3 44
kulturne znamenitosti in ! 47% 11 24 dost ¢ turistienin
rireditve - , ostopnost turisti¢ni B
P informacij G 90% 0 45
mozZnosti za zabavo l % -7 33 .
: 9% razmerje cena-kakovost Relolz 89% +2 4,2
sonce & morje 36% -13 3,0 pOﬂUdbE(lv\?;ﬁfssgg pocutja [T 89% +1 43
blizina doma l 24% -10 29 kongresgteoﬁtmvggliivosti, 78% +6 a1
igre na sre¢o | 9% -6 16 ponudba kulturnih prireditev  §2sp 69% -8 3,9
dostopnost drzave z letalom | 7% -20 2,0 moznosti za zabavo 67% -9 3,9

povprecje je racunano na lestvici
od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )
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o
:- POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN
-4
{ J
Y

Hrana LokaL! [ = ©
spomink 1PD. [ 22 10

Gorvo [ o% 1

IGRE NA SREGO . 9%

HRANA TRGOVINA . 8%

-2

[]

OSEBNE STORITVE l 8% +1

KULTURA, RAZVEDRILO | 2%
PARKIRISCA | 2%
vozovNIcE | 2%

SPORT, REKREACIA | 2%

DRUGE STORITVE | 1%

-2

[]

1

1

A

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

2%

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

‘ W SRBSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

POVPRECNA CENA
[ ]
— NASTANITVE / DAN
8 €
POVPRECNI
m STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
122 €

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

-60 €

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev I 5% -14

nastanitev z zajtrkom _ 52%+7
nast. s polpenzionom _ 37% +5

nast. s polnim penzionom . 6% +4

"Allinclusive"” 0% -2

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

m niZji od priéakovanih

S

-1 +7 6

pricakovani mvisji od priéakovanih

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino _ 68%+12
s kreditno / debet. kartico - 32% 12

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.
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rovenswa ‘ W SRBSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

(potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

6%

CELOTNO BIVANJE V SLOVENUJI

81 € -135¢ 248 € -374¢

Sprotni izdatki Cena pot. paketa

do 100 € +30 [0% 6

2’3dm18 101 do 500 € . 17% 21 .
Bivanje v
Sloveniji veékot500 € (0% 9 I 8% 32
IZDATKI / DAN
33 € 17¢ 108 € -60¢

Sprotni izdatki Cena pot. paketa

.1?% 56

51 do 100 € I11% 3

veckot100 € 0% 11

94%

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

198 € 104¢ 300 € 1€

Sprotni izdatki

do 100 € - 43%+5

98 € -122¢
Prevoz do SLO

-?5% 12

Nastanitev

. 18% 5

4.3 dni -1,1
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 101 do 500 € 52% +3 70% +6 25% 2
— N I -
Sloveniii  yezkotsooe | 5% 8 oz 0% 10
1IZDATKI / DAN
54 € ¢ 70 € +3¢ 37 € 33¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

do 50 € -54% +1 .23% 15 =
s1do100 € [Jf25% - e
I11% “

vec kot 100 € I14% +2 |4% 9

PREVOZ DO
SLOVENIJE

99% o
Sami organizirali
prevoz

80% +17
Kupili slovensko
vinjeto

17 € 2¢

Povpre¢na cena
slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preraéunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo prerac¢unali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni
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SRBSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

SRBSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let 7] % I 4% I 2% 26% [ 18% | 1%
Starostni razred 2544 let 74% [
turista 45-64 let B s B 2% ] sa% 0% ] 2% | 1)
65 let ali veé& | 2% 0% | 1% 0% I 3% I 3%
. precejvigi Bl 14% 15% [ 23% 52% 7] % [ 12%
zst‘glne d";fg' nekoliko vigji T T = T 22% T s ~ 6L
wristovega _ PribliZno enak ] 3% 28% | 23% 26% B s B 25%
gospodinjstva nekoliko niji ] 3% 5% I 2% 0% [ 3% | 2%
precej nizji 0% 0% 0% 0% 0% 0%
gorske ob&ine [ 24% 26% [ 16% 100% [ ] 12% B | 3%
Vreta obine Ljubljana ) [ 23% 19% [ 16% 0% ] 2% B oo
10 e e mestne obgine ] 2w 30% B o 0% B ] 3% | | 16%
obiskal obmorske obgine [ 12% 13% [ 23% 0% [ 9% B %
zdraviliske obéine | 12% 13% | 17% 0% B % | J 13%
druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sam [ 17% 14% [ ] 16% 0% [ 21% [ 18%
Zzakoncem / partnerjem [ | 27% 32% - 7 78% [ 19% [ 24%
Potovalna  Zdruzino z otroki ] s 30% B 0% 0% [ 10% B ] 2%
druzba Z drugimi sorodniki | 1% 0% 0% 0% 0% I 3%
S prijatelji B 11% 12% I 4% 22% | 21% ] 4%
S sodelavci / posl. partn. [ | 15% 13% B 8% 0% ] o B 10%
Avto, kombi [ T 100%
Prevozno  Letalo ] 5% 9% ] 4% 0% 1] 6% I 3%
sredstvo, s Avtobus ] % 2% 0% 0% | 21% I 3%
katerim je turist Avtodom | 1% 3% 0% 0% 0% 0%
°P’ad":| :th‘i’ecl' Motorno kolo 0% 0% 0% 0% | 1% 0%
Viak 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0% )
*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. 1/
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SRBSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ W SRBSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Kolikokrat so ze prvi obisk | 24% B | aw 35% B | s 1] 6%
poé)i't:ir;:h v drugi ali tretji obisk [ W 20% (3 15% 30% (1 11% [ 25%
Sloveniji__ve&kratni obisk | ) B s 35% B s
N _ osebne izkusnje 629 B % 65% B | aw
V'kri ';:f:;gg:lj priporogila ) B s 35% B B 11%
vplival na  mediji I 5% I 2% 0% 0% I 3%
odloditev, da  prodajne ponudbe | 1% | 1% 0% 0% I 4%
ST;':;’JZ* sejmi 0% 0% 0% 0% 0%
drugo 0% 0% 0% 0% 0%
sam - v nastanit. obratu - 47% -_]49% 0% -:l 38% - 48%
sam - splet. rezer. portal .:l 22% -:l 37% 0% [| 7% .:‘ 21%
Kdo je potovalna agencija I:| 11% [| 5% 0% .:l 22% I] 11%
organiziral  delodajalec, $ola |l 13% I 3% 0% ] ow [l 12%
prenocevanje 1, sindikat, drustvo | 2% I 3% 0% 0% | 1%
organizator dogodka I] 3% I] 2% 0% I 2% [| 6%
brez rezervacije | 2% 0% 100% | 2% | 1%
samo nastanitev I 5% I 5% 100% I 4% ] 4%
Kaj vse nastanitev z zajtrkom -32% -:IAB% 0% % -:|46%
vkljuéuje nast. s polpenzionom -:| 37% -:l 43% 0% -:l 38% -:l 35%
nastanitev nast. s polnim penzionom[l 6% I] 4% 0% I] 3% .] 14%
"All inclusive" 0% 0% 0% 0% 0%
Penzion/polpenzion -;5$% -32% 0% ﬂ% -M)
Kje se turist  V restavracijah, lokalin [ 40% P Jaew 0% P aw ] e
pretezno  Uliéna, hitra prehrana | 2% 0% 0% | 1% I 5%
prehranjuje | 4qtna priprava hrane I 1% I 1% 100% | 1% 0%
Drugo | 2% 0% 0% | 1% | 1%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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STO ‘ W SRBSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

ORGANIZACIJA

SRBSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik ] B sw 74% [ 3] 14% [
raziskovalec [ 18% | 19% 26% | 21% [ 13%
Segmenti  muza B B 11% 0% B 9% B 8%
posiovni | 3 15% 0% B dow ] oow
drugo / tranzit |] |] 3% 0% [| 6% |] 4%
zasebno - dopustniki 7 | 74% ] aw
Gla",rr:' ;azlog zasebno - obiski, izob. 8% 26% || 3% [| 6%
rihoda v
gl ovenijo  Posiovno 15% 0% | RS P os%
drugo 3% 0% I 6% I 4%
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
moznosti za poéitek in sprositev 100%
naravne lepote 100%
osebna varnost med bivanjem 100% 89% |
skrb za zdravje in wellness 30% -:50%
rekreativne dejavnosti 100% -:l 40%
raznolika gastronomska ponudba 65% -:hg%
primernost za druzinske pocitnice 35% -:l 38%
ugodne cene 100% B 4%
kulturne znamenitosti in prireditve 100% 62% %
moznosti za zabavo 100% -:;30%
sonce & morje 65% | 26% ] %
blizina doma 0% ] s ] osw
igre na sreco 0% || 3% .j 21%
dostopnost drzave z letalom 0% I 2% .:l 16%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) - 100%
nad priakovanji B s 48% B 2% B %
L OToN iakovanji [ 70% | 7 ] B sy ]
0, 0, 0 0/
PRIGAKOVANJ V skladu s pricakovanji 26%
0% 26% 0%

pod pri¢akovanji

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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STO ‘ W SRBSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

SRBSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
Obiskal $e druge drzave 30% ] sw 26% ] oew [ 21%
Sklenjen potovalni paket 6% 0% 0% .:l 19% | 1%

Brez potovalnega paketa 00% 100%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 53 6,7 8,6 4,3 51
Stevilo noéitev v Sloveniji 42 42 48 73 34 43

1ZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI
RISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI

STEVILO NOCITEV V SLOVENWJI 23 83 0.0 21 2,0
sprotni izdatki celotno potovanje [I 81€ 193 € 0€ 62 € 170 €
potovalni paket celotno potovanje .:l 248 € 461 € 0€ 214 € 350 €

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI

STEVILO NOGITEV V SLOVENWI 43 42 48 73 37 43
sprotni izdatki celotno potovanje .] 198 € I:I 171 € .] 231€ 179 € .] 194 € .] 202 €

nastanitev celotno potovanje | 300 € | 206¢ | ss0e 159°€ | 267€ ] 203¢
prevoz do Slovenije B 98€ Bl 102¢€ B 103 € 49€ I 112 € I 79€

IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN 52€ 57€ 47€ 52€ 54€

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN 142¢€

sprotni izdatki na dan II 33€ 52 € 0€ 29 € 85€
potovalni paket na dan I] 108 € 144 € 0€ 101 € 175 €
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 161¢€ 161¢€ 152¢€ 183¢€ 154 €
sprotni izdatki na dan ] 54€ I 57€ ] 47€ 24€ ] 57€ I 54€
nastanitev na dan I 70€ I 68 € I 72€ 23€ I 7€ I 66€
prevoz na dan I 37€ I 35€ I 33€ 7€ I 49€ I 33€

T
*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @



STO

SRBSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO:
2015 2019
33 moski [N sv [N 557
‘=
» 3 zenski [N 42 [ 45%
K] 1524let N I
N
[}
i 25-44 let % %
=3 I 1o [ 61
gg a5-64let I 33% Bl 0%
] P o
S e5letalivee | N [ 2%
o zaposleni
=
g 2 § upokojenec | N | 2%
®o
ﬁéé Student/dijak | N 6%
¢ drugo | N | 2%

POTOVALNA DRUZBA:

2015 2019

sam [ 13% | K2
S partnerjem [ druzino - ?1%- 56%

S prijatelji N I 11%

VRSTA OBCINE:
2015 2019

gorske obéine -35% - 24%
Ljubljana [ 13% B 2

obmorske obéine - 24% . 12%
zdraviliske obéine [JJ] 13% | JEHA
mestne obéine | N -29%

OBISK DRUGIH DRZAV:

2015 2019

obiskal $e druge drzave I 13% . 30%

Hrvasko 65% Italija 42%
Italija 36% Avstrija 33%,

PREVOZNO SREDSTVO (najveé&ji del poti):

2015 2019
avtobus N I 7%
PREHRANA:
2015 2019

v gostinskih lokalih . 18% - 40%

STROSKI:
2015 2019
Povprecni
dnevni izdatki* 82 € 125€
Povmpéni 60 € o6 ¢
izdatki za prevoz
Izdatki v mejah 94% 0%

priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroske in nastanitev.
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STO ‘ W SRBSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA: VTIS O SLOVENWI:

2015 2019
2015 2019 2015 2019

manj kot en mesec - 29% . 25% neposredno v prenoéitvenem - 50% - 47% boljsi vtis od pricakovanega 32% 30%
objektu ° °
vec kotenmesec - T - 75%  spletni rezervacijski sistem - 28% . 2% Najbolj zadovoljni: ( (zelo) zadovoljnin)

turistiéna agencija I 12% I 1% 2015
VIR INFORMACIJ: Osebna varnost: 99%
brez vnaprejsnje rezervacije N | 2% Cisto¢a destinacije: 92%
2015 2019 Prijaznost lokalnega prebivalstva: 91%

Osebne izkuénje - 66% - 62% 2019

GLAVNI MOTIV:

Naravno okolje: 99%
Priporoéila . 29% - 32% 2015 2019 Moznosti za pocitek in sprostitev: 99%
Naravno okolje: 99%
poéitnice, sprostitev,
UPORABA INTERNETA rekreacija - o - M. : o -
Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)
2015 2019 bk s:;::,nr::i:};kmtm’ N I % 2015

poslovno Ponudba kulturnih prireditev: 53%

Kazinoji in igralnice: 34%
UPORABA INTERNETA . . Konferenéna ponudba: 52%
22% 29%

2019

pridobitev informacij - 70% - 78% Moznosti za zabavo: 67%

Ponudba kulturnih prireditev: 69%

rezervacija prenoéiséa - 63% -70% Kongresne zmogljivosti, storitve: 78%



FRANCOSKI TURISTI
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STO ‘ W FRANCOSKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv l I

SLOVENSKA potovanja

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

p
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: gl Z2sebno

potovanje

[ ) .
Zenske Mogki h Zasebno — dopustniki
)

Pocitnice, sprostitev +4
Rekreacija -1
Ogled znamenitosti +2
+5
| | | | Zasebno — obiski, izobrazevanje

4205 - 5804 + 7% = 38%-+ 38% o 17%-¢s i"?

15 — 24 let : 25 — 44 let : 45 — 64 let : 65+ let Obisk sorodnikov in prijateljev -1
: : : @ Skrb za zdravje (wellnes) -3
IzobraZevanje -1
ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD: 7 Sportne priprave, tekmovanja 2
Kultura, kulturne prireditve 0
Q zaposleni - 74% 5 Drugi zasebni razlogi -1
(o] 46% *1 449, o 6' 7 Poslovno
b upokojenec . 21% +6 Poslovni sestanki 5% -3
Konference, seminarji, sejmi 2% -1
Student/ >
Studen
- 4% 0 of -1
v‘; dijak I o ® 3% 7% A~ Drugo
(]
— I

) Kolik iz Kolik ) Tranzit 11% +7
1% 4 precej nekoliko  priblizno  nekoliko precej
% nizji nizji enak viii viii Drugo 0% 0

N J
*modre in rdege 3tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njihovi drzavi @

... drugo
A




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

‘ W FRANCOSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji l I

VRSTA OBCINE: SEZONA: POTOVALNA DRUZBA:
gorsee obcine [N <= -+ aor—mai2019 (+) [ 14+ = 53% +8 @ 17% +1 14% 6
- . +27 .
e e [ e w—agz0re o [ == A e

70%

tuwojena [N 2% 2 o —avg 2019 (<) || > Y GLAVNI
Ci %+ SEZONI 04 +1 0f 2 of -2
obmorske obZine - 15% 1 sept — okt 2019 (H) - 13% 10 m 12 /0 3 /0 @ 0 A)
. B s prijatelji s sodelavci z drugimi
zdraviliske obCine . 7% 6 dec 19— jan 20 (H) I 3, 10 0z.poslovnimi sorodniki
partnerji
POVPRECNO OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ:  VSTOPV  NAJDALJSI PREHRANA:
STEVILO NOCITEV: SLOVENIJO:  DEL POTI:
39% -19 Aviien [aiilen 55% -8 519% -4 Letalisce 6595 V restavracijah,
15,6 dni +ss8 Samo Sloveniia Ljubljana +1g  gostinskih lokalih
E - I Letalo 2 1 % +9 2 8% -4 P | etalisce
Celotno potovanje ) Benetke 0/ Penzion/
61/0 +19 Avtodom 7% +2 7% +2 I_I‘_et?liéée liﬁ) p0|penzi0n
s -
i Obiskali Se druge drzave:
‘ 6,7 dni +15 9 Aviobus 7% -10 4% -2 Letalisce
Slovenija Hrvaska Tre"'_sv‘i 1694 Lastna priprava
Avstrija =9 Motorno kolo 29 + 206 +1 Letalisce 7 hrane
Dunaj
3,8dni 02 ltalija Viak 1% ©°© 1% ° cotaisee 0/ Uliéna, hitra
AYA . A Madzarska Gradee 1% prehra7na
Kraj anketiranja Druge drave @ Drugo 89 +7 8% +7 gzzﬁgée

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred manj kot 1
mescem

pred 1-3 meseci - 22% -1

pred 4-6 meseci - 42% +18 |

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK 86% +31

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

PRVI OBISK 94% +24

DRUGH / DRUGI /

TRETJ  10% -7 TRETJI 5% -10
OBISK OBISK

VEGKRATNI . VEGKRATNI
OBISK (4+) 4% % OBISK (4+) 1% 14

VIR INFORMACIJ:

priporocila - 39% +7

‘ W FRANCOSKI TURISTI - NacCrtovanje poti

PROMOCIJA SLOVENIJE:

spletne strani Slovenije +27

medij [ 31% +11

potovalni spletni portali

I, <7

osebne izkusnje [J12% 24

-

druzbeni mediji

I -

prodajne ponudbe |5% 4

elektronski mediji

B o 2

-

r

&

o tiskani mediji | 2% 11
drugo .12% 10 promocijska gradiva, plakati | 1% 8
N 2
UPORABA INTERNETA: ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri
organizaciji pocitnic: +2 000 0—0
pridobitev informacij - 90%+10 & ﬂﬂﬂ ﬁ ®
rezervacija prenotista - 85%+6 ! | | | | |
19% 14 46%+18 8% -12 1% 4 3% o 2%0o  20% +12
placilo prenotisca . 20%3 neposrednov | spletni  potovalna | delodajalec, | Kiub, sindikat, | organizator = brez
. . nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
rezervacija prevoza . 18%+5 obratu portal ; rezervacije
platilo prevoza I 9% +1 !
Organiziral
druge storitve | 3% 3 nelgdo drug 14%
J L -16 J

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti

@



STO ‘ W FRANCOSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvol I

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

( N N
SEGMENTI: POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
. .. mzelo dobro mdobro  povprecje
& DRUZABNIK mzelo pomembno = pomembno  povprecje
a52) 36% -6 Aktivno prezivljanje skupnega éasa naravne lepote 95% +6 4.4 SPLOSNIVTIS 9% -1 44
z druzino, prijatelji ali sorodniki. }
osebn;\y:r:jr;ons]t med 21% 73% -8 40 naravno okolje 99% +1 4,7
N RAZISKOVALEC moznosti za pocitek in
'/w ' ' i moznosti za pocitek in 7% -12 38 ’ splrcfsti’fevI I 9%% +1 44
O 35% +8 Obisk kulturnih znamenitosti, sprostitev 0 ’ gostoljubnosti domacega
uzitek v kulinariki in razvajanju. raznolika gasc;fgonomska vy 10 5 as prebivalstva 94% -1 4,4
ponudba
MUZA _ o kulturne znamenitosti in . ) kakovost gostinskih storitev 93% +1 43
10% -4 Skrb za zdravje, pocitek in prireditve 24 60% +2 3,7
sprostitev, obisk zdraviliskih obéin. osebna varnost 02 -4 45
sonce & morje 50% +1 35
POSLOVNI razmerje cena-kakovost 90% +4 4,2
) Poslovni sestanki, konference, ugodne cene 49% -7 35 . . " ao% 0 -
7% -5 seminarji, sejmi. . . ' gastronomska ponudba o () ,
rekreativne dejavnosti ek 48% -13 3,5 ponudba rekreativnih 60 3 s
DRUGO / TRANZIT l dejavnosti '
moznosti za zabavo ks 41% -5 33 istiéni
11% +6 ’ dosm‘i’r:‘fgf;]t;’;jsncn'h 45% 85% -5 43
primernost za druzinske I }
pocitnice 4 39% -5 29 moznosti za zabavo A% 78% +2 4,0
IZPOLNITEV PRICAKOVANJ: dostoprost drzave z fetalom T 27 bbbl 2o 78% 10 4a
m nad priakovanji = v skladu s pricakovanji mpod priéakovanji skrb za zdravje in wellness 349 -18 3.0 kakovost cest in storitev ob 78% -1 40
cestah
39% blizina doma 23% -11 2,9 ponudba kulturnih prireditev 76% 0 4,1
k ljivosti
+10 -12 +2 igre na sre¢o E 15% 0 2,0 ongresgsoﬁtmvggjlvos b 75% +3 3,9
*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega povprecje je raéunano na lestvici povprecje je racunano na lestvici
vzorca (v odstotnih tockah) L od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )@
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TURISTIENA
ORGANIZACIJA

STO ‘ W FRANCOSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

_Pa
E POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN
+10
{
Y

HRANA LoKkALl [ 35> o

Gorvo [l 14% -6
spominK IPD. [l 12% =2
IGRENA SRECO || 12% +1

HRANA TRGOVINA [l 9%
KULTURA, RAZVEDRILO ] 5%
OSEBNE STORTVE | 3%
SPORT, REKREACLA [ 3%
NAJEMVOZIL | 2%
VOZOVNICE | 2%
PARKIRISCA | 1%
ORGANIZIRAN IZLET | 1%

[]

+1

1

[]

[]

DRUGE STORTVE | 1% 0

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

9%> |

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

o
1=

POVPRECNA CENA
NASTANITVE / DAN

-10 €
POVPRECNI
m STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
-68 €

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

-35€

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev - 27% +8
rasianen 2o

nast. s polpenzionom - 15% 17
nast. s polnim penzionom | 0% -2

"All inclusive" | 1% 4

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:
= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

1w

-2 -1 +4

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino 48% 9

s kreditno / debet. kartico - 52% +9



STO ‘ W FRANCOSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

8% TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

0 PREVOZ DO
(potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije) 92 /0 TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

SLOVENIJE

CELOTNO BIVANJE V SLOVENUJI CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

182 € -34€¢ 968 € +346¢ 408 € +104€¢ 298 € 2¢

151 € 68€__ 999% o©

Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

_ dot00e [ 5% 10 JJJ 21% 3 B o 2
6,6 dni +1,2
i 101 do 500 € 47% 2 65% +1 58% +31
Bivanje v Bivanje v ° - - - @

Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sami organizirali

revoz
dot0oe [ 31 22 0% -6 P

Slovenij veckot500€ 0% 9 | It Sovenii yeeuorsne [ ez e o s
73% +10
IZDATKI / DAN IZDATKI / DAN Kupili slovensko
vinjeto
29€ 21¢ 133 € 35¢ 69 € +12€  52€ 10e 44 € 2¢
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO @

do 50 € «19 0% 41 do 50 € -54% 1 -50% 7 -5
+3 €
51do100 € [W12% 7 B s s1dot00€ [ 17% s | ERAEEEE FITAE 22€

Povpre¢na cena
veé kot 100 € | 0% -11 -43% 25 veé kot 100 € .19% -7 I 6% 4 I 9% 5 slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni
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SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

FRANCOSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

FRANCOSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let 7] % 17% ] 6% I 6% 1% 5%

Starostni razred 25-44 let ] 38w 32% B 3% [ 07 45% 57%

turista 45-64 let ] 38w 15% B 4% B 3% 47% 38%

65 let ali veé& [ 17% 36% B 7% | 26% 7% 0%

precej vigji 1] % 10% [ 1] 11% 0% 4% 22%

zV'led"lst'j" nekoliko vigji B ] 4% 65% B ] 2% B 3% 45% 43%
standar

wristovega  PTiPliZno enak B 4% 26% B 4% B 56 50% 29%

gospodinjstva nekoliko nizji ] 3% 0% [ 3% ] 6% 1% 5%

precej nizji 0% 0% 0% 0% 0% 0%

gorske ob&ine B 3w 27% [ 11% B 59% 39% 9%

v = Ljubljana | 21% 13% O s 0% 17% 35%

k:’ft: ‘:’t‘l’j'::t mestne obéine B 25% 18% L = B 25% 12% 10%

'objiskal obmorske obgine [ W 15% 32% 1 6% [ 9% 31% 46%

zdraviliske obéine B % 10% B 9% B 8% 0% 0%

druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Sam [ ] 17% 16% I 5% B o 23% 34%

Z zakoncem / partnerjem T 53% 53% R s R s 57% 38%

Potovalna Z druzino z otroki l] 14% 0% .:| 26% I] 9% 7% 18%

druzba Z drugimi sorodniki 0% 0% | 1% 0% 0% 0%

S prijatelji | 12% 29% | 12% B 9% 2% 10%

S sodelavci / posl. partn. || 3% 2% ] 4% 0% 11% 0%

Avto, kombi - 51% 13% - 610_)9 - 5$% 59% 19%

0, 0, 0, 0, 0, 0,

Prevozno  Letalo ] osw 73% B s 0% 28% 76%

sredstvo, s Avtobus I 4% 14% 0% I 2% 8% 5%

katerim je turist Avtodom 1] 7% 0% I % [ 16% 0% 0%

opravil najvedji \5t0rno kolo I 2% 0% I 4% 0% 5% 0%

delpoti ok | 1% 0% | 1% | 2% 0% 0%

Drugo B 8% 0% 0% | 25% 0% 0%

/I8N
\\4/1

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.



o1 | EEEH FRANCOSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

FRANCOSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
Kolikokrat so Ze pryi obisk 86% 97% 89% 66% 67%
bili na

pogitnicah v drugi ali tretji obisk (1 10% 3% [ 11% (1] 10% 19% 8%

Sloveniji  ve&kratni obisk I 4% 0% | 3% | 1% 15% 25%

osebne izkusnje [ 12% 10% [ 9% [ 11% 22% 44%

V'kri 'j”efonrg;sg” priporogila B so% 75% ] oo ] s 24% 28%

vplivalna ~ mediji B s 15% BT sew B e 32% 15%

odlocitev, da  prodajne ponudbe [| 5% 0% [| 8% 0% 22% 7%

obiscejo sejmi 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Slovenijo*

drugo Bl 12% 0% I 4% P o 0% 7%

sam - v nastanit. obratu || 19% 18% [ 17% | 22% 20% 18%

sam - splet. rezer. portal -:46% 50% [] 17% 46% 62%

Kdo je potovalna agencija (1 8% 19% (1 8% 0% 16% 9%

organiziral delodajalec, Sola | 1% 2% I] 2% 0% 2% 0%

prenocevanie q.p, sindikat, drustvo | 3% 0% 0% I 3% 10% 11%

organizator dogodka |] 2% 7% | 1% 0% 7% 0%

brez rezervacije .:‘ 20% 4% I] 3% -j% 0% 0%

samo nastanitev .:] 27% 4% [| 7% - 75% 0% 0%

Kaj vse nastanitev z zajtrkom A) 52% .:I 25% 75% 91%

vkljuéuje nast. s polpenzionom I:| 15% 39% I] 15% 0% 25% 5%

nastanitev nast. s polnim penzionom| 0% 0% | 1% 0% 0% 5%

"All inclusive" | 1% 5% 0% 0% 0% 0%

Penzion/polpenzion || 18% 42% [ 14% | 2% 37% 46%

Kje se turist Y restavracijah, lokalih 58% P % 62% 49%

pretezno  Uliéna, hitra prehrana | 1% 0% | 1% | 1% 1% 5%

prehranjuie | 4etna priprava hrane .] 16% 0% 0% -jb% 0% 0%

Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

/18
*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \\5/1
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SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

FRANCOSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

‘ W FRANCOSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik B 3% 46% B 28w [ RED 17% 33%
raziskovalec ] oew 23% =) B v 50% 42%
Segmenti muza I:| 10% 14% .] 15% |] 4% 8% 5%
poslovni [ 7% 17% [ 7% 0% 11% 21%
drugo / tranzit [ 11% 0% | 24% 0% 15% 0%
zasebno - dopustniki B o | 76% | 70% 70%
Glavnirazlog  z5¢ehng - obiski, izob. | 2% 7% | 1% 0% 4% 9%

prihoda v
Slovenijo  Poslovno [ 7% 17% [ 7% 0% 11% 21%
drugo [ 11% 0% | 24% 0% 15% 0%

POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)

naravne lepote 96% 81% 88%
osebna varnost med bivanjem 90% 78% 65%
moznosti za pocitek in sprostitev 64% 79% 66%
raznolika gastronomska ponudba 6% 82% -:|47% 76% 87%
kulturne znamenitosti in prireditve 60% -:|47% 89% 65%
sonce & morje -:'50% 48% 62% -:I 30% 79% 53%
ugodne cene B % 48% ~ 5% ] % 64% 47%
rekreativne dejavnosti -:|48% 38% -:l 35% -30% 83% 82%
moznosti za zabavo -:| 41% 27% -:| 34% -:l 42% 69% 65%
primernost za druZinske pogitnice -::I 39% 18% -::I 41% -::I 36% 61% 63%
dostopnost drzave z letalom ] s 51% [ | 16% 75% 70%
skrb za zdravje in wellness -:l 34% 49% -:I 39% l] 13% 61% 69%
blizina doma | 23% 5% | 19% | 22% 57% 46%
igre na sre¢o | 15% 0% [ 12% I 5% 62% 51%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) [ 97% 100% B % | 98% 95%
nad pricakovaniji B 61%  58% B 5% 60% 81%
P:QZIE%(':)'\TI% j Vskladu spricakovanji [T | 30% 39% ] sa% B | 4% 27% 14%
pod pri¢akovanji |] 4% 0% | 1% [| 6% 13% 5%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

)
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TURISTIENA
ORGANIZACIJA

‘ W FRANCOSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

FRANCOSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Slovenija edini cilj

Obiskal Se druge drzave

B o
[y

79% B saw
21%

| 24% 32% 90%
B - | 68% 10%

Sklenjen potovalni paket

Brez potovalnega paketa

Stevilo noéitev na celotnem potovanju

Stevilo noéitev v Sloveniji

[ 8% 23% 7] 8% 0% 7% 14%
92% 7% 92% 00% 93% 86%
156 5.9 135 264 8.4 5.2
6.7 46 6.3 95 37 44

1ZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI

STEVILO NOCITEV V SLOVENUI
sprotni izdatki celotno potovanje
potovalni paket celotno potovanje
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI

STEVILO NOCITEV V SLOVENUI
sprotni izdatki celotno potovanje

nastanitev celotno potovanje

prevoz do Slovenije

7.2

| 182¢€

857 €
6.6
[ | 40se
| 208 €
[ 151¢€

43 114 25 5.7
129€ 246€ 99¢€ 260€
500 € 1.641€ 200€ 888 €
938€ 778€
47 58 95 37 42
252¢€ 12T | a4ese 271¢€ 986 €
204 € | 40se B 178¢€ 282¢€ 353¢€
204 € [ 159 € B 105¢€ 176 € 263 €

IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN

sprotni izdatki na dan

potovalni paket na dan

sprotni izdatki na dan

nastanitev na dan

29¢€

II
[ 133 €
] 69€
I

52 €

e 21¢€ 39¢€ 47€
130€ 146 € 79¢€ 167 €
51€ ] 53€ I 64€ 8o € 305¢€
66€ I 63€ | 20€ 79€ 90€
58€ I 45€ | 18¢€ 8o€ 72€

prevoz na dan

I a4¢

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @



STO

FRANCOSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO:
2015
3 g moski [ 55%
‘c
3 zenski [ 45%
K] 15-24let | N
N
[
o 25-44 let %
s —
ga 45-64let I 40%
] PR o
S eSletalives [ 10%

upokojenec l 10%
Student/dijak N

Status
ekonomske
aktivnosti

drugo

POTOVALNA DRUZBA:
2015

Sam . 16%

2019

I 8%
B 42
7%

B 32
| RS
W17%

zaposieni N 7 NN 7+

21
| 4%
| 1%

2019

.1?%

S partnerjem [ druzino - 69% - 68%

S prijatelji | N

I 12%

VRSTA OBCINE:

2015 2019
gorske obéine - 27% -32%
Ljubljana |31 B 2=

obmorske obéine I 8% . 15%

zdraviliske ob&ine | N I~

mestne obéine - 28% - 25%

OBISK DRUGIH DRZAV:

2015

obiskal samo Slovenijo - 43%
obiskal $e druge drzave - 57%

Italijo 64%
Hrvasko 48%,

2019

-

Hrvasko 54%,
Italijo 47%

PREVOZNO SREDSTVO (najveé&ji del poti):
2015 2019

letalo . 18% . 28%

PREHRANA:
2015 2019

penzion / polpenzion - 46% . 18%
v gostinskih lokalih . 30% - 65%

STROSKI:
2015 2019
Povprecni
dnevni izdatki* 102¢ 1e
Povprgéni 151 € 151 €
izdatki za prevoz
Izdatki v mejah 69% 82%

priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroSke in nastanitev.
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‘ W FRANCOSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

NACRTOVANJE POTI:

2015

manj kot en mesec . 19%

2019

I 15%

VIR INFORMACIJ:

2015
Osebne izkusnje . 23%

Priporoéila - 42%,

UPORABA INTERNETA

2015

UPORABA INTERNETA

pridobitev informacij

rezervacija prenoéiséa 61%

2019

I 12%
e

2019

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

neposredno v prenocitvenem
objektu

spletni rezervacijski sistem

turistiéna agencija

brez vnaprejsnje rezervacije

GLAVNI MOTIV:

poéitnice, sprostitev,
rekreacija

obhisk sorodnikov, kultura,
vera, nakup

poslovno

2015

e
L

N

. 18%

2015

N

I15%

2019

. 19%
- 46%
I 8%

. 20%

2019

|2%

I?%

VTIS O SLOVENWJL:

2015 2019

boljsi vtis od pricakovanega - 51% - 57%

Najbolj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

2015

Osebna varnost: 94%
Neokrnjena narava: 91%
Prijaznost lokalnega prebivalstva: 86%

2019

Naravno okolje: 99%
Moznosti za pocitek in sprostitev: 96%
Gostoljubnosti domacega prebivalstva: 94%
%o
Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

2015

Kazinoji in igralnice: 39%
Ponudba Sportnih dogodkov / prireditev: 50%
Konferen¢na ponudba: 50%

2019

Kongresne zmogljivosti, storitve: 75%
Ponudba kulturnih prireditev: 76%
Kakovost cest in storitev ob cestah: 78%
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ETy

potovanja

SPOL: STAROST:
Zenske Moski
0% 412 o 5% 1 64%+0 28% 1 4% -
58% 42% 15-24let | 25-44let | 45-64let | 65+ let
ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD:
= 44% 1 44%

b upokojenec I 6% 8

Student/ u
v‘{ dijak | 3% 2
o®e drugo | 0% 2 precej  nekoliko  priblizno  nekoliko
A niZji niZji enak Vigji

*modre in rdege tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njinovi drzavi

o/ 0
0% ° oo I

precej
vigji

BELGIJSKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv

-

-
GLAVNI MOTIV:

Zasebno
potovanje

Zasebno — dopustniki

A

84%

Pocitnice, sprostitev
Rekreacija

Ogled znamenitosti

+10

7

Zasebno — obiski, izobraZzevanje

Obisk sorodnikov in prijateljev
Skrb za zdravje (wellnes)
IzobraZevanje

Sportne priprave, tekmovanja
Kultura, kulturne prireditve

N N )

Drugi zasebni razlogi

Poslovno

Poslovni sestanki

Konference, seminarji, sejmi +2

r ol -

Drugo

Tranzit

5% +1
0% 0

Drugo

+1
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SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

‘ W BELGIJSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji I I

VRSTA OBCINE: SEZONA: POTOVALNA DRUZBA:
gorske obcine [N 5> - apr —maj2019 () ] 4% @ 399%+19 37% -8 % 9% -2
+3( z druzino Z zakoncem s prijatelj
mestne obzine [ 22 - jul —avg 2019 (H) 2 2 otroki 5 prrmer e
74%
obmorske obcine [ 17> 2 jul —avg 2019 (K) +9 V GLAVNI
o SEZONI 0fn +2 04 -9 0, -2
Lubliana [ 13% 10 sept—okt 2019 (H) [N =~ > @ 7% @ 7% 0%
S sodelavci oz. Sam Z drugimi
draviliske obéi o . o poslovnimi sorodniki
zdravilizke obéine . 10% 3 dec 19 —jan 20 (H) I 3% 10 partnerii
POVPRECNO OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOP V NAJDALJSI PREHRANA:
STEVILO NOCITEV: , SLOVENIJO: DEL POTI:
2A4% Avio,kombi  66% +3  63% 3 Lotalisce 480 V restavracijah,
11.4 dni +6 " Ljubljana gostinskih lokalih
) ' Samo Slovenija +1
- % Letalo 15% +3 1990 -13 —=p LetalisCe
Celotno potovanje 69 5 Zagreb . 1]
406% * 50 0 enzion
Avtodom 9% +5 9% +s '{_‘f;f"sce 33% polpenzion
i Obiskali Se druge drzave:
‘ 7,1 dni +19 Aviobus 6% -10 6% o Letaliste
Slovenija Hrvaska Benetie 20% hastna priprava
Avstrija Motorno kolo 1% -1 1% 1 Ea;;?gée +19 rane
. Italija = 0, -1 [0) 0
O 4,3 dni +o4 ' Viak 1% 1% 00 Uiitna, hitra
AYA . A Madzarska prehrana
Kraj anketiranja Druge drave @ Drugo 19 © 19% +1 2

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)
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ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

. 1M1% 13

pred 1-3 meseci - 43% +10
pred 4-6 meseci - 30% +6
- 16% -3

pred manj kot 1
mescem

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVIOBISK 77% +22  PRVIOBISK 90% +19
DRUGI / DRUGI /

TRETJ  11% -6 TRETJ 8% -7
OBISK OBISK

VECKRATNI VECKRATNI

OBISK (4+) 12% -16 OBISK (4+) 2% 13

VIR INFORMACIJ:

priporocila - 37% +5
osebne izkusnje [ 27% o

medij [ 25 -6

prodajne ponudbe Is% 3

BELGIJSKI TURISTI - NacCrtovanje poti

PROMOCIJA SLOVENIJE:

potovalni spletni portali _ 78% +22
druzbeni mediji [ s -

spletne strani Slovenije _ 56% +3
elektronski mediji ||| N 25~ -2

r

&

sejmi Iz% +1 promocijska gradiva, plakati - 10% +1
drugo |3% +1 tiskani mediji - 9% 4
N N
UPORABA INTERNETA: ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri
organizaciji pocitnic: +3
9 ip 000 0—0- ~0—0-
pridobitev informacij - 90%+10 ﬂﬂﬂ ﬁ ®
rezervacija prenotista - 72%+13 | | | | | |
29% 4 33%+ 18%-1 7% 1 2% o 0%-2  11% +3
placilo prenocista - 40%+18 neposrednov | spletni | potovalna | delodajalec, | klub, sindikat, organizator | brez
. . nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
rezervacija prevoza I 15%+2 obratu portal ; rezervacije
platilo prevoza I 9% +1 !
Organiziral
druge storitve I 9% +3 nelgdo drug 27%
J L -3 J

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti

®
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SLOVENSKA
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ORGANIZACIJA

‘ W BELGIJSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo

( N
SEGMENTI: POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
- DRUZABNIK mzelo pomembno =pomembno  povpredje mzelo dobro #dobro  povprecje
A &
2<T2¥ 54% +12 Aktivno preZivjianje skupnega Casa naravne lepote 97% +9 46 SPLOSNI VTIS 98% 0 45
z druzino, prijatelji ali sorodniki. moznosti za poditek i
, pocitek in - B naravno okolje 99% +1 48
sprostitev 40% 77% -1 4,1 ) 0 0
] RAZISKOVALEC v i Gitek i
; /w osebna varnost med 260 -5 10 mozno;t;g:tl;tngcnek n 95% 0 44
N\ 21% -6 Obisk kulturnih znamenitosti, bivanjem ’ dE Ik v i
- S o U ponudba rekreativni
uzitek v kulinariki in razvajanju. kulturne znamenitosti in - P 66% +7 a8 dejavnosti 95% +6 4,4
prireditve o
MUZA . - . dostopnfost tun”stlcnlh 03% +3 44
10% -4 Skrb za zdravje, poditek in rekreativne dejavnosti 62% 0 3,7 informacij
0 - . . e, . &utj
sprostitev, obisk zdraviliskih obéin. ponudba dobrega pocutja 9206 +4 43
ugodne cene 61% +5 3,7 (wellness)
POSLOVNI raznolika gastronomska - ., kakovost gostinskih storitev 92% 0 43
Poslovni sestanki, konference, ponudba ) '
0 - o S )
10% -2 seminarji, sejmi. . osebna varnost 91% -5 4,5
sonce & morje o5% +7 s ostoljubnosti domacega
gostoljubno 9 89% -6 44
PSSO moznosti za zabavo 52% +7 35 prebivalstva
4 0 + s
5% O gastronomska ponudba 87% -2 4,2
primernost za druzinske 249 45% +1 33
pocitnice Y razmerje cena-kakovost 2 82% -4 4,0
X skrb za zdravje in wellness 44% -8 3,3 . .
IZPOLNITEV PRICAKOVANJ: ) ’ moznosti za zabavo LA 81% +5 4,0
®nad pri¢akovanji v skladu s pricakovanji mpod pricakovanji dostopnost drzave z letalom ! 21% -5 24 kakovost cest in storitev ob )
cestah 20 74% -5 3,9
50% d blizina doma | 19% -15 28 ponudba kulturnih prireditev 220 71% -6 3.9
. x kongresne zmogljivosti,
- igre na sreco ‘ 4% -11 15 - g R
+2 i 0 9 0 storitve pal 63% -9 38
*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega povprecje je raéunano na lestvici povprecje je racunano na lestvici
vzorca (v odstotnih tockah) od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )@
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TURISTIENA
ORGANIZACIJA

STO ‘ W BELGIJSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

o
E POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN
-9
( J
Y

HrRanA LOKALl [+ +5

HRANA TRGOVINA [ 12% -4
KULTURA, RAZVEDRILO [Jli] 10% +5
spOMINK IPD. [Jli| 10% 5
GORVO ] 6% =2
SPORT, REKREACIA [ 6% +3
IGRENASRECO || 4% 7
OSEBNE STORTVE || 3% -1
NAJEMVOZIL | 2% o
VOZOVNICE | 2% 4
PARKIRISCA | 1% o
ORGANIZIRAN IZLET | 1% =2
DRUGE STORITVE | 1% -1

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

7% |

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

ﬂorﬂ:q POVPRECNA CENA

[ ]
l — NASTANITVE / DAN

13 €

POVPRECNI
m STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
711 €

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

-16 €

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev - 27% +1
nastanitev z zajtrkom _ 4% A1
nast. s polpenzionom - 21% -1

nast. s polnim penzionom . 7% +4

"All inclusive" I 2%  +0

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

10% 76%
il -8 +4

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino 39% 18

s kreditno / debet. kartico - 61% +18

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali @
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.
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Srovensea ‘ W BELGIJSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

(potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

11%

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI
317 € +100¢

Sprotni izdatki

958 € +336 €

Cena pot. paketa

dotooe [ 257 25 0%
i +21
6’2dm 101doso0 € [N s3% <15 [ 25% 2
Bivanje v
Sloveniji veé kot 500 € .192!0 +9 -?5%+34
1ZDATKI / DAN

49 € 1€

Sprotni izdatki

151 € 16¢

Cena pot. paketa

do 50 € 2 0% -
| R
-sa% 10

51do100 € [l]12%

veé kot 100 € .1?% 6

89%

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

366 € +63€¢ 320 € +20¢

148 € e,

Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

72dnine © @ R s Wooes EER e

Bivanje v
Sloveniji oz kots00 € B 2o | R B
IZDATKI / DAN
47 € 1€ 48 € 13¢ 42 € 28¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

do 50 € -?3%+11-s1% +18 -5
- EIE | G

|2% B8 I1I]%4

s1do100€ [ 15% 7

vec kot 100 € IB% 4

PREVOZ DO
SLOVENIJE

99% o
Sami organizirali
prevoz

79% +16
Kupili slovensko
vinjeto

24 € +s¢

Povpre¢na cena
slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni
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BELGIJSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

BELGIJSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let I 5% 0% 1 3% [ 14% 0% 0%

Starostni razred 25-44 let 85% 48% 54%

turista 45-64 |et ] 28w 8% B o | 22% 38% 46%

65 let ali ve& I 4% 8% | 2% 0% 14% 0%

precej vigji 7] % 23% [ 8% 0% 0% 66%

zV'led"ls('j" nekoliko vigji B | #% 41% B hs» B 3% 1% 22%
standar

wristovega  PTiPliZno enak B ] 4% 36% B ] 3% B 9« 45% 12%

gospodinjstva nekoliko nizji I 4% 0% | 1% ] 5% 14% 0%

precej nizji 0% 0% 0% 0% 0% 0%

gorske obéine | 38% 0% B o B 27% 36%

Ljubljana | M 13% 73% B 14% 0% 5% 64%

‘I’J’ft: ‘:’;‘::t mestne obéine [ 22% 27% E o 0% 48% 0%

y J obmorske ob¢ine 17% 0% 13% 28% 20% 0%
obiskal

zdraviliske obéine K 10% 0% | 20% 0% 0% 0%

druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Sam 7] % 28% ] 5% 0% 12% 16%

Z zakoncem / partnerjem [ | 37% 42% ] s L 7.7 29% 36%

Potovalna  Zdruzino z otroki B 3% 23% B % B 4% 14% 0%

druzba Z drugimi sorodniki | 0% 0% 0% | 2% 0% 0%

S prijatelji [ 9% 0% I 2% B 11% 28% 0%

S sodelavci / posl. partn. [ 7% 7% I 2% I 4% 16% 48%

Avto, kombi B 63% 27% B 3% B 5« 39% 36%

Prevozno  Letalo | 19% 73% B 11% | 2% 41% 64%

sredstvo, s Avtobus I 6% 0% I 5% | 2% 16% 0%

katerim je turist Avtodom [ 9% 0% | 1% ] % 0% 0%

°P’ad""| najvecst motorno kolo | 1% 0% 0% 0% 5% 0%
e oti

p Viak | 1% 0% 0% I 3% 0% 0%

Drugo | 1% 0% 0% I 5% 0% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

\/f§\
\z/



o1 | EEEH BELGIISKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

BELGIJSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
Kolikokrat so Ze prvi obisk B 88% B B o 92% 0%
bili na

poditnicah v drugi ali tretji obisk [ 11% 12% K 13% (1 11% 6% 0%

Sloveniji  ve&kratni obisk [ 12% 0% [ 11% | 22% 2% 0%

e _ osebne izkusnje B o 0% [ 22% B 41% 25% 0%
ir informacij, . - o 0 9 9 9 K

ki je najbolj  Priporoéila ] s 23% ] s ] osew 39% 0%

vplival na  mediji o ow 7% = | 20% 28% 0%

odloditev, da  prodajne ponudbe [| 6% 0% I] 11% 0% 2% 0%

obistejo  imi | 2% 0% | 2% 0% 6% 0%

Slovenijo* |] |] |]

drugo 3% 0% 4% 3% 0% 0%

sam -v nastanit. obratu . | 29% 59% | 24% | 45% 14% 36%

sam - splet. rezer. portal [ | 33% 34% P aew B % 32% 24%

Kdo je potovalna agencija | 18% 0% ] 2% 0% 24% 0%

organiziral delodajalec, Sola [] 7% 7% | 1% I] 4% 21% 40%

prenocevanje p, sindikat, drustvo | 2% 0% 0% 0% 9% 0%

organizator dogodka 0% 0% 0% 0% 0% 0%

brez rezervacije I] 11% 0% || 2% -:l 44% 0% 0%

samo nastanitev .:] 27% 0% |] 3% _ 100% 0% 36%

Kaj vse nastanitev z zajtrkom -:l 44% 92% 0% 50% 64%

vkljuéuje nast. s polpenzionom .j 21% 8% .:l 30% 0% 28% 0%
nastanitev nast. s polnim penzionom[| 7% 0% [| 6% 0% 21% 0%
"All inclusive” | 2% 0% I 4% 0% 0% 0%
Penzion/polpenzion [ | 33% 8% | B 43% 0% 60% 0%
Kie se turist  V restavracijah, lokalih [T lasw 92% B i | 21% 40% 100%
pretezno Uli¢na, hitra prehrana 0% 0% 0% 0% 0% 0%
prehranjuje Lastna priprava hrane l:‘ 20% 0% I 1% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0% ~

/15
- o ’ ) i - ()
*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \8/



VALICON

STO ‘ W BELGIJSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

BELGIJSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik B s 23% B = B 0% | 48% 0%
raziskovalec | 21% 15% | 23% [ 17% 25% 0%
Segmenti muza I:| 10% 27% I:| 11% [| 5% 10% 0%
poslovni [ 10% 35% I 5% ] 4% 16% 64%
drugo / tranzit I 5% 0% 1 6% I 4% 0% 36%
zasebno - dopustniki B s | 65% 93% 83% 0%
Glavnirazlog  z5¢epng - obiski, izob. | 1% 0% I 2% 0% 1% 0%

prihoda v
Slovenijo  Poslovno B 10% 35% I 5% I 4% 16% 64%
drugo I 5% 0% I 6% I 4% 0% 36%

POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)

naravne lepote 100% 100% 0%
moznosti za pocitek in sprostitev 88% 70% 0%
osebna varnost med bivanjem 100% 100% 0%
kulturne znamenitosti in prireditve 88% 70% 0%
rekreativne dejavnosti 47% 64% 59% 0%
ugodne cene 88% 0 40% 0%
raznolika gastronomska ponudba 59% 73% 0%
sonce & morje 0% 50% 0%
moznosti za zabavo 88% -:l 44% 7% 0%
primernost za druZinske pogitnice 7% -::]48% 27% 0%
skrb za zdravje in wellness 41% -:l 45% 74% 0%
dostopnost drzave z letalom 59% .] 19% 44% 0%
blizina doma 47% | 22% 22% 0%
igre na sreco 0% |] 4% 6% 0%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) 100% 98% 100% 70%
nad pricakovaniji 66% [ ED 66% 22%
P:QZIE%(':)'\TI% , Vv skladu s pri¢akovanji 34% B 5% 34% 78%
pod pri¢akovanji 0% | 1% 0% 0%

T
*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @



VALICON

STO ‘ W BELGIJSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

BELGIJSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Slovenija edini cilj B s 7% | B 3w 50% 96%
Obiskal Se druge drzave “6% 23% -_| 41% -m 50% 4%

Sklenjen potovalni paket [ 11% 0% [ 9% 0% 32% 0%

Brez potovalnega paketa B 100% B 68% 100%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 11,4 4.4 11,4 16,9 73 2,8

Stevilo nogitev v Sloveniji 71 32 71 9,7 51 28

IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU

VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI

STEVILO NOCITEV V SLOVENUI 6,2 0,0 57 6,6 0,0
sprotni izdatki celotno potovanje .:‘ 317 € 0€ 161 € 433 € 0€
potovalni paket celotno potovanje 0€ 659 € 1182 € 0€

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 834 € 1.000 € 652 €

STEVILO NOCITEV V SLOVENUI 7,2 32 73 9,7 45 2.8
sprotni izdatki celotno potovanje | sese 241¢€ 420€ | seee 218¢€ 343 €

nastanitev celotno potovanje I s20e 221¢€ ] 43s€ B 172¢€ 251¢€ 224€

prevoz do Slovenije [ 148°€ 288 € 144 € b 111¢€ 160 € 261€

IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN

sprotni izdatki na dan ] 49¢€ 0€ 25€ 66 € 0€

potovalni paket na dan I] 151 € 0€ 118 € 176 € 0€
sprotni izdatki na dan ] 47€ 73€ I 45€ I 38€ 48€ 98 €
nastanitev na dan I 48€ 71€ I 50€ | 18¢€ 54€ 86 €
prevoz na dan I 42¢€ 101¢€ I 37€ | 16€ 65€ 120¢€

T
*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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TURISTIENA
ORGANIZACIJA

‘ W BELGIJSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

KDO SO:
2015
3 g moski [N 53%
‘c
3 zenski [ 47%
K] 15-24let | N
N
[
o 25-44 let %
g ——
Ea a5-64let N 37%
S e5letalivet N

upokojenec | N

Student/dijak

Status
ekonomske
aktivnosti

drugo N

POTOVALNA DRUZBA:
2015

Sam N

S prijatelji | N

2019

B 42%
I 552
5%

L [
B 2s%

| 4%

zaposieni | 5%

I &%
| 3%
| 0%

2019

I?%

IQ%

VRSTA OBCINE:

2015 2019
gorske obéine - 37% - 38%
Ljubljana [ 28% | EE

obmorske obéine . 19% . 17%
zdraviliske obgine | N B o1o%
mestne obéine N - 22%

OBISK DRUGIH DRZAV:

2015 2019

obiskal samo Slovenijo - 66% - 54%
obiskal $e druge drzave - 34% - 46%

Hrvasko 51% Hrvasko 65%,
Avstrijo 28%

PREVOZNO SREDSTVO (najveé&ji del poti):
2015 2019

letalo . 25% . 19%

PREHRANA:
2015 2019

penzion / polpenzion - 47% - 33%
v gostinskih lokalih . 25% - 48%

STROSKI:
2015 2019
Povprecni
dnevni izdatki* 84 € 106 €
Povmpéni 149e s e
izdatki za prevoz
Izdatki v mejah 76% 6%

priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroSke in nastanitev.
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STO

Frovenses ‘ W BELGIJSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI:

2015 2019

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

manj kot en mesec l 16% I 11% neposredno v prenocitvenem

VIR INFORMACIJ:

2015 2019

Osebne izkusnje . 26% . 27%
Priporoéila - 45% - 37%

UPORABA INTERNETA

2015 2019

srorses e

pridobitev informacij - 78% _90%
rezervacija prenoéiséa - 51% - 72%

objektu

spletni rezervacijski sistem

turistiéna agencija

brez vnaprejsnje rezervacije

GLAVNI MOTIV:

poéitnice, sprostitev,
rekreacija

obhisk sorodnikov, kultura,
vera, nakup

poslovno

2015

. 18%
“

N

l 14%

2015

N

I 16%

VTIS O SLOVENWJL:

2015 2019
2019

- 299 boljéi vtis od priéakovanega . 37% - 49%

- 3% Najbolj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

. 18% 2015

Osebna varnost: 97%
I 1% Kakovost nastanitve: 90%
Moznost za pocitek: 90%

2019

Naravno okolje: 99%
2019 Moznosti za pocitek in sprostitev: 95%
Ponudba rekerativnih dejavnosti: 95%

B4%
- Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

1% 2015
Nocno Zivljenje in zabava 34%
Ponudba kulturnih prireditev: 48%
I 10%
2019

Kongresne zmogljivosti, storitve: 63%
Ponudba kulturnih prireditev: 71%
Kakovost cest in storitev ob cestah: 74%
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STO SVICARSKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv

SLOVENSKA

R potovanja

-
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: 6 ey
potovanje
[ ] oy .
el Moski Zasebno — dopustniki
0 Pocitnice, sprostitev -4
Rekreacija +9
Ogled znamenitosti -5
0

3304 13 67% +3 9% « 44% 0 38% 1 9% -
15-241let | 25—-44let | 45-64let | 65+ let

id? Zasebno — obiski, izobraZzevanje

|
i Obisk sorodnikov in prijateljev
: Skrb za zdravje (wellnes)
IzobraZevanje

ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD:

Sportne priprave, tekmovanja
Kultura, kulturne prireditve
Drugi zasebni razlogi

on -0

43% 2 429% - Poslovno
b upokojenec I 8% & Poslovni sestanki +2
Konference, seminarji, sejmi 0
Student/ 2"/ .
Studen o 0 +5
. 0
- dijak I 5% A
I ; j v o 3%0 i~ Drugo
0%
drugo o q precej nekoliko  pribliZno  nekoliko prece
s g § 4% nizji nizji enak visi visi Drugo 0% 0
" J

*modre in rdege tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njinovi drzavi @



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

VRSTA OBCINE:

gorske obcine [T 22~
I
B e -
B s
B~

Ljubljana
obmorske abéine
mestne obCine =
zdraviliSke ob&ine 6

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

16,9 dni +71

Celotno potovanje

5,9 dni +os8
Slovenija
3,1dni o8

o & B

Kraj anketiranja

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)

‘ W SVICARSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji

SEZONA: POTOVALNA DRUZBA:
1 apr —mai2019 (+) [ 2~ - 509% +5 18% -2 @ 18% +3
6 . . z zakoncem z druzino sam
jul —avg 2019 (H) _ 33% +5 560/ oz. partnerjem z otroki
0 +13
jul—avg 2019 (<) [ 2 - V GLAVNI
SEZONI 0f +4 0f -7 04 -2
sept—okt 2019 (H) [N 5% 7 @ 6% + % 4% 3%
z drugimi s prijatelji s sodelavci
i % 6 sorodniki oz.poslovnimi
dec 19 —jan 20 (H) - 7% partnerii
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ. VSTOPV  NAJDALJSI PREHRANA:
SLOVENIJO: DEL POTI:
62% *° . ; 0 0 11 490, V restavracijah
0 )
=) Avto, kombi 70% 7 67% + gostinskih lokalih
Samo Slovenija +3
41& Letalo 5% 12% -20
0/ 5 &= 269, Penzion/
38% Vlak 7% +5 7% +6 6 polpenzion
. . -15
Obiskali Se druge drzave: -
Avtodom 8% +4 6% .
Hrvaska 2104 Lastna priprava
Avstrija Avtobus 50 -1 5% © 3 hrane
Italija . 0 +1 0
Madzarska @ Motorno kolo 3% 3% 3% Uli¢na, hitra
) Drugo 30 +2 0% 4 " prehrana
Druge drzave 0 0




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred 1-3 meseci - MN% 2
pred 4-6 meseci - 16% 8
B -

pred manj kot 1
mescem

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK 58% +4 PRVI OBISK 69% -1
DRUGI / DRUGI /

TRETJ 8% -10  TRETJ  17% +2
OBISK OBISK

VEGKRATNI VEGKRATNI

OBISK (4+) 4% *6 OBISK (4+) 4% 1

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec,

VIR INFORMACIJ:

priporocila _ 52% +20

‘ W SVICARSKI TURISTI - Nadrtovanije poti

PROMOCIJA SLOVENIJE:

r

&

potovalni spletni portali 64% +8
osebne izkusnje [ 22% 14 spletne strani Slovenije 57% +4
mediji -13% -2 promocijska gradiva, plakati
prodajne ponudbe I 5% 5 druzbeni mediji
seimi [ 1% 0 tiskani medii 0% 13
drugo |3% +1 elektronski mediji 0% 13
N
UPORABA INTERNETA: A ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporabili internet pri 94 A)
organizaciji pocitnic: +2 000 0—0
pridobitev informacij - B7% +7 ﬂﬂﬂ ®
rezervacija prenotista - 73% +14 ! | | | | |
52% +19 22% -6 9%-11 4% 2 1% -1 2% -1 | 10% +
placilo prenotisca l 17% % neposrednov | spletni  potovalna | delodajalec, | Kiub, sindikat, | organizator = brez
. . nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
rezervacija prevoza l 16% +4 obratu portal ; rezervacije
platilo prevoza I 9% +2 !
Organiziral
druge storitve I 5% 1 nelgdo drug 16%
)L -14

pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pocitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni

@



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

SEGMENTI:
& DRUZABNIK
‘32*‘ 38% -4 Aktivno prezivijanje skupnega ¢asa

z druzino, prijatelji ali sorodniki.

RAZISKOVALEC

> 34% +7 Obisk kulturnih znamenitosti,
uzitek v kulinariki in razvajanju.

MUZA

5% -9 Skrb za zdravje, pocitek in
sprostitev, obisk zdraviliskih obcin.

POSLOVNI : )

) Poslovni sestanki, konference,
14% +2 seminariji, sejmi.
DRUGO / TRANZIT
90 +4

IZPOLNITEV PRICAKOVANJ:

= nad pricakovanji = v skladu s pricakovanji mpod pri¢akovanji

T
-8 +9 -1

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega
vzorca (v odstotnih tockah)

‘ W SVICARSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo +

( N N
POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
mzelo dobro mdobro  povprecje
mzelo pomembno =pomembno  povprecje
SPLOSNIVTIS [ 98% +1 46
naravne lepote 93% +5 46 ’
naravno okolje 100% +1 4,8
°Seb”;\)’:r:jr;°r§‘t med - 80% -1 a1
gostoljubnosti domacega
moznosti za pocitek in 78% -1 .0 prebivalstva 98% +4 46
sprostitev ’
) gastronomska ponudba 96% +7 4,4
raznolika gastronomska 279 61% -5 37
ponudba ] ' moznosti za pocitek in " )
Kreativne de BB sprostitev 95% -1 44
rekreativne dejavnosti 58% -4 3,7
osebna varnost 91% -5 45
kulturne znamenitosti in 53% -5 36
prireditve ' kakovost gostinskih storitev 89% -3 43
sonce & morje 50% +2 34 .
! ’ razmerje cena-kakovost 86% 0 4,2
blizina doma | 41% +7 31 dostopnost turisti¢nih 5 N
informacij 85% -4 43
ugodne cene ! 38% -18 3,3 ponudba dobrega pocutja B i
(wellness) 82% -6 42
skrb za zdravje in wellness 38% -14 3,1 ponudba rekreativnih K
! ’ dejavnosti 81% -8 42
primernost za druzinske . o kakovost cest in storitev ob
pocitnice = S1% -7 sl cestah 4% -5 “0
moznosti za zabavo 31% -15 2,9 ponudba kulturnih prireditev  RXsfZ 73% -4 4,0
kongresne zmodgljivosti,
dostopnost drzave z letalom I 10% -17 2,0 storitve 269 64% -8 3.9
igre na sreco | 5% -10 15 moznosti za zabavo AL 61% -15 338
povpredje je racunano na lestvici povprecje je raéunano na lestvici
od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro

D
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STO ‘ W SVICARSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

e i TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA: CENA NASTANITVE VKLJUCGUJE:
:- POVPRECNI SPROTNI (upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)
IZDATKI / DAN o
0 samo nastanitev - 25% +6
‘ ’ / ﬂ Py POVPRECNA CENA
HrRana Lokall [ 7 1 l — NASTANITVE / DAN nastanitev 2 zajtrkom 2
VOZOVNICE - 10% +8 nast. s polpenzionom - 17% 15
. +2€
SPOMINKIIPD. - dre = nast. s polnim penzionom I 1% -2
SPORT, REKREACLA ] 9% +7 .
et - e POVPRECNI "Allinclusive” 0% -2
HRANA TRGOVINA [ 8% 4 m STROSKI PREVOZA
S DO SLOVENIJE IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:
OSEBNE STORTVE ] 7% +3 - ) - o N )
m niZji od priéakovanih = priéakovani mvisji od priéakovanih
KULTURA, RAZVEDRILO || 4% 4 17 €
ORGANIZIRANIZLET || 2% - 85% 6%
PARKIRISCA | 2% 1 TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM: 7 2 M

IGRE NA SRECO I 1% 10 (potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

NAJEMVOZIL | 1% - PRETEZNI NACIN PLACILA:

DRUGE STORITVE | 1% 4 -\ - POVPRECNA
CENA Z gotovino - 58% +2
' l POTOVALNEGA _ _
PLACALI VSAJ ENO STORITEV 1 5cy 6 PAKETA / DAN s kreditno / debet. kartico - 42% -2
PRED POTOVANJEM O
27 € *Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali @

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih) delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre&no porabo turistov.
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STO

Srovensea ‘ W SVICARSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

ORGANIZACIJA

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

(potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

°%

CELOTNO BIVANJE V SLOVENUJI

157 € s50¢ 831 € +210¢
989 € Sprotni izdatki Cena pot. paketa
dot0oe [ 29 23 0%

59dni +18
IS 101do500 € [N 71% 33 0% 53

Bivanje v

Sloveniji veikot500 € 0% 9 | 100% &2

IZDATKI / DAN

27 € 22¢

Sprotni izdatki

141 € 27¢

Cena pot. paketa

51do100 € ] 8% 12 0% 26

o

veckot100 € 0% 11

95%

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

293 € 10 299 € -1¢

+

142 € 7e_,

Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

. 20% 3 - 60% 2
- GO R

do 100 € . 20% 8
5,9dni +0,6
101dosoe [ 2% 3

Bivanje v
slovenii— vegkorsoo € [ 24% 11 | RERE | 4% 5
IZDATKI / DAN
57€0 64 € +2¢ 56 € 14¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

do 50 € -55% 8

s1do100 € [ so% -

-41% 2
B s
l15% +6

;
g s -
I1u% 3

vec kot 100 € I15% +3

PREVOZ DO
SLOVENIJE

98% -

Sami organizirali
prevoz

S

73% +10

Kupili slovensko
vinjeto

@

21 € +2¢€

Povpre¢na cena
slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni



STO §VICARSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

SVICARSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
15-24 let 1] 9% a% | 2% 29% 0% 7%
Starostni razred 25-44 let B ] 4% 39% ] s 54% 40% 66%
turista 45-64 let ] 38w 44% 11% 35% 27%
65 let ali veé | 9% 13% I 4% 5% 25% 0%
. precej vigji [ 3 12% 19% [ 16% 0% 6% 31%
Zvljenjski  pegoliko vigi B | o% 61% B s« 15% 38% 36%
tj:?ggj;ga priblizno enak B 2% 20% B 2% 81% 56% 33%
gospodinjsiva nekoliko nizji I 3% 0% ] 5% 5% 0% 0%
precej nigji 0% 0% 0% 0% 0% 0%
gorske obé&ine B 2w 16% 7] 6% 82% 30% 3%
Ljubljana B osw 23% B 5 0% 18% 40%
Y(:s,‘a _°bté",':t' mestne obéine [ 16% 39% [ 14% 0% 13% 17%
';bjizk;r' obmorske obéine | 19% 22% B 11% 11% 39% 36%
zdraviliske ob¢ine [] % 0% l:| 15% 7% 0% 4%
druge obd¢ine 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sam [ 18% 28% [ 24% 0% 21% 20%
Z zakoncem / partnerjem -:$0% 34% % 69% 34% 46%
Potovalna  Zdruzino z otroki [ 18% 26% ] 17% 22% 12% 4%
druzba Z drugimi sorodniki I 6% 0% I 3% 0% 30% 4%
S prijatelji I 4% 4% 0% 9% 0% 12%
S sodelavci / posl. partn. |] 3% 8% 0% 0% 3% 14%
Avto, kombi B % 68% B % 59% 55% 80%
Prevozno  Letalo | 12% 19% [ 19% 0% 7% 13%
sredstvo, s Avtobus ] 5% 0% 0% 9% 18% 6%
katerim je turist Avtodom 1] 6% 0% 0% 27% 0% 0%
opravil najveji \otomo kolo I 3% 4% I 4% 2% 0% 0%
defpoti ok 1] 7% 9% ] 4% 2% 20% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

/T7N
- o ’ ) i - ()
*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. 0/



o1 | EEEH SVICARSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

SVICARSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
Kolikokrat so e prvi obisk B sk 52% B oo 48% 81% 22%
poé"il',:iﬂjh v drugi ali tretji obisk 1 8% 9% Bl 19% 0% 0% 14%
Sloveniji  ve&kratni obisk ] s 39% [ 12% 52% 19% 64%
N ~ osebne izkusnje [ 22% 20% B s 17% 8% 64%
V'kri 'j"ef?]rg;gg” priporogila B 22% B s 74% 55% 29%
vplival na  mediji | 18% 53% [ 11% 2% 13% 7%
odlocitev, da  prodajne ponudbe [| 5% 4% 0% 5% 13% 0%

obiscejo -

Slovenijor  SeIM | 1% 0% 0% 2% 0% 0%
drugo | 3% 0% I 3% 0% 12% 0%
sam - v nastanit. obratu uz% 56% U% 62% 31% 37%
sam - splet. rezer. portal [j 22% 28% .::l 30% 2% 20% 38%
Kdo je potovalna agencija l] 9% 14% 0% 0% 41% 0%
organiziral delodajalec, Sola I] 4% 0% I] 9% 0% 3% 12%
prenoCevanie i sindikat, drustvo | 1% 0% I 3% 0% 0% 0%
organizator dogodka || 2% 2% 0% 0% 5% 9%
brez rezervacije [| 10% 0% |] 3% 36% 0% 5%
samo nastanitev .:I 25% 2% 0% 100% 3% 7%
Kaj vse nastanitev z zajtrkom A) 72% 0% 79% 43%
vkljuéuje  nast. s polpenzionom [ | 17% 26% | 15% 0% 18% 51%
nastanitev nast. s polnim penzionoml 1% 0% I] 3% 0% 0% 0%
"All inclusive" 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Penzion/polpenzion [ | 26% 26% [ 22% 2% 17% 48%
Kie se turist  V restavracijah, lokalih [T hov 68% 11% 71% 34%
pretezno Uliéna, hitra prehrana I] 3% 6% 0% 0% 12% 3%
prehranjuje Lastna priprava hrane .:I 21% 0% 0% 86% 0% 15%

Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0% P

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. 1/



SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

SVICARSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

SVICARSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik B ss% 40% [ 17% 72% 32% 34%

raziskovalec L 45% ] osaw 16% 49% 35%

Segmenti muza [| 5% 2% [| 7% 9% 3% 0%
poslovni | M 14% 14% | 21% 0% 12% 28%

drugo / tranzit [| 9% 0% .:| 22% 3% 4% 4%

zasebno - dopustniki - 74% 83% -_57|% 97% 79% 45%

Gla:lizio:,a:l\?g zasebno - obiski, izob. || 3% 3% 0% 0% 5% 23%
pS| ovenijo  Poslovno | 14% 14% | 21% 0% 12% 28%
drugo 1 9% 0% | 22% 3% 4% 4%

POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)

naravne lepote 86% 93% 100% 65%
osebna varnost med bivanjem 76% 86% 76% 74%
moznosti za poéitek in sprostitev 66% 86% 63% 93%
raznolika gastronomska ponudba 71% 35% 58% 100%
rekreativne dejavnosti A) 44% -:l 34% 76% 76% 7%
kulturne znamenitosti in prireditve % 54% 46% 59% 50%
sonce & morje B 0% 48% 32% 45% 51%
blizina doma B 1% 25% B | 4% 64% 21% 29%
ugodne cene ] s 42% B % 33% 21% 57%
skrb za zdravje in wellness -:l 38% 45% 24% 50% 93%
primernost za druzinske pocitnice -:| 37% 34% 1% 26% 42% 41%
moznosti za zabavo ] s 33% | 26% 39% 22% 29%
dostopnost drzave z letalom [ 10% 19% ] 6% 0% 21% 15%

igre na sreco [| 5% 10% 0% 0% 12% 15%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) [ 98% 95% B % 100% 100% 100%
nad pri¢akovanji | % 48% B s 29% 31% 71%
PEIPC(;II_(’\(!)I\-II—%J v skladu s pri¢akovanji 52% 6 71% 69% 29%
pod priéakovanji | 0% 0% | 1% 0% 0% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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TURISTIENA
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o1 | EEEH SVICARSKI TURISTI - Preglec

SVICARSKI TURISTI

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

po sezonah 4/4

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Slovenija edini cilj 629 68% B s 65% 73% 52%

Obiskal Se druge drzave P osew 32% B e 35% 27% 48%
Sklenjen potovalni paket [| 5% 2% 0% 0% 29% 0%

Brez potovalnega paketa 95% 98% 00% 100% 71% 100%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 16,9 54 10,3 45,6 75 7.1
Stevilo nogitev v Sloveniji 59 4.4 49 10,3 49 31

IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU

VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI

STEVILO NOCITEV V SLOVENUI 5,9 5,0 0,0 6,0 0,0
sprotni izdatki celotno potovanje I:| 157 € 450 € 0€ 132€ 0€
potovalni paket celotno potovanje 950 € 0€ 821 € 0€

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI 734€ 834 €

STEVILO NOCITEV V SLOVENUI 5,9 4.4 49 10,3 45 3,1
sprotni izdatki celotno potovanje | 203¢ 277¢€ ] 207¢ 368 € 214¢€ 198 €

nastanitev celotno potovanje | 209 € 318¢€ | ss7e 176 € 390 € 248 €
prevoz do Slovenije | 142¢€ 129 € | 180 € 120 € 115€ 126 €
IZDATKI NA DAN

VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN

sprotni izdatki na dan | 27¢€
potovalni paket na dan I] 141 €

90 €
190 €

0€
0€

22€
137 €

0€
0€

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 177 € 257 €

sprotni izdatki na dan I] 57 €
nastanitev na dan I] 64 €
prevoz na dan I] 56 €

65 €
73 €
36 €

I 68€

I 83€
B 105¢€

39€
16 €
18 €

47 €
86 €
32¢€

57 €
76 €
52¢€

T
*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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TURISTIENA
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> | R SVICARSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

KDO SO:
2015 2019
58 moski [N ¢1>- [ 67
@5 senski I 3o~ I 33%
3 15-24let | N [ 32
E g 25-44 let [ 43% I 44%
g 3 ascdtet NN 42 M 5%
2  e5letalivee N B o
o _ zaposleni _??%
§E E upokojenec | N I 8%
ZEZ swdenvdiak | N I 5%
e drugo | N I 4%

POTOVALNA DRUZBA:
2015 2019

Sam N .13%

S prijatelji N I 4%

VRSTA OBCINE:

2015
gorske obéine - 28%
Ljubljana [ 16%
obmorske obéine . 18%
zdraviliske obéine N

mestne obéine N

OBISK DRUGIH DRZAV:

2015

obiskal samo Slovenijo - 44%
obiskal $e druge drzave - 56%

Italijo 49%

2019
B 2o
B 25
| EEZ
I =~
B 5%

2019

L

Hrvasko 61%,
Druge drzave: 33%

4

PREVOZNO SREDSTVO (najveé&ji del poti):

2015 2019
avtobus N I 5%
PREHRANA:
2015 2019

penzion [ polpenzion - 36% . 26%
v gostinskih lokalih - 33% - 49%

STROSKI:
2015 2019
Povprecni
dnevni izdatki* 120€ 124 €
Povprecni 135€ 142€
izdatki za prevoz
Izdatki v mejah 70% 85%

priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroSke in nastanitev.



VALICON

o1 | BT SVICARSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015

ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA: VTIS O SLOVENWI:

2015 2019
2015 2019 2015 2019

manj kot en mesec . 30% . 29% neposredno v prenocitvenem - 36% - 529, boljsi vtis od pricakovanega 48% 40%
objektu ° °
vec kotenmesec -?u% - 71%  spletni rezervacijski sistem - 2% . 2% Najbolj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

turistiéna agencija N I 9% 2015
VIR INFORMACIJ: Osebna varnost: 95%
brez vnaprejsnje rezervacije - 27% I1u% Pprijaznost lokalnega prebivalstva: 95%

2015 2019 Kakovost nastanitve: 91%

Osebne izkusnje . 23% . 22% 2019

LAVNI MOTIV:
. .. © © Naravno okolje: 100%
Priporoila - 39% - 52% 2015 2019 Gostoljubnosti domac¢ega prebivalstva: 98%

Gastronomska ponudba: 96%
UPORABA INTERNETA rekreacija

Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

obhisk sorodnikov, kultura, o
2015 2019 vera, nakup N | 3% 2015
Nocno Zivljenje in zabava 47%
PO TERRET)
poslovno N I 14%
2019

pridobitev informacij - 7% - 87% Moznosti za zabavo: 61%

Kongresne zmogljivosti, storitve: 64%

rezervacija prenoéiséa - 55 - 73% Ponudba kulturnih prireditev: 73%



RUSKI TURISTI
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STO ‘ W RUSKI TURISTI - Demografija vzorca in glavni motiv

SLOVENSKA potovanja

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

-
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: eSebio
potovanje
. . .
Senske Ve h Zasebno — dopustniki
‘ Pocitnice, sprostitev 4
64% Rekreacija -2
Ogled znamenitosti -5
-10
; ; ; ; Zasebno — obiski, izobrazevanje
4% -2 18% s 57% +8 21% -+ :
66% 0  34% - . o
15-24let 25-44let 45-64let | 65+let | Obisk sorodnikov in prijateljev 0
: : : : @ Skrb za zdravje (wellnes) +18
IzobraZevanje 0
ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD: +16  Sportne priprave, tekmovanja 0
59,/ +16 Kultura, kulturne prireditve -1
G zaposleni - 71% 8 ’ Drugi zasebni razlogi -1
O 0
= a Poslovno
b upokojenec . 229, +7 8% Poslovni sestanki 7% -1
22% 23 Konference, seminariji, sejmi 1% -2
3
ﬂ student/ I 39, 1 15% +7 2 D
L~ dijak o
. 1% 0 3% 0 . r rugo
d of 4 rece nekoliko riblizno  nekoliko rece
f 2] e I 4% =2 pnizjiJ nizii Y enak vigi p\n:cq'iJ Drugo 1% +1
___*4

*modre in rdege tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njinovi drzavi @
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STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

VRSTA OBCINE:

-

SEZONA:

‘ W RUSKI TURISTI - Lastnosti potovanja v Sloveniji

POTOVALNA DRUZBA:

zdraviiske obcine |G 2 = apr—mai2019 (+) [ = > 49% +3 m 22% +7 15% -6
) z zakoncem sam z druzino
obmorske ob€ine _ 3% +17 jul —avg 2019 (H) _ 34% +6 0z. partnerjem 2 Giald
34% -
tubliana [ 15 s jul —avg 2019 (K) 0%  -15 V GLAVNI
SEZONI 04 +3 0% 6 0 1
B P sent—oc20r0¢) [N >0+ - @ 5% 5% 4%
z drugimi s prijatelji s sodelavci
i o dec 19 —jan 20 (H 18% +4 sorodniki oz.poslovnimi
mestne obéine I 4% 18 ec jan 20 (H) - partneriji
POVPRECNO OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ:  VSTOPV  NAJDALJSI PREHRANA:
STEVILO NOCITEV: . SLOVENIJO:  DEL POTI:
(0) aH
65% Letalo 43% +31  840p +52 —p Letaliste 6194 Penzion/
12,0 dni +22 Samo Slovenija LJUb"frja 120  Polpenzion
_ Avto, kombi 46% 17 139 -42 Letalisce
Celotno potovanje 3506 Zagreb v B
5% - 380y V restavracijah,
{&25) Motorno kolo 2% o 2% o Letalice gostinskih lokalih
97dni +4s Obiskali $e druge drzave: .
‘ ’ Avtobus 6% -10 1% -4 Letalisse
Slovenija Hrvaska Trst 194 Lastna priprava
Avstrija Avtodom 0% -4 0% -4 é?fé'ife o hrane
8,8 dni +49 1102 Vlak 0% -2 0% -1 Drugo . )
) Madzarska == letalidée O% UllCr:]a, hitra
: . prehrana
I \/ Kraj anketiranja Druge drzave @ Drugo 300 +1 0% -1 -2

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

- 23% A
pred 1-3 meseci - 29% 4
pred 4-6 meseci - 20% 4

pred manj kot 1
mescem

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK 58% +4 PRVI OBISK 69% -2
DRUGI / DRUGI /

TRETJ  15% -2 TRETJ  13% -2
OBISK OBISK

VECKRATNI VEGKRATNI

OBISK (4+) 28% 2 OBISK (4+) 18% *3

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec,

VIR INFORMACIJ:

-
B :o s

priporocila

osebne izkusnje

mediji

o s
| AR

prodajne ponudbe

sejm 0% -1

drugo 0% -2

‘ W RUSKI TURISTI - Nacrtovanje poti

PROMOCIJA SLOVENIJE:

potovalni spletni portali
spletne strani Slovenije
promocijska gradiva, plakati
druzbeni mediji

tiskani mediji

elektronski mediji

B3 =
0% =13
0% -13

r

UPORABA INTERNETA:
uporabili internet pri
organizaciji pocitnic:

B e

- R

B e

| R

B oo

B oo

98%

+6
pridobitev informacij
rezervacija prenotista
rezervacija prevoza
platilo prenocisca
platilo prevoza

druge storitve

N

AN

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:

000

i

~0—0A

W

®

2ok

20% 13 | 36%+7 33%+133% 3 3% +1 2% 1 1%

neposrednov |  spletni
nastanitvenem | rezervacijski |
obratu |

portal |

potovalna delodajalec, fklub, sindikat,f organizator brez
agencja ~ Sola | dudtvo | dogodka | vnaprej$nje
‘ )‘ rezervacije
Y
Organiziral 0
nekdo drug 41/0
+11

pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pocitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni

©



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

‘ W RUSKI TURISTI - Razlogi za obisk Slovenije in zadovoljstvo -

( N N
SEGMENTI: POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
e DRUZABNIK mzelo pomembno ®pomembno  povprecje ®zelo dobro mdobro  povprecie
‘32*" 32% -10 Aktivno preZivijanje skupnega casa naravne lepote 91% +2 41 SPLOSNIVTIS - [l 96% -1 45
z druzino, prijatelji ali sorodniki. R L )
moznosti za pocitek in 76% -3 a9 naravno okolje 100% +1 48
sprostitev ’
N RAZISKOVALEC lj i ¢
N\ 22% -6 Obisk kulturnih znamenitosti, bivanjem ° 0 '
uzitek v kulinariki in razvajanju. o osebna varost 99% +3 47
skrb za zdravje in wellness 71% +19 4,1
ponudba dobrega pocutja
MUZA . P kulturne znamenitosti in o o (wellness) 95% +8 4,5
36% +22 Skrb za zdravje, pocitek in prireditve 26% 63% +4 3,8 Cakovost et I atoritey o
sprostitev, obisk zdraviliskih obéin. . akovost cest In storitev ob - I 94% +15 4.4
raznolika gastronomska 220 50% -7 a7 cestah
onudba ) ’
POSLOVNI P kakovost gostinskih storitev 92% 0 4,3
Poslovni sestanki, konference, dostopnost drzave z letalom 56% +29 8.4 dostopnost turisticnin
% -3 . " . - - 45% 91% +1 4,3
8 seminarji, sejmi. . informacij
sonce & morje &Y 56% +7 36 moznosti za pocitek in 91% -4 4,4
DRUGO / TRANZIT primernost za druzinske . sprostitev '
L 18! 48% +4 31
2% -3 pocitnice ’ gastronomska ponudba 88% -2 43
rekreativne dejavnosti 39% -22 33 ponudba rekreativnih
dejavnosti 87% -3 43
IZPOLNITEV PRléAKOVANJ: ugodne cene 38% -19 33 razmerje cena-kakovost 84% -2 4,1
m nad priakovanji = v skladu s pricakovanji mpod pri¢akovanji moznosti za zabavo 349% -12 3.0 kongresne zmogljivosti, 214 80% +8 40
storitve ’
68% blizina doma ! 20% -14 26 ponudba kulturnih prireditev 68% -9 40
-15 +17 -1 igre na sre¢o I 13% -2 1,8 moznosti za zabavo 65% -12 3,8
*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega povprecje je raéunano na lestvici povprecje je racunano na lestvici
vzorca (v odstotnih tockah) od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )@
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TURISTIENA
ORGANIZACIJA

STO ‘ W RUSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

_Pa
E POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN
+35
{ J
Y

sPomiNK IPD. [ 20 +5
HRANA LoKAL! [ 27> <

zDRAVSTVENE STORTVE [l 16% +15
VOZOVNICE [ 4% +2
ORGANIZIRAN IZLET [ 4% 1
IGRENASRECO ] 4% 7
HRANATRGOVINA ] 4% 5
OSEBNE STORTVE || 4% 4
GORVO ] 3% 5
KULTURA, RAZVEDRILO || 3% -2
NAJEMVOZIL | 1% 4
SPORT, REKREACIA | 1% 4
DRUGE STORITVE | 0% 0

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

9%> |

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

e

POVPRECNA CENA
[ ]
— NASTANITVE / DAN
+37 €
POVPRECNI
e ELYES sTROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
+265 €

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

-18 €

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev I 1% 18

nastanitev z zajtrkom _ 42% 3
nast. s polpenzionom _ 49% +18

nast. s polnim penzionom I 4% +2

"All inclusive" I 3% 2

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

A

2 +1 +1

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino - 58% +2
s kreditno / debet. kartico - 42% -2

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali @
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.
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ST | EEZ RUSKI TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji R

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

0 TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM PREVOZ DO

29 /0 (potovalni paket vkljuéuje nastanitev in prevoz do Slovenije) 71% TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA SLOVENIJE

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI
1441 € +1225€ 1494 € +872¢ 682 € +380¢ 888 € +587€ 484 € +265¢€ > 97% -2
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO Sami organizirali

% AT % 6 prevoz
_ dot00€ | 6% e _ dotooe [ 8% 30 | 1% 2 O
11,3dni #72  os0e | B T 9,0 dni +36

"""""""""""""""""""""""" 101 do 500 € 57% +9 43% -2 58% +31
Bivanje v Bivanje v
Sloveniji Lz - BE S Slovenili 5 kot500 € B2 - P2

27% 36
IZDATKI / DAN IZDATKI / DAN Kupil\il isr:jc;\gnsko
129 € +79¢ 149 € 18¢ TT€+19€ 98 € +37e 92 €+22¢
Sprotni izdatki Cena pot. paketa Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO @
dosoe EEA ¢ 0% -1 dosoe |5 15 Jro% 3 5% (B3 1960

51 do 100 € 28% +8 28% +2 51 do 100 € 36% +11 47% 0 37% +25
. - - - - Povpre¢na cena
ve&kot 100 € .22%+10 -?2%.1 veékot 100 € .19% 7 -44% 34 . 18% +4 slovenske vinjete

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni



STO RUSKI TURISTI - Pregled po sezonah 1/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

RUSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let 1] 4% 0% 12% 0% 0% 0%

Starostni razred 25-44 let [ 18% 13% 23% 0% 14% 22%
turista 45-64 |et 82% 38% 0% 64% 55%

65 let ali veé& | 21% 5% 27% 0% 22% 23%

i precej vigji [ W 15% 8% 17% 0% 15% 19%
dvljenjski  negoliko vigji 62% 54% 0% 70% 50%
tj:?ggj;ga priblizno enak | 22% 30% 22% 0% 12% 31%
gospodinjstva nekoliko nizji I 3% 0% 6% 0% 3% 0%
precej nizji | 1% 0% 1% 0% 0% 0%

gorske ob¢ine [| 8% 3% 0% 0% 21% 5%

Ljubljana Bl 15% 8% 27% 0% 9% 11%

Vrsta obCine, . gne obine I 4% 6% 8% 0% 0% 0%

ki jo je turist

obiskal obmorske ob¢ine -::| 31% 39% 51% 0% 20% 7%
zdraviliske obéine B | 2% 45% 14% 0% 51% 77%

druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Sam [ 22% 8% 19% 0% 29% 32%

Z zakoncem / partnerjem -:|49% 47% 41% 0% 58% 48%

Potovalna Z druzino z otroki I] 15% 14% 29% 0% 0% 14%
druzba Z drugimi sorodniki ] 5% 0% 8% 0% 5% 4%

S prijatelji ] 5% 12% 3% 0% % 0%

S sodelavci / posl. partn. |] 4% 19% 0% 0% 0% 2%

Avto, kombi [ 13% 0% 25% 0% 14% 0%

Prevozno  Letalo 100% 72% 0% 79% 100%
sredstvo, s Avtobus | 1% 0% 3% 0% 0% 0%
katerim je turist Avtodom 0% 0% 0% 0% 0% 0%
opravil najveji \5t0rno kolo I 2% 0% 0% 0% 7% 0%
delpoti ok 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

‘/1’$‘

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \3/



STO ‘ W RUSKI TURISTI - Pregled po sezonah 2/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

RUSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Kolikokrat so ze pryi obisk - 58% 62% 61% 0% 73% 14%
bili na

poditnicah v Arugi ali tretji obisk | 15% 9% 25% 0% 10% 9%
Sloveniji  ve&kratni obisk ] oew 29% 14% 0% 17% 7%
osebne izkusnje B s 20% 36% 0% 17% 52%
V'kri ','Z?,r:}t?ﬁ.',’ priporogila ] osew 47% 22% 0% 48% 48%
vplival na  mediji | 17% 10% 26% 0% 18% 0%
odloéitev, da  prodajne ponudbe I] 15% 23% 15% 0% 17% 0%

obiscejo sejmi 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Slovenijo*
drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
sam - v nastanit. obratu lj 20% 28% 2% 0% 22% 44%
sam - splet. rezer. portal . | 36% 17% 55% 0% 27% 33%

Kdo je potovalna agencija ] s 50% 25% 0% 41% 19%

organiziral delodajalec, Sola I] 3% 6% 0% 0% 5% 2%

prenocevanie q.p, sindikat, drustvo | 3% 0% 8% 0% 0% 0%
organizator dogodka || 2% 0% 0% 0% 5% 3%
brez rezervacije | 1% 0% 2% 0% 0% 0%
samo nastanitev I 1% 0% 3% 0% 0% 0%

Kajvse  nastanitevzzajrkom [T | 42% 24% 59% 0% 41% 30%
kaju(":!.lje nast. s polpenzionom -:kg% 68% 25% 0% 56% 66%
nastanitev nast. s polnim penzionomﬂ 4% 8% 4% 0% 3% 4%

"All inclusive" I] 3% 0% 9% 0% 0% 0%
Penzion/polpenzion 619 73% 40% 0% 2% 70%
Kie se turist  V restavracijah, lokalih ] 38% 21% 60% 0% 28% 30%
pretezno Uliéna, hitra prehrana 0% 0% 0% 0% 0% 0%
prehranjuje Lastna priprava hrane I 1% 6% 0% 0% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0% N
\/18\\

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. 4/



STO ‘ m RUSKI TURISTI - Pregled po sezonah 3/4

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

RUSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik B s 15% 58% 0% 22% 17%

raziskovalec | 22% 40% 17% 0% 20% 15%

Segmenti  muza ] se% 28% 21% 0% 48% 55%
poslovni B 8% 17% 0% 0% 10% 13%

drugo / tranzit || 2% 0% 5% 0% 0% 0%

zasebno - dopustniki [ 64% 60% 73% 0% 66% 49%

Gla:/iri:iordaazl\f)g zasebno - obiski, izob. .:| 26% 23% 22% 0% 24% 37%
gl ovenijo  Poslovno K 8% 17% 0% 0% 10% 13%
drugo | 2% 0% 5% 0% 0% 0%

POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)

naravne lepote 100% 80% 0% 93% 100%
moznosti za pocitek in sprostitev 97% 58% 0% 82% 83%
osebna varnost med bivanjem 96% 55% 0% 83% 83%
skrb za zdravje in wellness 90% 44% 0% 75% 100%
kulturne znamenitosti in prireditve 81% 56% 0% 76% 35%
raznolika gastronomska ponudba 89% 51% 0% 57% 49%
dostopnost drzave z letalom 56% 81% 46% 0% 41% 79%
sonce & morje 60% 60% 0% 62% 32%
primernost za druzinske poéitnice I 43% 41% 38% 0% 53% 68%
rekreativne dejavnosti -:| 39% 23% 33% 0% 44% 61%
ugodne cene -:I 38% 62% 18% 0% 42% 50%
moznosti za zabavo ] s 25% 35% 0% 29% 48%
blizina doma | 20% 17% 12% 0% 33% 19%
igre na sreco I] 13% 4% 14% 0% 21% 5%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) [T 96% 85% 97% 0% 100% 97%
nad pri¢akovanji -:| 32% 29% 46% 0% 28% 16%
PZIPCC;II_(,;I)IJ% J v skladu s pri¢akovanji 71% 54% 0% 2% 84%
pod pri¢akovanji 0% 0% 0% 0% 0% 0% -

/18
*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \5/
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TURISTIENA
ORGANIZACIJA

‘ W RUSKI TURISTI - Pregled po sezonah 4/4

RUSKI TURISTI april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
Slovenija edini cilj s 98% 43% 0% 60% 85%
Obiskal $e druge drzave | ER 2% 57% 0% 20% 15%
Sklenjen potovalni paket | EER 37% 21% 0% 37% 21%
Brez potovalnega paketa _%— 63% 79% 0% 63% 79%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 12,0 10,8 12,2 0,0 13,0 10,9
Stevilo nogitev v Sloveniji 9,7 10,8 7.7 0,0 10,7 10,5

IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU

VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI
STEVILO NOCITEV V SLOVENUI

sprotni izdatki celotno potovanje
potovalni paket celotno potovanje
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI
STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI
sprotni izdatki celotno potovanje
nastanitev celotno potovanje

prevoz do Slovenije

10,0
1.795€
1459 €

11,3

780 €
1.051€
423 €

9,8

499 €
1.087 €

7,2

377 €
608 €
436 €

0,0
0€
0€
0€

12,8
2143 €
1.553 €

9.4
694 €
1125€
590 €

12,4
569 €
2.167 €

9,9
1175 €
974 €
487 €

IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN

TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN

sprotni izdatki na dan

potovalni paket na dan

sprotni izdatki na dan
nastanitev na dan

prevoz na dan

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @

129 €

£
|l 149 €

I 7€
B 98€
B 92¢€

212 €
209 €

71€
92€
44 €

47 €

110 €

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 267 €

63 €
90 €

135€

0€
0€
0€

162 €
133 €

71€
111€
87€

43 €
170 €

114 €
103 €
55€




VALICON

o1 | BT RuSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015 —

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

KDO SO: VRSTA OBCINE: PREVOZNO SREDSTVO (najvedji del poti):
2015 2019 2015 2019
- . . 2015 2019 % %
33 moski NN 5+ [ 3¢ letalo s
@3 zenski NN cc NN o5 gorske obeine | N e
avto, kombi . 20% I 13%
3 15-24let | N 4% Ljubljana [ 18% B s
g 25-441et [ 46 [ ] y PREHRANA:
= E € 6% 18% obmorske obéine - 32% - 31% ’
g 3 45-64 1et I 40% I 57 — 2015 2019
. A . zdraviliSke obéine - 28% 42%
] 65letalive¢ = N i 21 penzion / polpenzion - 67% - 61%
o  zposien N7 1% mestne obéine | N |+
=
g g8 upokojenec [ 14% M 22 v gostinskih lokalih . 25% - 38%
®"OosS
& SE studentdijak | N 3% >
¢ % ¥ ! I OBISK DRUGIH DRZAV.: ;
drugo | N I 4% STROSKI:
2015 2019
2015 2019
. obiskal samo Slovenijo - 67% - 65%
POTOVALNA DRUZBA: Povprecni 351 € 205 €
. . - dnevni izdatki*
2015 2019 obiskal $e druge drzave 33% 35%
sam [ 18% W 2 ltalijo 61% ltalijo 619 Pg"‘t’fé”i 335€ 484 €
Hrvagko 50% Avstrija: 52% 1zdatkl za prevoz
S prijatelji N | 5% Izdatki v mejah 75% 85%
priakovanega

*Dnevni izdatki za 2019 so za potrebe primerjave preraunani na
podoben nacin kot za 2015: zajemajo sprotne stroSke in nastanitev.
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o1 | BT RuSKI TURISTI - Primerjave z letom 2015 —

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

NACRTOVANJE POTI: ORGANIZACIJA PRENOCISCA: VTIS O SLOVENWI:

2015 2019
2015 2019 2015 2019

manj kot en mesec | N . 23% neposredno v prenocitvenem . 249, . 20% boljsi vtis od pricakovanega 44%, 32%
objektu ° °
vec kotenmesec spletni rezervacijski sistem - 3% - %% Najbolj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

turistiéna agencija - 31% - 33% 2015
VIR INFORMACLJ: Osebna varnost: 96%
brez vnaprejsnje rezervacije | N ‘ 1% Prijaznost lokalnega prebivalstva: 93%
2015 2019 Neokrnjena narava: 91%

Osebne izkuénje - 44% . 30% 2019

GLAVNI MOTIV:

. . Naravno okolje: 100%
Priporocila - 33% - 38% 2015 2019 Gostoljubnosti domagega prebivalstva: 99%
Osebna varnost: 99%
poéitnice, sprostitev,
UPORABA INTERNETA rekreacija - o0% -“% i ; L -
Najmanj zadovoljni: (% (zelo) zadovoljnih)

obhisk sorodnikov, kultura, o o
2015 2019 vera, nakup . 33% . 26% 2015

Noc€no Zivljenje in zabava: 53%
UPORABA INTERNETA I I Moznost za nakupovanje: 65%
14% 8%

poslovno Kazinoji in igralnice: 65%

2019

pridobitev informacij Moznosti za zabavo: 65%

Ponudba kulturnih prireditev: 68%

L o 2
rezervacija prenotis&a - 50% - 57% Kongresne zmogljivosti, storitve: 80%



TURISTI OSTALIH EVROPSKIH
DRZAV
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STO ‘ W TURISTI OSTALIH EVROPSKIH DRZAV - Demografija

vzorca in glavni motiv potovanja

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

-
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: - eSebio
potovanje
. . .
Senske Ve h Zasebno — dopustniki
» Pogitnice, sprostitev -12
60% Rekreacija -1
Ogled znamenitosti -2
-14
; ; ; ; Zasebno — obiski, izobrazevanje
8% + 54% -1 32% 7 6% -+ | ’
42% - 58% +4 . N
15-24let 25-44let 45-64let | 65+let | Obisk sorodnikov in prijateljev -1
: : : : @ Skrb za zdravje (wellnes) -1
IzobraZevanje 0
ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD: +3 Sportne priprave, tekmovanja +4
Kultura, kulturne prireditve 0
G zaposleni - 849, +6 Drugi zasebni razlogi
(~o-] 46% +1 g Poslovno
40% -4 |~
q sttlj.llicj?lael?h’ I 7% 3 @ Poslovni sestankil - +4
Konference, seminarji, sejmi +1
+5
: . 0
b upokojenec I 6% 1 » 4% 1 e A~ Drugo
b 0
Co ] | :
. drugo 3% + precej nekoliko priblizno nekoliko precej franzt +7
c.-.\ ¢ nizji nizji enak vigii vigii Drugo 0% 0
\___*6 V),

*modre in rdege 3tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njihovi drzavi @



VALICON

STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

VRSTA OBCINE:

mestne obéine -30% +9

Ljubljana
gorske obéine
obmorske obZine

zdraviliske obgine

B >
. 10% 2

POVPRECNO
STEVILO NOCITEV:

9,1 dni

-0,7

Celotno potovanje

4,7 dni -04
Slovenija
3,6 dni 04

o & B

Kraj anketiranja

1

TURISTI OSTALIH EVROPSKIH DRZAV - Lastnosti potovanja v,

Sloveniji

SEZONA:

apr — maj 2019 (H) - 20% 2
v I+
jul —avg 2019 (K) - 15% 0

51% +8

POTOVALNA DRUZBA:

34% 11

z zakoncem
0z. partnerjem

V GLAVNI
SEZONI 0f +1
sept—okt 2019 (H) [ 2> = m 12%
s prijatelji
dec 19 —jan 20 (H) - 9% 4
.
OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ: VSTOPV  NAJDALJSI ti‘;":ﬁz
SLOVENIJO:  DEL POTI: Jubl
0 -4 Letalisce
54% Avto, kombi 62% -2 53% -3 Benetke
Samo Slovenija Letalisce
41§ Letalo 15% +3 320 0 ==p Treviso
4 Letalisce
46% * Avtobus 16% o 10% +5 Gradec
Obiskali Se druge drzave: Letalidce
° Avtodom 2% -2 206 -2 Zagreb
Hrvaska i Letalidce
Avstrija =) Vlak 1% o 1% o Dunaj
" Letalisce
1102 Motorno kolo 1% -1 1% -1 Trst
Madzarska Drugo
Druge drzave @ Drugo 200 +1 0% o letalice

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)

27% +7

z druzino
z otroki

10% +5

s sodelavci

@
@

oz.poslovnimi

partnerji

14% 1

sam

2% 1

z drugimi
sorodniki

PREHRANA:

56%

+10

V restavracijah,
gostinskih lokalih

31% Penzion/

-10
8%

-1

4%

+2

polpenzion

Lastna priprava
hrane

Uliéna, hitra
prehrana




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

- 22% 2

pred 1-3 meseci - 37% 4
pred 4-6 meseci - 26% +2
- 16% -3

pred manj kot 1
mescem

pred vet kot 6
meseci

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK 66% +12 PRVI OBISK 83% +13

VIR INFORMACIJ:

[

priporocila

‘ W TURISTI OSTALIH EVROPSKIH DRZAV - Nadrtovanje p

PROMOCIJA SLOVENIJE:

potovalni spletni portali

mediji

B 2

L3 I . -

druzbeni mediji

osebne izkusnje

Bz

spletne strani Slovenije

prodajne ponudbe IE% =

B o 2

tiskani mediji

o

seimi | 2% +1

drugo IE% +4

elektronski mediji

B v 2
B

promocijska gradiva, plakati

DRUGI / DRUGI /
TRETJI  16% -2 TRETJ 8% -7
OBISK OBISK

VEGKRATNI VEGKRATNI

OBISK (4+) 18% -10 oBISK (4+) 2% 6

UPORABA INTERNETA:

uporabili internet pri
organizaciji pocitnic: +3

pridobitev informaci [T s+
B -
placilo prenotista . 28%+6

B 2
R

J 0%

rezervacija prenotista

rezervacija prevoza
platilo prevoza

druge storitve

ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
000 (00,

B il & @

26% 7 | 350+ 9% -1 | 11%+s | 4% +2 | 6%+ | 9% +

neposredno v spletni | potovalna delodajalec, fklub, sindikat,f organizator brez
nastanitvenem | rezervacijski | agencja | Sola | drutvo | dogodka | vnaprejSnje
obratu | portal )‘ rezervacije
Y
Organiziral
nekdo drug 30%
-1

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti

&)
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STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

TURISTI OSTALIH EVROPSKIH DRZAV - Razlogi za obisk
Slovenije in zadovoljstvo

ETy

(" N
SEGMENTI: POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
o mzelo dobro mdobro  povprecje
@ DRUZABNIK mzelo pomembno =pomembno  povpredje
‘3&*" 36% -6 Aktivno preZiv/j_anje"skgpnega _éa_wsa naravne lepote 83% -6 42 SPLOSNI VTIS 99% +2 4,7
z druzino, prijatelji ali sorodniki. -
osebna varnost med 8% 3 o naravno okolje 99% 0 4,8
N\Y RAZISKOVALEC P : ° | osebna vamast o2 47
H 5 i &i i (] 0 + )
NN\@ 26061 Obisk kulturnih znamenitosti, o e " 75% -3 40 ol bmost doma
5 il o gostoljubnosti domacega
A G () raznolika gastronomska 209 66% 0 37 prebivalstva 97% +3 47
ponudba ' - i gitek i
9% -5 Skrb za z_dravle, P??v’t?k e rekreativne dejavnosti 58% -4 38
sprostitev, obisk zdraviliSkih obcin. o kakovost gostinskih storitev 95% +3 45
kulturne znamenitosti in 249 580 -1 37
prireditve ' dostopnost turisticnih 03% +4 45
POSLOVNI . ) informacij '
) Poslovni sestanki, konference, sonce & morje  PAEZ 54% +5 3,6 ponudba rekreativnih )
17% +5 seminarji, sejmi. dejavnosti 93% +4 45
ugodne cene 51% -6 35
t k 9 % +2 4.4
DRUGO / TRANZIT _ o drusie gastronomska ponudba 92%
primernost za druZinske " N dba dob St
0 +7 e 29% 49% +5 3,2 ponudba dobrega pocutja
12% poditnice (wellness) 59% 91% +3 45
moZnosti za zabavo 48% +2 3.3 razmerje cena-kakovost L% 86% 0 4,2
IZPOLNITEV PRICAKOVANJ: skrb za zdravje in wellness i) 44% -8 34 ponudba kulturnih prireditev 85% +8 43
= nad pricakovanji = v skladu s pricakovanji mpod pri¢akovanji i i
dostopnost drzave z letalom 31% +4 2,6 kakovost c:essttghstomev ob 83% +4 4,2
42% i plizina doma E 250 -9 2.8 moznosti za zabavo I 81% +4 4.2
kongresne zmogljivosti,
+9 -9 -1 igre na sreco E 12% -2 1.8 storitve o a0 ee e
*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega povprecje je raéunano na lestvici povprecje je racunano na lestvici
vzorca (v odstotnih tockah) od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )
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STO ‘ W OSTALE DRZAVE EVROPA TURISTI - Izdatki na potovanju v

SLOVENSKA Sloveniji

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

. . TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA: CENA NASTANITVE VKLJUGCUJE:
:- POVPRECNI SPROTNI (upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

IZDATKI / DAN o
0 samo nastanitev - 20% +1
\ . / ﬂ Py POVPRECNA CENA
l [ | NASTANITVE / DAN nastanitev z zajtrkom +12

HRANA LoKALl [ 7o 1 =
nast. s polpenzionom - 18% -14

spoMINK IPD. [ 16% +1
GORVO [l 10% -2

0€
HRANA TRGOVIMNA - 9% 0 } | |
NAJEMVOZIL [l 6% +4 POVPRECNI Al inclusive | 1% 4
KULTURA, RAZVEDRILO ] 5% 0 m STROSKI PREVOZA ,
DO SLOVENIJE IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:
-36 €

nast. s polnim penzionom I 4% +

IGRENASRECO | 4% T
= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

ORGANIZIRAN IZLET I 3% 0

SESTANKI, KONFERENCE I 2% 2
G 80% 13%

OSEBNESTORTVE | 2% 2 TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM: ; > -
VOZOVNICE I s L (potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)
SPORT, REKREACIJA | 2% 4 = o -
PARKIRISCA | 1% 0 ) PRETEZNI NACIN PLACILA:
DRUGE STORITVE | 1% 0 - - ECE)\N//}Z\RECNA 7 gotovino - 55% 1
ﬁg}l—g'l\'/:ll_giﬁp\ s kreditno / debet. kartico - 45% +1

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali @
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.

PLACALI VSAJ ENO STORITEV 11 0/ +3
PRED POTOVANJEM 0 40€

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)




VALICON

SLOVENSKA
TURISTIENA

STO ‘ W OSTALE DRZAVE EVROPA TURISTI - Izdatki na potovanju

ORGANIZACIJA

v Sloveniji

13(y TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM
0 (potovalni paket vkljuuje nastanitev in prevoz do Slovenije)

CELOTNO BIVANJE V SLOVENUJI
229 € +12¢

569 € 52¢

Sprotni izdatki

do 100 € -51% 1

Bivanje v

Sloveniji veckots00 € 1% 2

1ZDATKI / DAN
52 € +3¢

Cena pot. paketa

.2?% w2
-35% 18
-3?% A

128 € 40¢€

Sprotni izdatki

do 50 € 1

51 do 100 € . 21%+2

veckot100 € [ 10% -1

Cena pot. paketa

|2% +1

- 52% +26
B s =

87%

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI
298 € 5¢

291 € 9¢

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

184 € -36€_

Sprotni izdatki

do 100 € - 38% 0

Nastanitev

- 35%+12

Prevoz do SLO

- 47% -16

4,9 dni 05
rrrrrrrrrr e EXN BEEl X
Bivanje v
Sloveniji  vezkotsooe fJ 11% 2 %0 |4 2
IZDATKI / DAN
57 € 1€ 62 € o¢ 62 € s8¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO

do 50 € -51% 2 -45% =

s1do100 € [ 27% 2

vec kot 100 € I11% 0

| E
I11% “

B 0% -8
l1?% =

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo noCitev v Sloveniji

PREVOZ DO
SLOVENIJE

99% o

Sami organizirali
prevoz

S

69% +6

Kupili slovensko
vinjeto

@

19€0

Povpre¢na cena
slovenske vinjete




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

OSTALE DRZAVE EVROPA TURISTI - Pregled po sezonah 1/

OSTALE DRZAVE EVROPA april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

15-24 let 7] 8% K 6% ] 7% [l 12% [ ] 10% ] 5%

Starostni razred 25-44 let R s T % [ PR T s

turista 45-64 let ] 3% 30% 29% B 2% ] s O ossw

65 let ali veé I 6% 11% 4% I 3% B 7% I 3%

precej vigji [ ] 10% 16% 8% ] 6% [ 6% [ ] 17%

Zviieniski nekoliko vigji B 0% 31% B 5% [ ;7 R o B 2%
st

Jardard " pribizno enak B aow pet W o o

gospodinjstva nekoliko nizji ] 4% 1% ] 4% I 3% I 5% [ 9%

precej nizji | 1% 1% 0% 0% | 1% I 3%

gorske obgine [ 18% 7% [ 19% [ 42% B 14% [ W] 13%

Ljubljana [ Y7 37% ] o 0% [ 26% B %

‘lgs,': ‘;bt‘;'::t mestne obgine B s 30% ] 3w B 25% ] so% B 12%

lOin al obmorske obéine | J 13% 10% | 13% [ 17% | M 16% B 11%

zdraviliske obgine B 10% 16% 1 6% [ 17% ] 5% [ 16%

druge obcine 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Sam [ 14% 23% 1] 7% I 5% [ 21% [ 19%

Zzakoncem / partnerjem . | 34% 32% ] s | 23% ] 3w B ] 4%

Potovalna  Z druzino z otroki B o 14% O s B 5% K 6% [ 19%

druzba Z drugimi sorodniki I 2% 4% I 2% | 2% 0% 0%

S prijatelji [ 12% 8% ] % [l 22% | 19% [ 12%

S sodelavci / posl. partn. || 10% 19% B % | 1% | 18% B 7%

Avto, kombi B B 5 R s | 39% B s

Prevozno  -etalo B som BT sew I 19% BT som BT 2%

sredstvo, s Avtobus [ 10% 15% ] % | 1% | 21% B 14%

katerim je turist Avtodom I 2% 1% 0% [ 12% 0% I 3%

°P’adV"I najvecji potorno kolo | 1% 0% | 1% I 3% | 1% 0%

elpoti yjak | 1% 3% | 1% | 1% 0% 0%

Drugo 0% 0% | 1% | 1% 0% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.
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STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

OSTALE DRZAVE EVROPA

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (kampi)

sept. - okt. 2019 (hoteli)

‘ W OSTALE DRZAVE EVROPA TURISTI - Pregled po sezonah 2/

dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

|

[ 74%

E

55%

!

Kolikokrat so Ze pryi obisk B % 80%
bili na
pogitnicah v drugi ali tretji obisk [ 16% ] 19% 1] 8% L ) Kl 15% [ 18%
Sloveniji  ve&kratni obisk | 18% ] sw | 13% [ 20% B 10% P ow
Vi _ osebne izkusnje E | % B sw | 2% F | 2% | 2% E | 2w
ivormas. orosia B ox ) oaw B ww B ws B e ] ew
vplival na  mediji B 2% ] 23% B sew [ W 18% B % B 21%
°d"::vfi_t?"_s da  prodajne ponudbe I 6% 1l 5% I 5% 0% | 18% B 8%
ODISEEI0 T sejmi | 2% I 3% | 1% I 3% 0% 0%
Slovenijo* !
drugo I 6% I 6% | 2% | 19% 0% 0%
sam - v nastanit. obratu .:l 26% .:l 27% .:’ 25% - 42% l] 15% -:l 29%
sam - splet. rezer. portal | 35% ] sow B s [ 6% B 2 B 2%
Kdo je potovalna agencija [| 9% [| 9% [| 8% 0% .] 15% [| 9%
organiziral  delodajalec, $ola B 11% ] 19% I 3% 0% | 24% B 9%
prenocevanje ., sindikat, drustvo || 4% I 3% I 3% 0% B 9% | 2%
organizator dogodka [ 6% El % I 3% El 13% B 10% | 1%
brez rezervacije B 9% I 4% I 3% ] s I 3% B %
samo nastanitev [ 20% 4% [ 10% [ 2% I 3%
cajuse nastanitevz zejrkom [ 59 ow
vkljuéuje nast. s polpenzionom .:l 18% .:l 29% .] 15% 0% .] 20% .:l 28%
nastanitev nast. s polnim penzionoml] 4% 7% I] 4% 0% I] 4% | 1%
"All inclusive” | 1% 1% | 1% 0% | 1% | 1%
Penzion/polpenzion P saw B E | o | 2% B 44% | 1 2%
o o iV resiavacian, lokaiin [T S o Cpe T o aw
pretezno  Uliéna, hitra prehrana || 4% I 4% I 3% I 5% | 2% Bl 13%
prehranjuje | 4qtna priprava hrane [| 8% | 1% I 2% -:‘fSO% | 1% I 2%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% | 2%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

@



STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

OSTALE DRZAVE EVROPA TURISTI - Pregled po sezonah 3/

STALE DRZAVE EVROPA

april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

druzabnik B ] s B | 2% 629 | 18% [ 23%
raziskovalec B oew | 24% B o B s | 23%
Segmenti muza l] 9% l] 9% [| 9% l] 6% l:| 11%
poslovni | 17% K 8% 0% ] s | 13%
drugo / tranzit Bl 12% | 16% | 2% B 8% ] s
zasebno - dopustniki Eey | B | e | T
Gla\{nl razlog  ;asebno - obiski, izob. l:l 12% [| 6% .] 14% .:l 22% .] 14%
prihoda v
Slovenijo  Poslovno | 17% K 8% 0% ] s | 13%
drugo [ 11% | 16% | 2% I 6% ] sw
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)

naravne lepote
osebna varnost med bivanjem
moznosti za pocitek in sprostitev _ 55%
raznolika gastronomska ponudba _ 51%
rekreativne dejavnosti ] o
kulturne znamenitosti in prireditve A> -:|47% -:|47%
sonce & morje B s B am B e
ugodne cene B 3% ] a% B 5é%
primernost za druZinske pogitnice -:P,Q% .:l 15%
moznosti za zabavo -:|4 -:| 32%

skrb za zdravje in wellness -:| 40%
dostopnost drzave z letalom -j 24% -j 36%
blizina doma [l 14% P s

igre na sreco I:| .:I 19%

SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro)

[

nad pri¢akovanji

IZPOLNITEY | ladu s pricakovanji [ 42% B s

PRICAKOVANJ
1% I 5%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @

pod pri¢akovanji




VALICON

STO ‘ W OSTALE DRZAVE EVROPA TURISTI - Pregled po sezonah 4/

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

OSTALE DRZAVE EVROPA

Slovenija edini cilj | R
Obiskal Se druge drzave ﬁ%%

april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

T e o e
o

Sklenjen potovalni paket [l 13% B 20% ] % 28% [ 11%
Brez potovalnega paketa 87% 80% w 89%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 9,1 6,9 11,5 6,6 57
Stevilo noéitev v Sloveniji 47 45 4.1 4,6 34

IZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI 239€
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI 822€

STEVILO NOCITEV V SLOVENIJI 4,0 2,1

sprotni izdatki celotno potovanje

™

229 €

potovalni paket celotno potovanje

BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI

Bl HB

Ll ik
mpn fme

STEVILO NOCITEV V SLOVENWJI 48 41 74 48
sprotni izdatki celotno potovanje 208 € 463€ | 184 € | 4ere | 266 € 201€
nastanitev celotno potovanje 201¢€ 409€ | 278€ [l 160 € | ssse 242€
prevoz do Slovenije 184 € 236 € |l 188 € B 130 € Bl 177¢€ 175¢€

IZDATKI NA DAN

VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN 56 € 84 € 46 € 47 € 53 € 56 €
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN 181 € 187 € 182 € 149 €
sprotni izdatki na dan ] 52€ I 70€ 31€ I 44€ I 80€
potovalni paket na dan [ 128¢€ B 117¢€ 149°€ B 138€ I 70€
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN 181¢€ 252¢€ 172¢€ 94€ 208 € 191€
sprotni izdatki na dan I 57€ ] 88€ ] 47€ ] 47€ ] 57€ I 53€
nastanitev na dan I 62¢€ b 88 € I 60 € | 22€ I 7€ I 67€
prevoz na dan I 62€ I 76€ I 65€ | 26€ I 75€ I 70€

T
*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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STO ‘ W TURISTI OSTALIH DRZAV - Demografija vzorca in glavni g’:

TURISTIENA motlv potovanja

ORGANIZACIJA

-
SPOL: STAROST: GLAVNI MOTIV: caesSeibuly
potovanje
. . .
Senske Ve h Zasebno — dopustniki
» Pogitnice, sprostitev -1
Rekreacija -2
Ogled znamenitosti +5
+2

49% + 510 -2 4% 2 35%-s A47% o  14%+
15 — 24 let %25—44Iet§ 45 — 64 let : 65+ let

id? Zasebno — obiski, izobraZzevanje

|
|
: Obisk sorodnikov in prijateljev
|
i

Skrb za zdravje (wellnes)
IzobraZevanje

ZAPOSLITVENI STATUS: ZIVLJENJSKI STANDARD:

e & 48% .4
38% 8
b upokojenec l 17% +2
Konference, seminarji, sejmi
Student/ 4 11% +4 .
v‘{ dijak o 39, o0 Drugo

Tranzit % +7
... drugo 4% + pr(_ec_(_ej nel-(_ol_i_l-(o priblizno nel-(_ol_i_l-(o pr(_ec_gj
o™ nizji nizji enak vigji vigji Drugo 0% 0

-3 J
*modre in rdege tevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih togkah) *Zivljenjski standard se nanasa na primerjavo z drugimi gospodinjstvi v njinovi drzavi @

Sportne priprave, tekmovanja
Kultura, kulturne prireditve
Drugi zasebni razlogi

Poslovno

Poslovni sestanki

on o

Y
5




STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

VRSTA OBCINE:

i | < 2
mestne obéine _ 3% +10
gorske obéine - 17% -1

SEZONA:

apr —mai2019 () [ 2= -5
iul —avg 2019 (H) || = o

jul—avg 2019 (<) ] 3% 2

31%-12

V GLAVNI

POTOVALNA DRUZBA:

38% 7

z zakoncem
0z. partnerjem

Zdraviliske obcine . 6% 1 sept — okt 2019 (H) _ 33% +11 SEZONI @ 119% -10
z druzino
obmorske ob&ine I 2% 13 dec 19 —jan 20 (H) - 8% -5 z otroki
.- J
POVPRECNO OBISK DRUGIH DRZAV: PREVOZ:  VSTOPV  NAJDALJSI retasce
STEVILO NOCITEV: SLOVENIJO:  DEL POTI: Jub
0 .37 Letalisce
. 20% Letalo 25% +13 1009% +68 = Benetke
15,3 dnl +5,3 Samo S|ovenija ) Letalisce
- Avto, kombi 239% -40 0% -5 Zagreb
Celotno potovanje Letalisce
80% *%7 ) .
522 Avtobus 499y +33 0% = Dunaj
|- Obiskali Se druge drzave: Letalidce
‘ 4,5 dni -7 Avtodom 0% -4 0% Trst
Slovenija Hrvaska +13 Letalidce
Avstrija 10 Motorno kolo 0% -2 0% -2 Treviso
. Letalisce
3.3dni 07 Italija +3 =Y Vjak 204 o 0% -1 Gradec
- R Madzarska +6 Drugo
' \/ Kraj anketiranja Druge drzave 115 @ Drugo 0% -1 0% -1 letalisce

*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih to¢kah)

(4
‘ W TURISTI OSTALIH DRZAV - Lastnosti potovanja v S|O\§]I i

/
A
»
219 *10 @ 19% +3
s prijatelji sam
6% -3 5% o
z drugimi s sodelavci
sorodniki 0z.poslovnimi
partnerji
PREHRANA:

47% Penzion/

+6

polpenzion

46% Vv restavracijah,

0

3%

-6

3%

0

gostinskih lokalih

Lastna priprava
hrane

Uliéna, hitra
prehrana




VALICON

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

ODLOCITEV ZA SLOVENIJO:

pred manj kot 1
mescem

. 10% 14

pred 1-3 meseci - 21% 12
pred 4-6 meseci - 34% +10

pred vet kot 6
meseci

\4
STO , y . . v
TURISTI OSTALIH DRZAV - Nacrtovanje poti
VIR INFORMACIJ: PROMOCIJA SLOVENIJE:
priporocila - 31% A spletne strani Slovenije _ 55% +1
mediji [ 30% 10 potovaini spietni portaii [ N I - s
prodajne ponudbe -25% 17 - druzbeni mediji _ 33% 1
osebne izkusnje [JJ10% 21 elektronski mediji [l 12
sejmi | 0% -1 tiskani mediji [l 1% =2
drugo |3% +1 promocijska gradiva, plakati - 9% +1
UPORABA INTERNETA: b ORGANIZACIJA PRENOCISCA:
uporapili i‘rjternvtlet pri 89 A)
organizaciji pocitnic: -3 000 0—0 0—0

ZE OBISKALI
SLOVENIJO

PRVI OBISK 91% +37

ZE OBISKALI'KRAJ
ANKETIRANJA

PRVI OBISK 95% +25

DRUGI / DRUGI /
TRETJ 5% -13  TRETJ 4% -1
OBISK OBISK

VEGKRATNI VEGKRATNI

OBISK (4+) 4% 24 OBISK (4+) 2% 13

pridobitev informaci - 84% +4
rezervacija prenotista - 37% 22
rezervacija prevoza . 22% +9
placilo prenocisca ] 14% 9
platilo prevoza l 13% +5

druge storitve I 5% 1

M & @

12% 20 21%-s 54%-35 5% 1 1% 1 3%+ 3% 5
neposrednov |  spletni
nastanitvenem | rezervacijski

obratu | portal |

potovalna delodajalec, fklub, sindikat,f organizator brez
agencija Sola | drustvo | dogodka | vnaprej$nje
)‘ rezervacije

!

Organiziral
nekdo drug

64%

+33

*Osnova za sklop Organizacija prenocisca je celoten vzorec, pri vseh ostalih sklopih pa “dopustniki”: tisti, ki so prisli v Slovenijo z namenom pogcitnic, sprostitve, rekreacije ali ogleda naravnih in kulturnih znamenitosti




. . . L v
STO ‘ W TURISTI OSTALIH DRZAV - Razlogi za obisk Slovenije in

SLOVENSKA ZadOVOUStVO

TURISTIENA
( N N

3

ORGANIZACIJA

SEGMENTI: POMEMBNOST MOTIVOV: VTIS O SLOVENIJI:
} » mzelo dobro mdobro  povpregje
& DRUZABNIK mzelo pomembno = pomembno  povprecje
‘32*" 49% +7 Aktivno preZivijanje skupnega éasa naravne lepote 88% 0 43 SPLOSNI VTIS 97% 1 45
z druzino, prijatelji ali sorodniki. Kol ” )
osebn;\_ varnost med 820 +1 43 naravno okolje 100% +1 4,8
QW RAZISKOVALEC wvanjem
g kulturne znamenitosti in osebna varnost 99% +3 47
q ; ; ot e % 68% +10 39
N\ 32% +5 Obisk kulturnih znamenitosti, prireditve : gostoljubnosti domatega
uzitek v kulinariki in razvajanju. raznolika gastronomska — y brebivalstva 97% +2 46
onudba | ' 5 osti Eitok i
50 -9 Skrb za zdravje, pocitek in moznossp'r(f:ﬂ‘t):\/c' exin . gy 65% -13 38 P
sprostitev, obisk zdraviliskih obcin. kakovost gostinskih storitev 92% 0 43
i i i 0, 04 -
rekreativne dejavnosti s 52% -9 3,6 dostopnost turisti&nih e, - »
POSLOVNI } ) informacij - '
Poslovni sestanki, konference, ugodne cene 52% -5 35 '
13% +1 seminarji, sejmi. razmerje cena-kakovost 91% +5 43
skrb za zdravje in wellness  p#& 52% 0 35 Sutj
) 0 ponudba dobrega pocutja 91% +3 44
DRUGO / TRANZIT (wellness)
moznosti za zabavo 51% +5 34 ponudba rekreativnih
0 - :
1% & dejavnosti 89% 0 44
dostopnost drzave z letalom Ak 49% +23 3,2 gastronomska ponudba 89% -1 43
» primernost za druZinske [ L
IZPOLNITEV PRICAKOVANJ: pogitnice 38% -6 3,0 moznosti za zabavo 86% +10 42
mnad prcakovanji =v skiadi s prica i = pod pricakovanji sonce & morje 38% -11 32 ponudba kulturnih prireditev 83% +6 4,3
- kak t t in storit b
kongresne zmogljivosti,
+14 -15 +1 igre na sre¢o I 13% -1 1,9 9 storitveg] 78% +6 41
*modre in rdeCe Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega povprecje je raéunano na lestvici povprecje je racunano na lestvici
vzorca (v odstotnih tockah) od 1 — zelo nepomembno do 5 — zelo pomembnoJ L od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro )




VALICON

STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

P

0

POVPRECNI SPROTNI
IZDATKI / DAN

f

HRANA LOKALI
SPOMINKI IPD.
HRANA TRGOVINA
ORGANIZIRAN IZLET
KULTURA, RAZVEDRILO
GORIVO
VOZOVNICE

NAJEM VOZIL
OSEBNE STORITVE
PARKIRISCA

N
B
B
| A
B 3%
I 3%
| 2%
| 2%
| 1%
| 1%
| 1%
| 0%

SESTANKI, KONFERENCE
SPORT, REKREACIJA
IGRE NA SRECO

DRUGE STORITVE

. e -
. v s

+1

+5

+3

|

PLACALI VSAJ ENO STORITEV
PRED POTOVANJEM

11% =

*modre in rdece Stevilke prikazujejo odstopanja od celotnega vzorca (v odstotnih tockah ali v evrih)

‘ W OSTALE DRZAVE TURISTI - Izdatki na potovanju v Sloveniji

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA:

o
1=

POVPRECNA CENA
NASTANITVE / DAN

+8 €
POVPRECNI
m STROSKI PREVOZA
DO SLOVENIJE
+802 €

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM:

(potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

+28 €

POVPRECNA
CENA
POTOVALNEGA
PAKETA / DAN

AL

CENA NASTANITVE VKLJUCUJE:

(upostevani turisti brez potovalnega paketa in s pot. paketom)

samo nastanitev . 9% -1

nast. s polpenzionom _ 34% +2

nast. s polnim penzionom I 2% A

nastanitev z zajtrkom 50% +5

"All inclusive" . 6% +5

IZDATKI GLEDE NA PRICAKOVANJA:

= nizji od pricakovanih = pricakovani mvisji od pricakovanih

I -

-1 -3 +4

PRETEZNI NACIN PLACILA:

Z gotovino

s kreditno / debet. kartico 32% 12

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali
delez vrednosti paketa glede na Stevilo nogitev v Sloveniji. Prikazani zneski predstavljajo povpre¢no porabo turistov.
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STO ‘ W OSTALE DRZAVE TURISTI - Izdatki na potovanju v

Sloveniji

ORGANIZACIJA

TURISTI S POTOVALNIM PAKETOM

potovalni paket vklju€uje nastanitev in prevoz do Slovenije)

56%

CELOTNO BIVANJE V SLOVENUJI

180 € -37¢ 564 € s8¢

Sprotni izdatki Cena pot. paketa

il A
Bivanje v
Sloveniji veckots00 € o 4 | B
IZDATKI / DAN

54 € +4¢ 196 € +28¢€

Sprotni izdatki

do 50 € 5

51 do 100 € .22% =

Cena pot. paketa

‘1%0

l 15% 11

veé kot 100 € l15% =

44%

CELOTNO BIVANJE V SLOVENIJI

373 € +711¢€

TURISTI BREZ POTOVALNEGA PAKETA

405 € +105€ 1021 € +802€

1800 €

Sprotni izdatki

_ dotooe [ 2% 5
6,0 dni +0,6
101dos0 € [ < 5

veé kot 500 € . 24% +10

Bivanje v
Sloveniji

IZDATKI / DAN

Nastanitev

l 15% 8
- ) =+
. 20% +8 -?5%%

Prevoz do SLO

| 2% 61

58 € +1¢€ 70 € +3¢ 343 € +213¢
Sprotni izdatki Nastanitev Prevoz do SLO
dosoe [N+ s 1% se

51 do 100 € -33% .8

veé kot 100 € I11% 1

-5?% +10 . 18%+7
I1I]% 0 -?1%+57

*Vsi izdatki so preracunani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo noCitev v Sloveniji

\d
v

PREVOZ DO
SLOVENIJE

98% -

Sami organizirali
prevoz

S

33%-30

Kupili slovensko
vinjeto

@

26 € +s¢

Povpre¢na cena
slovenske vinjete
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SLOVENSKA
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ORGANIZACIJA

vv
OSTALE DRZAVE TURISTI - Pregled po sezonah 1/4 "y £

TURISTI OSTALIH DRZAV | april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)
15-24 let I 4% I 2% 1] 7% 0% 1 3% ] 4%
Starostni razred 25-44 let B oss% | B osew 43% B o B 2o
turista 45-64 let R 7o | 39% B | 43% 57% [ T R S5
65 let ali veé Bl 14% | 20% | 14% 0% | 14% I 4%
. precej vigji [l 11% Bl 13% [ 8% 0% [ W 13% [ ] 13%
Zvljenjski  pekoliko vigi B s R hox B 65% B s B | 3%
nf:?;g:;ga priblizno enak ] 3% ] % B 2% 33% B a% ] so%
gospodinjstva nekoliko nizji I 3% 2% I 2% 2% I 4% B 8%
precej nizji 0% 0% 0% 0% 0% 0%
gorske obgine [ 17% [ 16% [ 22% 48% B 14% 7] 8%
= Ljubljana B % | 2% B a% 0% B % B v%
‘lifs,'a _°bt°",':t' mestne obéine B s ] 3w ] % 49% B % B o
' ';bjizk;r' obmorske obéine | 2% 3% | 2% 0% | 1% | 1%
zdraviliske obgine ] 6% 4% 0% 4% [ 12% [ 10%
druge obéine | 1% 0% 0% 0% 0% B 7%
Sam [ 19% [ 23% [l 12% 15% [ 19% | 24%
Z zakoncem / partnerjem -:| 38% -:| 46% -:| 31% 20% -:| 41% -:| 35%
Potovalna  Zdruzino z otroki B 11% I 3% | 20% 8% B 11% B %
druzba Z drugimi sorodniki I 6% |l 5% I 6% 4% I 6% B 9%
S prijatelji | 21% | M 14% ] 2% 53% Bl 16% [ 24%
S sodelavci / posl. partn. [| 5% I:| 10% | 2% 0% [| 7% 0%
Avto, kombi 0% 0% [ 1% 0% 0% 0%

provorno  Letalo 100%
sredstvo, s  Avtobus 0% 0% 0% 0% 0% 0%
katerim je turist Avtodom 0% 0% 0% 0% 0% 0%
opravil najveji \otomo kolo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
defpoti ok 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Drugo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.




L4
STO ‘ W OSTALE DRZAVE TURISTI - Pregled po sezonah 2/4 "'74!:.

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

TURISTI OSTALIH DRZAV april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Kolikokrat so e prvi obisk 96% 80% 94%
poé;L',:iﬂjh v drugi ali tretji obisk I 5% I 4% 4% I 4% | 1%
Sloveniji  ve&kratni obisk I 4% 0% 16% I 3% I 5%
Vi informac, os.ebne 'i.zku§nje 1] 10% ] % 42% I 6% [ 12%
ki je najbolj  Priporoéila ] osw ] sw 35% | 22% B aew
vplival na  mediji ) = 15% P osew [ 20%
odlogitev, da  prodajne ponudbe o ow ] osw 8% ] oo | 21%
ST:\'::‘JE sejmi | 0% | 1% 0% | 0% 0%
drugo I 3% | 2% 0% I 7% | 1%

sam - v nastanit. obratu I:| 12% I:] 13% 20% [| 8% [| 8%

sam - splet. rezer. portal .:] 21% -::l 35% 2% [] 20% l:| 16%

Kdoje ~ Potovainaagencija [T s4% B sow 4%
organiziral  delodajalec, Sola I] 5% | 1% 0% I] 9% I] 12%
prenoCevanie i sindikat, drustvo | 1% 0% 0% 0% | 2%
organizator dogodka I] 3% | 1% 0% | 1% | 1%

brez rezervacije |] 3% | 1% 74% 0% 0%

samo nastanitev [| 9% [| 7% 98% [| 6% [| 7%

Kaj vse nastanitev z zajtrkom -30% -:hg% 2% An -___I 33%

N
QS
>

[ 0%

vkljuéuje nast. s polpenzionom -:l 34% %

nastanitev

.
nast. s polnim penzionoml 2% I 1% 0% |] 2% I] 4%
"All inclusive" I 6% | 1% 0% B 8% | 2%
Penzion/polpenzion - 47% - 46% 8% - 47%
Kie se turist  V restavracijah, lokalin [T [46% [ R 9% B o ] %
pretezno Uli¢éna, hitra prehrana |] 3% [| 5% 2% I 2% |] 2%
prehranjuie | 4etna priprava hrane [| 3% | 1% 80% 0% [| 7%
Drugo | 0% 0% 0% | 1% 0%

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. \8/



"
STO ‘ W OSTALE DRZAVE TURISTI - Pregled po sezonah 3/4 g %

TURISTIENA
ORGANIZACIJA

TURISTI OSTALIH DRZAV april - maj 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi) sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

*Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni.

druzabnik B b 619 26% B B bs%
raziskovalec O % [ - ) 74% ] o <5
Segmenti  muza I 5% | 1% 0% [ 11% I 4%
poslovni | 13% I 4% 0% | 15% | i 13%
drugo / tranzit | 1% I 3% 0% | 1% 0%
zasebno - dopustniki 87% 49%
Glavnirazlog  ;5eepno - obiski, izob. || | 10% 1 6% 51% B 14% 1] 8%
prihoda v
Slovenijo  Poslovno | 13% I 4% 0% | 15% | i 13%
drugo | 1% I 3% 0% | 1% 0%
POMEMBNI MOTIVI ZA OBISK SLO (pomembno + zelo pomembno)
naravne lepote 95% 88%
osebna varnost med bivanjem 88%
kulturne znamenitosti in prireditve 81%
raznolika gastronomska ponudba 35% 61%
moznosti za pocitek in sprostitev 41% 63%
rekreativne dejavnosti -32% 95% -:l 44% -jo%
ugodne cene B 5 BT 56 82% BT how BT s
skrb za zdravje in wellness -32% 81% -:$0% -:I 45%
moznosti za zabavo B 5% 71% B 4%
dostopnost drzave z letalom -:4}19% 16% -:| 40% %
primernost za druzinske pocitnice -:l 38% -:| 43% 33% -:| 41% -:l 39%
sonce & morje ] s 33% ] % ] %
blizina doma | 16% | 25% 11% [ 17% [ 24%
igre na sreéo | 13% | 18% 11% [ 14% | 22%
SPLOSNI VTIS (dobro + zelo dobro) H 100% 97%
nad pri¢akovanji  62% -:h% 29%
Pﬁi'l‘('g\j% , Vskladuspricakovanji I | 36% B 5% 69% [ [
pod priéakovanji 2% | 1% 2% I 3% | 1%



VALICON

TURISTIENA
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TURISTI OSTALIH DRZAV

april - maj 2019 (hoteli)

julij - avg. 2019 (hoteli) julij - avg. 2019 (kampi)

L4
STO ‘ W OSTALE DRZAVE TURISTI - Pregled po sezonah 4/4 "'74!:.

sept. - okt. 2019 (hoteli) dec. 19 - jan. 20 (hoteli)

Slovenija edini cilj

Obiskal se druge drzave

[ W

20%

80%

20%

[

15% 11%
85% 89%

T

77%

Sklenjen potovalni paket % % -:$ 0% 65%
Brez potovalnega paketa -_| 44% 44% -_450% 100% -:l 35%
Stevilo noéitev na celotnem potovanju 153 14,3 17,4 43,1 12,1
Stevilo noéitev v Sloveniji 45 35 43 9,2 47

1ZDATKI NA CELOTNEM POTOVANJU
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI
STEVILO NOCITEV V SLOVENUI

sprotni izdatki celotno potovanje
potovalni paket celotno potovanje
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI
STEVILO NOCITEV V SLOVENUI
sprotni izdatki celotno potovanje
nastanitev celotno potovanje

prevoz do Slovenije

IZDATKI NA DAN
VSI TURISTI - SPROTNI IZDATKI NA DAN
TURISTI S PAKETOM - SKUPNI IZDATKI NA DAN
sprotni izdatki na dan
potovalni paket na dan
BREZ PAKETA - SKUPNI IZDATKI NA DAN
sprotni izdatki na dan
nastanitev na dan

prevoz na dan

56 €
250 €
54 €
196 €
472 €
58 €
70 €
343 €

I

I

I

I
.

50

42€
247 €
32€
215€
577 €
53 €
82€
442 €

2,6
194 €
440 €

1.835€

Wl

6,0 9,2
368 € 495 €
430 € 153 €

203 €

5,2 10,8

| 231¢€ 1.060 €
| 400e 561 €

B 036 e | 1.274€ B s e | 420¢€
73€ 52€ 60€
265¢€ 245€ 231€

1] 8a€ ] 52¢€ I 43€

| 181¢€ | 193¢€ B 188€
469€ 434€

I 61€ 62€ ] 51€ 91€

I 67 € 17¢€ I 7€ 65 €

] s41e 320¢€ ] so0ee 112€

*Vsi izdatki so prera¢unani na osebo. Pri turistih, ki so imeli potovalni paket za ve¢ drzav skupaj, smo preracunali delez vrednosti paketa glede na Stevilo nocitev v Sloveniji. Rezultati, ki so napisani s sivo barvo, so zaradi prenizkega numerusa zgolj informativni. @
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\V/AARIS{OI\\W TOURISM @

VALICON Ljubljana
Kopitarjeva 2

1000 Ljubljana

T: +386 142049 00
F: +386 1 420 49 60
info@valicon.si

VALICON Sarajevo
Branilaca Sarajeva 20
71000 Sarajevo

T: +387 33 258 655
F: +387 33 258 656
info@valicon.ba

VALICON Zagreb
Baruna Trenkal6
10000 Zagreb

T: +385 1 640 99 55
F: +385 1 640 99 56
info@valicon.hr

VALICON Beograd
Gavrila Principa 16/2
11000 Beograd

T. +381 11 32 86 978
F: +381 11 30 30 444
info@valicon.rs



