Stefaan, ste zelo trajnosten turist?

To je tezko. Seveda, obc¢asno letim zaradi sluzbe, ker predavam in vedno razmisljam, ce je
obcinstvo dovolj veliko. Bo to, kar delim, imelo odmev in vpliv? Bodo uporabili stvari, ki jih
delim? V zasebnem Zivljenju pa Nizozemsko dojemam kot svojo pocitnisko destinacijo. Zelo
blizu je. VSe¢ mi je nacin, kako varujejo svoje obale in naravo. Nizozemska je res cudovita
pocitniska drZzava. Morda tega ne bi pricakovali, a sem kos¢ek srca pustil v Indoneziji, na Nusa
Penidi. To je na drugem koncu sveta. V¢asih grem tja za mesec ali dva, da z lastnimi rokami
sodelujem pri negovanju koral, obnavljanju koralnih grebenov. Koralni grebeni izumirajo. Ce
ni¢esar ne bomo naredili, bodo izginili. Po vsem svetu vidimo skupine ljudi, ki se zdruzujejo,
sodelujejo z znanstveniki, da bi resnicno nekaj naredili, se ucili. Mislim, da je to zelo
navdihujoCe. Njihov ekosistem in biologija sta tako edinstvena, da z veseljem pomagam pri
obnavljanju, hkrati pa me navdihuje, kako deluje narava. Veliko se lahko naucimo, ko
govorimo o energetski tranziciji, kroznem gospodarstvu, bioekonomiji. Neverjetno je, kako
lokalne skupnosti pomagajo graditi trajnostni turizem. Ja, zavedajo se, da je to njihov
Zivljenjski podporni sistem. Na otoku Nusa Penida je priblizno 100 potapljaskih klubov. Ne
bom rekel, da gre za mnozi¢ni turizem, ampak je veliko. Veliko Avstralcev, Rusov, Ameri¢anov
pride tja na potapljanje. Ne naredijo nicesar, da bi to kompenzirali. Ni¢esar ne vracajo. Lokalna
skupnost, ki se prezivlja z namestitvami in majhnimi hoteli, pa se dobro zaveda, da so koralni
grebeni tisti, ki so pomembni. To je tisto, kar privablja ljudi.

Drugic ste v Sloveniji. Kako trajnostna je nasa drzava v vasih oceh?

Ne vem. Nimam celotnega pregleda nad tem. Mislim, da se Slovenija zelo zaveda svojega DNK
in da je narava velik del tega DNK. To je res glavni lik te zgodbe. Narava je glavni lik zgodbe.
Mislim in upam, da se ljudje, ki sem jih spoznal, tega zavedajo in si prizadevajo naravo zares
zascititi.

Morali bi priti s svojo druZino in ostati dlje v nasi drzavi, da bi zacutili DNK nasega turizma,
nase narave, nasih ljudi in nase gostoljubnosti.
Ja, morda bi res moral. Mogoce bi videl drugaéne plati. Ne vem.

Zacniva najin pogovor z zgodbo. Zgodba je morda najpomembnejsa stvar v turizmu. Zaradi
dobre zgodbe se odpravimo na potovanje. Kako pomembna je zgodba v turizmu za vas?
Mislim, da je to klju¢en dejavnik uspeha. Razlog je preprost. Turizem je del izkustvenega
gospodarstva. lzkustveno gospodarstvo pa je po naravi stroj za pripovedovanje zgodb. Ljudje
svoje izkusnje delijo skozi zgodbe. Svoje zamisli zavijejo v zgodbe. Ko dozZivijo nekaj lepega v
Sloveniji in to povedo drugim, je to zavito v zgodbo. Menim, da je pripovedovanje zgodb
odlodilni dejavnik med uspesno marketinsko kampanjo ali blagovno znamko mesta ali regije.
Osnova vsega so temelji pripovedovanja zgodb. V zadnjih nekaj letih smo v marketingu opazili
veliko novih tehnik in medijev. Vsako leto se pojavi nekaj novega. Pojavi se kakSen nov
medijski trend ali trend na druzbenih omrezjih. Temelji pripovedovanja zgodb pa so enaki ze
200.000 let. Verjamem, da morajo ljudje, ki delujejo v medijih, komunikaciji in marketingu,
ponovno odkriti osnove pripovedovanja zgodb.

Kaj bi morali v prihodnosti upostevati glede mnozi¢nega turizma?
Mislim, da je med danasnjo konferenco potekala ¢udovita in zanimiva razprava o tem. Vodila
jo je oseba, ki je delala za Lonely Planet. Rekla je, da smo krivi mi, ker smo povecali turizem



na obmodjih, kjer tega ne bi smelo biti. Potrebujemo nacionalno politiko za nadzor mnozic, da
omejimo turizem, ga razprSimo in zagotovimo, da ni prevec skoncentriran na dolo¢enem
prostoru, Se posebej tam, kjer je okolje zelo ranljivo.

Nekatera mesta in drZave postajajo Zrtve lastnega uspeha, kot so Barcelona, Dubrovnik in
Benetke.

Ja, to€no tako. Obstajajo boljsi primeri. Na primer Kostarika je Ze dolgo dober zgled, saj je
njihov turizem bolj nacrtovan, v manjSem obsegu in v ravnovesju z naravnimi viri. Danes je na
konferenci nekdo govoril o Butanu, ki zara¢unava visok turisti¢ni davek, vendar je zelo jasno,
kam gre ta denar. Denar se porabi za infrastrukturo, lokalne skupnosti in izobraZzevanje. Vse
je v ravnovesju. Ko razmisljamo o gospodarstvu, se Ze v Soli u¢imo, da gre za to, da smo vedji,
hitrejsi, boljsi in da rastemo. Ce pa pogledamo naravo, celo ¢e jo gledamo z majhnimi otroki,
recimo akvarij z ribami, se nau¢imo, da v naravi in ekologiji vse vodi v ravnovesje. Razmisljanje
0 ravnovesju namesto o rasti je drugacna miselnost, ki jo moramo vsi sprejeti, zlasti ko
razmisljamo o svoji drzavi in naravnih virih.

Stefaan, kako razumete turizem po pandemiji? Kaj se je najbolj spremenilo?

Morda dve stvari. Seveda smo po pandemiji doziveli nekaksno oZivitev turizma. Ljudje so
hoteli nadomestiti obCutek osamljenosti in ujetosti doma. Zato smo videli povecanje vseh
Stevilk. Krivulja se je od takrat nekoliko izravnala. Glavna razlika je, da so ljudje ponovno odkrili
svojo domovino.

Mikrolokacije.

Ja, celo svoje soseske. Poznam veliko ljudi, ki niso vedeli, da je v njihovi bliZini tako prijeten
park. Tako so spoznavali Gréijo in svoje lokalno okolje. Ne vem, ali je je tako tudi v Sloveniji, a
to sem dozivel v svojem domacéem kraju.

Precej podobno je bilo. Spoznavali smo majhne stvari, nase mikrolokacije, sosede.

Na Nizozemskem je bil zvezdnik YouTuba, ki ga ne bom pozabil. Rekel je: "Zadal si bom izziv.
Celo leto bom prezivel ... Pripravite se. Celo leto bom prezZivel v svoji ulici. Ne bom zapustil
svoje ulice v Amsterdamu."

Celo leto?
Celo leto.

Mojbog.

Seveda je Zivel v ulici, kjer je bil frizer, supermarket in vse, kar je potreboval. Naredil je serijo
na YouTubu. Vsak dan je posnel nov video in rekel je: "Nikoli nisem dozivel potovanja po svetu
tako intenzivno kot tisto leto, ko sem prezivel celotno leto v svoji ulici. Povabili so me na
iransko poroko. Obiskal in vecerjal sem pri vsaki druzini v ulici, ker so vsi hoteli sliSati mojo
zgodbo. Povezal sem se s celim svetom."

Povezan je bil s skupnostjo.
Ja.

Skupnost je nekaj, kar v teh casih izginja.



Ja. Potovanja so vedno SirSa, vedno je treba narediti vec kilometrov, raziskati vec drzav,
medtem ko imajo potovanja danes tudi introspektivno komponento, kot je iti vase ali
ustvarjati globlje ¢ustvene povezave z lokalno skupnostjo. Na primer, ko sem na Nusa Penidi
zaradi gojenja koral, mesec ali dva bivam na eni plaZi, v eni vasi, in poznam vse. DoseZzem
globljo povezavo z lokalno kulturo, kot ¢e bi potoval po vsej drzavi in poskrbel, da vidim vsak
otok, kar je nemogoce.

Tocno tako. Zdi se, da je trajnost nova "modna smer" v turizmu. Kako pomembno je
pripovedovanje zgodb pri spodbujanju trajnostnih praks v podjetjih?

Kot sem Ze rekel, zgodbe so sredstvo za Sirjenje zamisli. Ko gremo na sprehod v park, si ne
bomo zapomnili vsakega odpadlega lista v obliki preglednice. Ne, zapomnimo si pogovor.
Zapomnimo si, da smo videli zajca. Zapomnimo si, da smo izgubili Cevelj v reki ali kaj
podobnega. To si zapomnimo, ker to oblikuje zgodbo. To je format, ki ga moramo ponovno
odkriti in se nauciti, kako ga uporabljati.

Kako pa vidite vpliv najnovejsih evropskih direktiv o trajnosti? Se posebej me zanima vpliv
na turizem.

Ja, nisem strokovnjak na tem podro¢ju. Vem pa, da so zdaj cele vojske svetovalcev, ki
pomagajo podjetjem pri CSRD, ESG in podobnih zadevah. Vem pa, da je to res pomembno. Na
primer, leta 2005 so sprejeli evropsko direktivo o okoljsko primerni zasnovi. Predpisovala je
standarde za sesalnike, hladilnike in elektricne naprave. To se morda sliSi dolgo¢asno ali
neumno, a ¢e pogledate zdaj, je to res spremenilo porabo energije v Evropi in po vsem svetu,
kar je primerljivo z opustitvijo Stirih jedrskih elektrarn, ¢e razumete. Torej je to zelo
pomembno. Najvecja slepa pega pri trajnosti je zakonodaja. Radi se osredoto¢amo na trende,
na nove druzbene medije, nove tehnologije, nove poslovne modele, a zakonodaja ima izjemen
vpliv. Se en primer je evropska direktiva o plasti¢nih izdelkih za enkratno uporabo, ki
prepoveduje njihovo uporabo v restavracijah in drugje. To ima velik vpliv na turizem.

Ja.
Ce tega ne upostevas ...

Izpades iz igre.

Ja, tako je, izgubis. Mislim, da skoraj vsak hotel dela korenite spremembe na podrocju
trajnosti, razmisljajo o razsvetljavi, ogrevanju, mobilnosti, izolaciji in podobno. Vsi hoteli pa
pocnejo iste stvari. Zato je zelo tezko resni¢no izstopati s kakSno "zeleno oznako" ali ¢em
podobnim. To je malce dolgoéasno, malce monotono. V Amsterdamu je hotel Conscious
Hotel, kjer so pomislili, da bi ustvarili zgodbo, kjer se hotel zaljubi v svoje goste. Tako je celoten
hotel poln govorilnih oblackov ... Na milu, pri jajcih za zajtrk, na brezplaénem kolesu, ki ga
lahko uporabljajo gostje. Govorilni oblacki se spogledujejo z vami.

Super.

Zaljubijo se v vas, izrazajo ljubezen, v teh ljubezenskih sporocilih pa prenasajo sporocila o tem,
kako so posebni v svojem trajnostnem pristopu. Zgodilo se je nekaj ¢arobnega. Pritegnejo
vaso pozornost. Ko vidite govorilni oblacek in se ob njem nasmehnete, hocete videti Se vse
druge. Vse skupaj jih je 150.

Moijbog.



Hotel, v katerem prezivimo dva ali tri dni, postane samostojna zgodba. To je primer trajnosti
kot ustvarjalne priloZnosti. Ni gre samo za trajnostno upravljanje, ni samo trajnosten seznam
opravil. Ne, to je priloZnost za ustvarjalni potencial, da razvijete novo zgodbo in postanete
pionir te zgodbe.

Kako lahko podjetja najbolje izkoristijo koncept kroZznega gospodarstva za izboljSanje svoje
trajnosti?

To je dobro vprasanje, ker je kroZzno gospodarstvo obseZzno in sistemsko. Kot posamezen
podjetnik se lahko pocutite nemocni ali brez modi, da bi resni¢no vplivali na krozno
gospodarstvo. Moj odgovor na to vprasanje bi bil koalicija voljnih. Delovati morate kot
koalicija voljnih. To pomeni, da sodelujete ne samo z igralci znotraj svoje industrije, ampak
tudi z igralci zunaj svoje industrije, da bi skupaj resni¢no dosegli spremembe. Na primer,
krozno gospodarstvo je zelo pomembno, Se posebej pri oskrbi s hrano. Prav tako pa je zelo
pomembno pri tem, kako so zgrajene stavbe. Kot samostojni podjetnik imate svoj trg, a ¢e
sodelujete z drugimi na regionalni ravni, lahko mogoce kaj spremenite. Velik del tega je, da
ne razmisljate v smislu izdelkov, kot so paradiznik, jajca, meso, testenine, vino ali pivo.
Namesto tega razmisljajte v smislu tokov materialov, od kod prihajajo. Kako jih lahko
priblizamo? KakSne so mozZnosti za sodelovanje, da bi to dvignili na viSjo raven? Najbolj
prelomni ali sistemski primeri trajnosti vedno temeljijo na koaliciji voljnih. Cudovita stvar pri
turizmu je, da temelji na izkusnjah. Izkusnja, kot je dopust, je verjetno najbolj vpliven medij,
kar jih je. Ce si zamislite dopust ali turizem kot medij in ga primerjate s TV oglasi, radijskimi
oglasi ali celo druzbenimi mediji, izstopa, ustvari najvegji u¢inek. Ce na tem podrogju
predstavite nove resitve, Ce ljudje prvi¢ preizkusijo elektricno kolo na dopustu v slovenskih
hribih ali gorah, to ustvari velik vtis. Spremeni miselnost. Potencial je velik.

Kaksne so najvecje ovire, s katerimi se podjetja soocajo pri prehodu na trajnostne prakse,
in kako jih lahko premagajo?

Najvedja ovira je cena. Stevilne nove tehnologije so zelo drage, povrnitev investicije pa traja
dolgo. To je ena stvar. Druga stvar je po mojem mnenju pomanjkanje ozaveséenosti. Kot
samostojni predavatelj na podrocju trajnosti vsako leto znova opazam, da ljudje ne poznajo
Ze obstojecih resitev. Ko reéejo: "Mojbog, hvala, da ste nam to pokazali, zdaj lahko razis¢emo
nekaj novega, ¢esar nismo poznali," vidim, kako pomembna je ozaveséenost, poleg cene.
Ponovno delovanje v koalicijah voljnih lahko zelo pomembno. To je morda moje odprto
vprasanje, Ceprav me vi spraSujete. Lahko slovenske turisticne organizacije spodbujajo
programe za elektrifikacijo mobilnosti v Sloveniji, na primer v turisti¢ni industriji, ali poveéajo
Stevilo elektri¢nih koles? Taksno kolektivno razmisljanje lahko veliko spremeni, saj prinasa
obseg. Vse resitve so Ze na voljo. Naslednji veliki izziv je njihov obseg, njihova Siritev.

Kaksne so napovedi za prihodnost trajnosti v Evropi in kako se lahko podjetja pripravijo na
te spremembe? Vem, da niste ¢arovnik, a kaj lahko pricakujemo v naslednjih desetih letih?
Zdaj je bil izvoljen Trump, ki bo mogoce odstopil od Pariskega sporazuma. To bi lahko
destabiliziralo druge drzave, ki bi ponovno premislile svoje zaveze. Ne vemo. Bodo opustile
svoje zaveze ali jih bodo okrepile? Zdi se, da bo Evropa vztrajala pri zamisli, da postane
energetsko neodvisna, saj bi to okrepilo njen polozaj.

Bodo ameriske volitve vplivale na evropski turizem?



Dobro vprasanje. Iskreno, ne vem. Res ne vem. Geopoliticne razmere so ena stvar. Druga
stvar, za katero menim, da moc¢no vpliva na prihodnost trajnosti in turizma, pa je to, da so
Stevilne industrije Ze ubrale pravo pot. Ne glede na politicno situacijo, ali gre na levo ali desno,
so nekatere stvari Ze presle tocko preloma. Na primer, prehod na son¢no in vetrno energijo.
Leta 2024 je Kitajska proizvedla vec polisilicija, glavne sestavine za solarne plosce, kot v celotni
zgodovini proizvodnje polisilicija.

Mojbog.

Ne glede na to, ali gre politika levo ali desno, to je gospodarska realnost, ki je ne moremo vec
ustaviti. Obstaja Se ena realnost, in to je res slepa pega v druzbi. V naslednjih stirih ali petih
letih bomo pri¢a najveéjemu generacijskemu prenosu bogastva v zgodovini. To pomeni, da
bova vi in jaz podedovala denar od svojih starSev. Kaj bodo mladi naredili s tem denarjem?
Kako bodo prerazporedili svoje nalozbe? Kako bodo ta denar, to bogastvo, uskladili s svojimi
vrednotami? Razmisljali bomo drugace kot generacija najinih starSev in starih starsev. To bo
imelo velik vpliv na svet v naslednjih desetletjih, morda vecjega kot politika.

Upajmo, da bo tako. Ste res optimisticni, kljub vojni v Gazi in v Ukrajini? Je trajnost resni¢no
realisti¢na za prihodnost?

Svet lahko spremenimo z nacrtovanjem ali z nesreco. Zgodovina nas uci, da nesreca tu in tam
pospesi procese, pospesi civilizacijski proces. Videli smo veliko procesov, ki so se pospesili
med pandemijo. Ce bodo evropska mesta dozivljala ve¢ poplav, bodo ljudje zaéeli razmisljati,
ljudje bodo jezni in bodo zahtevali spremembe.

Mislite, da lahko turizem zgradi boljsi svet?

To je dobro vpraganje. Ce med potovanjem doZivimo nove stvari, ki so bolj zazelene, mislim,
da je to lahko ogromno pospeSevanje. Ko govorimo o prihodnosti, ljudje ne vedo, kaj hocejo,
dokler tega ne vidijo.

Ja.
To je osnovni zakon narave, ko gre za prihodnost. Ljudje so nevedni, ko govorijo o prihodnosti,
dokler je ne vidijo. Takrat vedo, kaj hocejo. Ja, turizem lahko pri tem veliko spremeni.

Verjamem v turizem. Dobro, kakSen nasvet bi dali drzavi, kot je Slovenija, glede trajnosti?
Ja, v redu, to je lepo vprasanje. Lahko bi dal nasvet za Cisto prvi korak v procesu. Zacnite z
lastnim DNK-jem. Prevec ob¢in, regij in drzav najde formule nekje drugje, ki jih nato kopirajo
kot nekaksno resitev, ki naj bi ustrezala vsem.

Po mojem mnenju Slovenija ni na prvem koraku.
Ja, ja.

Rastemo, ko govorimo o trajnosti. Nismo Sele na zacetku. To je moje mnenje.

Ja, se strinjam. Dobra stvar je, vsaj glede na to, kar vidim ali kar sem videl, da zelo cenijo svoje
naravne vire in svoje ekosisteme ter poskusajo najti ravnovesje s pustolovs¢inami na prostem,
na primer. Mislim, da je to nekaj, kar vas loCi od drugih drzav in kar lahko negujete na zelo
uravnoteZen nacin.



Lahko kaj svetujete nasim turisticnim podjetjem, kako doseci bolj trajnostno ravnovesje na
koncu?

Mislim, da morajo ... Turizem je izkustveno gospodarstvo, imajo priloZznost eksperimentirati s
prihodnostjo. Izvajati majhne poskuse pri zajtrku ali v izkusnji s turisti, in se iz tega uciti na
zelo zavesten in proaktiven nacdin ter to deliti tudi z drugimi. Ce eksperimentirate s
prihodnostjo tukaj in zdaj, v vsakodnevni praksi, v Zivo, v resni¢nosti s potrosniki, s turisti, je
to nacin, kako praznovati prihodnost. To je pravi nacin, kako napredovati. Mislim, da moramo
trajnost osvoboditi iz sejnih sob, saj najlepse in najdrznejse zamisli hitro umrejo prav v sejnih
sobah med menedzZerji. Preseliti jih moramo in jih prenesti v resni¢nost ter eksperimentirati z
njimi. Ce eksperimentiramo z njimi, je dobro to, da je to resni¢no. Tudi eksperimenti, éeprav
so majhni, so resniéni. Ce je nekaj resni¢no, se bodo ljudje na to odzvali. Nekaterim bo vieg,
nekaterim ne. Nekateri drugi bodo rekli, da po¢nejo nekaj podobnega in hoéejo sodelovati.
Tako ustvarimo pozitivno vzpenjajoco se spiralo in tako se zgodi sprememba.

Stefaan, najlepsa hvala za ta pogovor.
Prosim.



