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KIjUéni pOUdarIki Umetnost & kultura

S krovno komunikacijsko tematiko

za obdobje 2024-2025 Zelimo
p p Og Pa m a d e I a povelati prepoznavnost Slovenije

kot destinacije, ki slovi po bogati
STO 2 o 2 4 2 0 2 5 umetnosti in kulturi. Prizadevali
si bomo, da postane prepoznavna

s svojo sodobno, atraktivno, do

Turistiéni pr‘OdUkti sedaj neodkrito ponudbo, ki jo

Program dela primarno usmerjamo na trzenje in razvoj Sestih
produktov: Kultura in zgodovinska mesta, Aktivnosti v naravi
»Outdoore, Sportne prireditve in priprave portnikov, Industrija

zaznamujejo vrhunski umetniki,
navdihujoce prireditve 365 dni v
letu ter bogata kulturna dedis¢ina.

sre¢anj, Zdravje in dobro pocutje ter Gastronomija
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Trgi

Aktivnosti izvajamo na evropskih
trgih (primarnih - Nem¢ija,
Avstrija, Italija, MadZarska,
Poljska, Cegka, Slovaska,

Svica, Beneluks, Francija,
Spanija, Zdruzeno kraljestvo in
sekundarnih - Hrvaska, Srbija,
nordijske drzave), na oddaljenih
trgih (ZDA, Kanada, Izrael, GCC,
Azijski trgi - Japonska, Kitajska,
Koreja) ter na domacem trgu.

Promocija

Cilj je dvig prepoznavnosti, ugleda in verjetnosti

izbire Slovenije kot turisti¢ne destinacije. Izvaja
bomo oglasevalske kampanje, studijska potovanja
agentov, novinarjev in vplivnezev ter dogodke s
tujimi mediji. Prisotni bomo na poslovnih borzah
in sejmih, krepili bomo aktivnosti preko lastnih
kanalov (druzbena omreZja, spletne strani,
novicniki) ter utrjevali partnerstva z ambasadorji
in vplivnezi, partnerstva z globalnimi vplivnimi
znamkami ter medijska partnerstva.
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Uvod

Prihajajoce obdobje 2024 in 2025 slovenskemu turizmu prinasa pospeseno
implementacijo politik in ukrepov iz Strategije slovenskega turizma 2022/2028
(SST 2022/2028), ki zdruZuje vse deleznike v nujno potrebnem premiku k bolj
uravnotezenemu in odpornemu turizmu, naravi, ter lokalnemu prebivalstvu.

Cilji, ki jih zasleduje slovenski turizem, so ve¢ja uspesnost pri doseganju trznega
segmenta »zahtevnejSega obiskovalca, ki i§¢e raznolika in aktivna dozivetja, mir
in osebne koristi, realizacija strukturnih sprememb v nastanitveni dejavnosti,
razbremenitev visokega obiska v dolo¢enih destinacijah v konicah sezone, ter tako
omilitev pritiskov na naravo in lokalno skupnost, hkrati pa poveéanje pozitivnih
ut¢inkov turizma. Se naprej bomo krepili svojo, z vizijo za¢rtano pozicijo globalne
zelene buti¢ne destinacije, saj je nova strategija z zavezo »Nekaj ve¢ in veliko bolje«
moc¢no usmerjena v dvig kakovosti in dodane vrednosti.

Program dela STO 2024/2025 temelji na vsebinah in smernicah, ki jih

narekuje nova turisti¢na strategija SST 2022/2028, na¢rtovane aktivnosti so
prilagojene aktualnim priloZnostim in izzivom. Smo v negotovi ekonomski
situaciji; naradéajoc¢i zivljenjski strogki postajajo del vsakdanjih skrbi za velik del
prebivalstva, po drugi strani pa si obetamo pozitivne uc¢inke ob ponovnem odprtju
evropskih in prekomorskih trgov.

Turizem na globalni ravni je v fazi transformacije. Pospesena digitalizacija,
vzpon umetne inteligence ter prehod na trajnostne prakse delovanja, prilagajanje
turizma podnebnim spremembam in pot k ni¢elnim emisijam do leta 2050 nam
nalagajo, da prilagodimo poslovne modele ter zagotovimo hitro odzivanje na
spremenjeno vedenje turistov.

Vletu 2025 bomo praznovali pomembno prelomnico - 30 let od ustanovitve
nacionalne turisti¢ne organizacije, ki skozi leta odras¢anja in razvoja pridobiva
nove vloge. Tudi v bodoce si bomo prizadevali za $e vecjo prepoznavnost Slovenije
kot turisti¢ne destinacije, obenem pa krepili aktivnosti na podroéju trajnostnega
razvoja, upravljanja destinacij, podpori razvoja turisti¢nih produktov in dozivetij
ter izvajanju aktivnosti digitalne preobrazbe slovenskega turizma.

mag. Maja Pak, direktorica
Slovenske turisti¢ne organizacije
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Pomen panoge

Visoka rast mednarodnih turisti¢nih prihodov med letoma 2009 in 2019 je turizem postavila v vlogo
najhitreje rastoce gospodarske panoge. Pred krizo, povzroceno s pandemijo Covid-19, je panoga prispevala
10 % k globalnemu BDP, po zadnjih podatkih Svetovnega potovalnega in turisti¢nega sveta (WTTC) za

leto 2022 pa turizem k globalnemu BDP prispeva 7,6 %. V letih pred pandemijo je rast dejavnosti turizma
presegala povpre¢no rast gospodarstva. Na svetovni ravni je namre¢ sektor vletu 2019 Ze deveto leto
zapored s 3,5 % letno stopnjo rasti presegal stopnjo rasti svetovnega BDP, ki je bila 2,5 %. Neposredno je
turizem pred krizo zagotavljal vsako deseto delovno mesto, kar je globalno predstavljalo 330 milijonov
delovnih mest. Hkrati je turizem v zadnjih petih letih pred pandemijo ustvaril vsako éetrto novo zaposlitev.
Po podatkih statisti¢ne in trzne platforme Statista, je bilo v letu 2020 v turizmu izgubljenih ve¢ kot 100
milijjonov delovnih mest, od tega 13 milijonov v Evropi.

Kljub zadrZanim ocenam glede okrevanja je leto 2022 prineslo vzpodbudne rezultate in optimisti¢ne
napovedi za prihodnja obdobja. Tako WTTC za leto 2023 napoveduje rast skupnega prispevka turizma k
globalnemu BDP za 23,3 % glede na leto 2022 in naj bi znasal 9,2 %. V primerjavi z letom 2022 se bo delez
zaposlenih v turizmu povecal za 8,2 %, kar bo predstavljalo 320 milijonov delovnih mest, leta 2033 pa naj
bi turizem zagotovil $e nadaljnjih 110 milijonov delovnih mest.

Globalne napovedi okrevanja sektonja’

V obdobju po pandemiji je ekonomska kriza tista, ki oteZuje u¢inkovito okrevanje mednarodnega turizma v
letu 2023. Mednarodni prihodi so leta 2022 okrevali na 63 % ravni iz leta 2019, pri ¢emer sta Evropa

(-20 %) in Bliznji vzhod (-5 %) dominirala. Skladno s scenarijem svetovne turisti¢ne organizacije (UNWTO)
je $tevilo mednarodnih prihodov v prvem cetrtletju leta 2023 doseglo 80 % ravni pred pandemijo, med
januarjem in julijem letos pa mednarodni prihodi v primerjavi z enakim obdobjem leta 2019 zaostajalo le
e za 16 %, k ¢emur sta pripomogla mocan drugi kvartal in zacetek poletne sezone. Po podatkih UNWTO je
med januarjem in julijem 2023 v tujino potovalo priblizno 700 milijonov turistov, kar je priblizno 43 % ve¢
kot v prvih sedmih mesecih leta 2022, vendar 16 % manj kot leta 2019.

i Okrevanje mednarodnih prihodov glede naleto 2019

20% ® 2021
o ® 2022
0% 20% 2023
o I (jan-jul)
-20% -13%
-40%
-60% -58%
-80%
-100%
Svet Evropa Azija{( Amerika Afrika Blizniji
Pacifi vzhod
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Vendar se okrevanje turizma sooca tudi z nekaterimi izzivi. Gospodarske razmere ostajajo glavni dejavnik,
ki otezuje u¢inkovito okrevanje mednarodnega turizma v letu 2023, saj se visoka inflacija in nara$¢ajoce
cene nafte kazejo v vigjih strogkih prevoza in nastanitev.

Spremembe v vedenju in vrednotah turistov so Ze opazne, nanje opozarjajo novi trendi, ki v ospredje
postavljajo personalizirana doZivetja, skrb za varnost in zdravje ter generirajo produkte, ki temeljijo na
stiku z naravo. Se vedno so aktualne bliznje destinacije, odpirajo pa se tudi prekomorski trgi. Na pomenu
pridobiva usmerjenost v trajnostni razvoj, turisti pa vse ve¢ destinacij izbirajo tudi na podlagi vremenskih
vplivov. Kljuénega pomena je tudi digitalizacija in digitalna preobrazba. Gre za trende, ki jim je Slovenska
turisti¢na organizacija (STO) v zadnjih letih v razvojnih in promocijskih aktivnostih dajala poseben
poudarek in sedaj e posebej pridobivajo na pomenu.

Okrevanje turizma v Sloveniji2

V Sloveniji je turizem belezil konstantno rast od leta 1992 dalje, stevilo prenocitev se je v 30-ih letih
povecalo za trikrat. Turizem je v Sloveniji med panogami, ki so zaradi krize najbolj na udaru, zaradi visoke
odvisnosti od tujih turistov pa je izpostavljenost destinacije $e ve¢ja (v letu 2019 so tuji turisti ustvarili
kar 75 % vseh turisti¢nih prihodov in 72 % prenocitev). Posebej visoko rast smo beleZili v zadnjih petih
letih pred pandemijo, Slovenija pa se je uveljavila kot atraktivna zelena destinacija. V ¢asu pandemije

se je turizem tako reseval z domacimi gosti, ki so tudi po zaslugi mo¢ne kampanje »Moja Slovenija« in
turisti¢nih bonov ublazili upad tujih gostov in v letu 2020 ustvarili 60 % vseh prihodov in 64 % vseh
prenoditev, v letu 2021 pa so domaci gosti v primerjavi z istim obdobjem leta 2019 ustvarili za kar 46,6 %
vec prenocitev. Trend se je nadaljeval tudi v letu 2022, saj so domaci gosti ustvarili 35 % vseh prenocitev,
kar je $e vedno 25 % vel v primerjavi z letom 2019. Slovenija se je z vidika rasti domacega turizma uvrstila
med najuspesdnejse evropske drzave.

Vletu 2023 pri¢akujemo $e intenzivnejse vracanje tujih turistov in niZanje rasti na domacem trgu. Ta
segment ostaja pomemben tudi v prihodnje; napoved gibanja stevila prenoditev kaZe, da bo segment
domacih gostov tudi v prihodnje ve¢ji kot v letu 2019. Za leto 2023 predvidevamo 11,72 milijona prenocitev
tujih turistov in 4,43 milijona preno¢itev domacih turistov, kar na skupni ravni predstavlja 4 % zvi$anje v
primerjavi z letom 2022. Za leto 2023 predvidevamo 4,68 milijona prihodov tujih turistov in 1,48 milijona
prihodov domacih turistov, kar na skupni ravni predstavlja 5 % zvisanje v primerjavi z letom 2022. Enako
previdni smo v napovedih za leto 2024. Pri¢akujemo 5 % rast $tevila prihodov in prenocitev na skupni
ravni. Pri tem je ocena, da bo rast ve¢ja med turisti s tujih trgov.

Pripravili smo ve¢ moznih scenarijev $tevila prihodov in prenoditev turistov za leti 2024 in 2025. Osnova
za Program dela STO 2024/25 je scenarij, ki predvideva umirjeno rast, predvsem prenocitev gostov s tujih
trgov. Vletu 2023 predvidevamo okoli 16,15 milijona prenocitev, v letu 2024 okoli 16,98 milijona ter v letu
2025 17,52 milijona prenocitev. Podobno velja za prihode turistov. V letu 2023 predvidevamo okoli

6,16 milijona prihodov, v letu 2024 okoli 6,46 milijona ter v letu 2025 6,60 milijona prenocitev.

i PRIHODI TURISTOV: Realizacija 2022 ter ocene za 2023, 2024 in 2025 s stopnjami rasti (v mio EUR)

Dt ER OB ERIUER EmIUORY ey
Domadi 1982500 26% -11% 1.48 -23% 1.49 1% 1.49 0%
Tuji 3.986.608 -16% 115% 4.68 19% 4.96 6% 511 3%
Skupaj 5.868.108 -6% 47% 6.16 5% 6.46 5% 6.60 2% N

Vir: STO, 27.9.2023

2 Vir: STO in SURS za leto 2022
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i PRENOCITVE TURISTOV: Realizacija 2022 ter ocene za 2023, 2024 in 2025 s stopnjami rasti (v mio EUR)

Prenogitve 2022/ 2022/ Prenoéitve 2023/ Prenoéitve 2024/ Prenoéitve 2025/

2022 2019 2021 2023 - OCENA 2022 2024-OCENA 2023 2025 - OCENA 2024
Domadi 5.509.126 25% -15% 4.43 -20% 4.50 1% 4.54 1%
Tuji 10.076.731 -11% 110% 1172 16% 12.48 6% 12.98 7%
Skupaj 15.585.857 -1% 39% 16.15 4% 16.98 5% 17.52 3%

Vir: STO, 27.9.2023

i Scenarij okrevanja turisti¢nih prenocitev - stopnje rasti glede naleto 2019
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20% 10% 83 14%411%

1% 3% 2% 2% - 3%

0%
-14%

-20%

-407%
-42%

-60% -58%
71%

-807%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vir: SURS in ocena STO

Statisticni pregled leta 2022—moéno okrevanje turizma

Kljub negotovemu zacetku leta 2022, ko se je turizem v Sloveniji e vedno spopadal s posledicami
pandemije, vplivi vojne v Ukrajini, ter z energetsko krizo, je bilo leto 2022 zaznamovano z mo¢nim
okrevanjem turizma, pozitivne trende pa so zacutili tudi ponudniki v turizmu. Leto 2022 nam je prineslo
vzpodbudne rezultate. ZabelezZili smo za 5,8 % manj prihodov in za 1,2 % manj prenocitev kot leta 2019.
Zabelezili smo 5,86 milijona prihodov turistov in 15,58 milijona prenoditev, oziroma za 46,6 % vec
prihodov in za 38,5 % ve¢ prenoditev kot leto prej. Od tega so tuji gostje ustvarili 3,93 milijona prihodov
(67 % vseh) in 10,07 milijona prenocitev (65 % vseh), kar je skoraj 115 % ve¢ prihodov in za 110 % ve¢
prenocitev kot v letu 2021. Domacti gostje so v tem obdobju ustvarili 1,93 milijona prihodov (33 % vseh) in
5,50 miljjona prenotitev (35 % vseh), kar predstavlja za 11 % manj prihodov in za 14,7 % manj prenocitev
kot v letu 2021.

Vletu 2022 se je slovenski turizem mo¢no priblizal §tevilkam, kot smo jih poznali pred pandemijo. Prihodi
tujih turistov so glede na predkoronsko raven okrevali na 84 %, s ¢imer je slovenski turizem presegel
evropsko in globalno raven. Po podatkih UNWTO so namre¢ mednarodni prihodi v letu 2022 dosegli 63 %
ravni izpred pandemije, v Evropi je turizem okreval na 80 %.

3 Vir: SURS, UNWTO




-
Najveé tujih turistov iz Neméije

Od tujih turistov so v letu 2022 v Sloveniji najve¢ prenoditev ustvarili turisti iz Nemcije (17,8 % prenoditev
vseh tujih turistov), sledili so jim turisti iz Italije (9,1 %), Avstrije (8,8 %), Nizozemske (6,2 %) in Cesgke

(5,7 %). Pred pandemijo je bila razporeditev po trgih podobna; zamenjal se je vrstni red in delez trgov

(v istem obdobju leta 2019: Nemdija, Italija, Avstrija, Nizozemska, Hrvaska). Razmerje med prenocitvami
domacih in tujih turistov v lanskem letu tako znasa 35:65 % v korist tujih gostov. Leta 2019 je bilo to
razmerje 28:72 % v korist tujih gostov.

| Delesiprenotitev po tujih trgih 2022

- A

30%
20% 18%

10%

) 2 f 20022 B o -

Nemgija Avstrija Ceska Hrvaska Poljska Ostali trgi
Italija Nizozemska Madzarska Francija Belgija

Cox | [o% | [ex| [ex| [o%| [o% | [4x| [a%] [o%

Najvec prenoditev v gorskih obéinah

Najvec prenocitev je bilo lani ustvarjenih v nastanitvenih obratih v gorskih ob¢inah (31,2 % vseh
prenoditev), sledile so zdraviliske ob¢ine (20,3 %) in obmorske ob¢ine (19,8 %). V gorskih, obmorskih

in ostalih turisti¢nih obéinah je bilo zabeleZenih ve¢ prenoditev kot leta 2019: v gorskih za 4,8 % ve¢, v
obmorskih za 2,2 % ve¢ in v skupini drugih ob¢in za 9,6 % vel. V primerjavi z letom 2021 so v vseh vrstah
ob¢in zabelezili vecje tevilo prenoditev.

Z vrnitvijo tujih turistov se je okrepil turisti¢ni utrip v prestolnici; obéina Ljubljana je imela tudi skupno
najvec obiska. Bila je med ob¢inami z najvedjo rastjo $tevila prenoditev, saj jih je bilo ve¢ kot dvakrat toliko
kot leto prej, vendar za desetino manj kot v 2019. Na drugem mestu je bila ob¢ina Piran, ki je bila v ¢asu
epidemije najbolj obiskana. Tam je bilo za 18 % ve¢ prenocitev kot leto prej, sledile so ob¢ine Bled, Kranjska
Gora, Bohinj in Brezice.

i Delezi prenocitev po vrstah turisti¢nih obé¢in 2022

© Gorske ob¢ine

® Zdraviligke ob¢ine
Obmorske obéine
Ljubljana

@ Ostale

@ Mestne ob¢ine
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Domadi in tuji turisti so v letu 2022 najve¢ prenocitev ustvarili v hotelih in podobnih nastanitvenih obratih
(48 % vseh prenotitev in skoraj 44 % vec kot v letu 2021), sledili so apartmaji, zasebne sobe in hie (23 %)
ter kampi (15 %).

Na letni ravni smo zaznali rast $tevila prenocitev pri vseh vrstah nastanitvenih obratov z izjemo turisti¢nih
kmetij, kjer se je tevilo prenocitev zmanjsalo za nekaj ve¢ kot 1 %. V primerjavi z letom 2019 so tako tuji
kot domadi turisti ve¢krat preno¢ili v kampih, skupno se je tevilo prenocitev povecalo za 16 %. Za Cetrtino
pa je zrasel delez domacih turistov v hotelih.

i Struktura prenoéitev turistov po skupinah nastanitvenih obratov, 2022

@ Hoteli, gostis¢a, penzioni, prenotisca
@ Apartmaji, zasebne sobe, hise

Kampi

Drugi nastanitveni obrati

Vrednost izvoza potovanj—visja kot 2019*
Vrednost izvoza potovanj je v letu 2022 znasala 2,91 milijarde evrov, kar je za 72,87 % vec kot leta 2021
ter za 2,42 % vec kot v letu 2019, ko je vrednost izvoza potovanj znasala 2,66 milijarde evrov. K visji

vrednosti izvoza potovanj so botrovale predvsem visje cene stroskov prevoza, nastanitev in materialnih
dobrin na splosno.

Izvoz
potovanj 2022 2,91 mrdEUR

Izvoz 1- VI
potovanj o003 | 229D mrdEUR

Primerjava ) | 2022, 442,904

1- VIl 2023

4 Vir: Banka Slovenije
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Statisti¢ni pregled leta 2023—uspesnih prvih devet
mesecev’

V slovenskih turisti¢nih krajih smo v prvih devetih mesecih leta nasteli skoraj 5,2 milijona turistov, kar je

5 % vec kot v enakem obdobju lani. V nastanitvenih obratih so turisti ustvarili nekaj ve¢ kot 13,6 milijona
prenotitev oz. za 3 % vec kot v enakem obdobju leto prej. Medtem ko so se stevilke pri domacih turistih
obc¢utno znizale, so pri tujih mo¢no narasle. Od zacetka januarja do konca septembra so tako turisti¢ni
ponudniki zabelezili 1.188.216 prihodov domacih gostov, kar je bilo 25 % manj kot v prvih devetih mesecih
lani. Domadi turisti so ob tem ustvarili 3.640.148 prenocitev oz. petino manj kot lani v tem ¢asu (do konca
meseca junija 2022 so prebivalci Slovenije $e lahko koristili turisti¢ne bone iz ¢asov pandemije). Domaci gostje
so tako v prvih devetih mesecih ustvarili okoli ¢etrtino vseh prihodov in prenocitev, medtem ko so okrog

tri Cetrtine odpadle na tuje turiste. Teh je v Slovenijo prislo skoraj 4 milijone, kar je bilo 19 % vec¢ kot lani v
enakem obdobju. Tujci so ustvarili blizu deset milijonov prenotitev, kar je skoraj 16 % vec kot v tem ¢asu lani.

V prvih devetih mesecih so najvec prenocitev ustvarili turisti iz Nemcije, 1,75 milijona oz. ve¢ kot 17 % vseh
nocitev tujih gostov. Sledili so turisti iz Italije, Avstrije in Nizozemske. Na raven iz leta 2019 se v prvih devetih
mesecih tega leta e niso vrnile prenoditve italijanskih (-15 %) in avstrijskih turistov (-2 %) ter turistov iz
Zdruzenega kraljestva (-13 %). Najvecji porast prenocitev v primerjavi z enakim obdobjem leta 2019 belezimo
s trgov Nemcije (28 %), Ceske (31 %), Francije (28 %) in Poljske (32 %). V prvih devetih mesecih je 33 % vseh
prihodov in prenotitev turistov odpadlo na gorske ob¢ine. Medtem ko se je $tevilo prihodov in prenocitev

v obmorskih ob¢inah celo zmanjsalo za 1,4 oz. 0,8 %, v zdraviliskih ob¢inah pa so zabelezili za 3,2 % manj
prihodov in pribliZzno enako $tevilo prenocitev kot v enakem obdobju lani, so rast obiska zabelezile gorske
ob¢ine in Ljubljana. Ce je bila v gorskih ob¢inah rast prihodov in prenocitev 3 %, so v Ljubljani zabelezili za
skoraj 22 % vec prihodov turistov in za 17 % ve¢ prenotitev. Prav tako so rast zabelezili v mestnih ob¢inah;
prihodi so zrasli za 14 %, prenocitve pa skoraj za 12 %. Nekaj manj kot polovico vseh prihodov in prenoditev
je v prvih devetih mesecih odpadlo na hotele, sledili so apartmaji, zasebne nastanitve, in nato kampi.

6
Poletna sezona—vec¢ prenoditev kot leta 2019

Z letosnjo poletno sezono 2023 smo lahko zadovoljni; kljub upadu domacih gostov in vremenskim ujmam, smo
zabelezilile 2,5 % manjse $tevilo prenotitev v primerjavi s $tevilom prenocitev v rekordni lanski poletni sezoni,
ko smo $tevilo prenotitev v primerjavi z letom 2019 presegli kar za 7,7 %. V primerjavi z letom 2019 je rast
prenocitev 5 %; pri tem smo zabelezili rast domacih turistov za 1,5 % in tujih turistov za 6 %.

Najvet prenocitev smo zabelezili v gorskih ob¢inah (37 %), sledijo obmorske ob¢ine (22 %) ter zdraviliske ob¢ine
(14 %). Pri tem se obiskanost razlikuje, ¢e gre za tujega ali domacega turista. Tuji turisti so v poletni sezoni najvec
prenocitev ustvarili v gorskih ob¢inah (42 %), sledijo obmorske ob¢ine (18 %) in Ljubljana (15 %). Prenocitve v
letosnji poletni sezoni si pri domacih gostih enakovredno delijo zdraviliske in obmorske ob¢ine (vsake po 34 %),
na tretjem mestu so gorske ob¢ine z 19 %. Ce pogledamo e ob¢ine z najvecjim étevilom prenotitev, imamo na
lestvici to poletno sezono naslednje ob¢ine: Piran z dobrih 900.000 prenocitev, sledi ob¢ina Ljubljana s skoraj
880.000 prenocitvami ter pet gorskih destinacij — ob¢ine Bled, Bohinj, Kranjska Gora, Bovec in Radovljica.
Najvec prenocitev tujih turistov smo zabelezili v mestni ob¢ini Ljubljana, prek 850.000, sledi Piran, nato se
zvrstijo Bled, Bohinj, Bovec, Kranjska Gora, Radovljica in mestna ob¢ina Maribor. Domadi turisti so to poletno
sezono najveckrat prenocili v ob¢inah Piran, [zola in Ankaran, sledijo BrezZice, Moravske Toplice, Kranjska Gora
in Bohinj.

Vedno vegji vpliv vremenskih razmer na odloéitve kam in kdaj na dopust

Poletno sezono je mo¢no krojilo vreme. Po nevie¢nostih v juliju (nevihte in neurja), smo v avgustu doziveli
katastrofalne poplave, ki so terjale tudi evakuacije turistov. V celoti gledano, lahko upad prihoda in prenocitev
gostov v mesecu avgustu pripisemo vremenskih razmeram ter skrbi turistov za lastno varnost. V prihodnjih
letih lahko pri¢akujemo, da bodo vreme in podnebne razmere 3e bolj vplivale na sprejemanje odlo¢itev kam in
kdaj na dopust. Prvi¢ letos so Evropejci navedli, da vreme vpliva na njihove odlo¢itve glede potovalnih namer.
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GospodarskKi izzivi vplivajo na potovanja in turizem’

Kar dve tretjini potrodnikov na svetu sta zaskrbljeni zaradi podnebnih sprememb in Zelita pozitivno vplivati
na okolje, zato so inovacije ter ustvarjanje trajnostnih izdelkov in storitev klju¢no podrocje rasti, ki ga je treba
raziskati in vklju¢iti v turisti¢no ponudbo.

Pri tem je najbolj opazna rast turisti¢ne ponudbe, ki vklju¢uje wellness, $port in adrenalinska dozivetja.

V svetovnem merilu najhitreje rasteta zdraviligki in medicinski turizem, saj se pricakuje, da bo dobro pocutje
potrodnikov po pandemiji ostalo pomembno; obe vrsti turizma naj bi v obdobju 2023/2027 zabelezili 11 %
letno stopnjo rasti. Nadpovpre¢no letno rast naj bi po pricakovanjih belezili tudi brezcarinska trgovina (9 %),
narodni parki (8 %) ter gastronomija (7 %).

Turistiéne destinacije se morajo osredotoditi na
segmente potrosnikov, ki iSéejo trajnostne, avtenticéne
in kakovostne izkusnje, ki ustrezajo njihovim
interesom, potrebam in vrednotam.

Trenutno najvedji izziv, s katerimi se soocajo potovalna podjetja, je povecanje Zivljenjskih strogkov, ki je zajelo
tako razvite regije in regije v razvoju in Se naprej vpliva na preudarne odlo¢itve potrosnikov. Prav tako podjetja
obcutijo vigje cene hrane, pijace, energije, goriva in delovne sile ter naras¢ajoce obrestne mere. Poleg tega je po
pandemiji opazno pomanjkanje delovne sile, ohlajanje gospodarstva, kar vpliva na turizem.

Popotniki, ki svoja prosto¢asna potovanja dopolnjujejo s poslovnimi potovanji ter popotniki, ki izkoris¢ajo
moznost dela od koderkoli (digitalni nomadi), postajajo vse bolj zanimivi za destinacije po vsem svetu.

Napoved gospodarskih gibanj8

Jesenska napoved gospodarskih gibanj 2023 kaZe na umirjanje gospodarske rasti. Izvozni sektor in zasebna
potrodnja sta manj dinami¢na kot lani, medtem ko se investicije v gradbeni sektor $e naprej povecujejo.
Pri¢akovana realna rast bruto domacega proizvoda (BDP) za leto 2023 za Slovenijo je 1,6 %, kar je manj kot
spomladanska napoved (1,8 %) zaradi sprememb v strukturi BDP in SURS-ovih ocen za leto 2022. Tudi
gospodarsko ohlajanje v tujini, predvsem v najpomembnejsih trgovinskih partnericah z Nemdéijo na Celu,

vpliva na napoved.Gospodarska rast se odraza v razli¢nih sektorjih, pri ¢emer se investicije v gradbeni sektor
nadaljujejo, delno spodbujene tudi s posledicami avgustovskih poplav. Poplave so negativno vplivale na
predelovalne dejavnosti in transport, vendar bo njihov makroekonomski vpliv verjetno prehoden. Rast zasebne
potrodnje bo niZja kot v letu 2022, kar kaze na padec kupne mo¢i in ve¢jo previdnost gospodinjstev pri trogenju.
Kljub temu se zaradi visoke zaposlenosti, rasti pla¢ in vladnih ukrepov za blazitev cen energentov, pricakuje
zmerno povelanje zasebne potrodnje v drugi polovici leta 2023. Za leto 2024 je napovedana ponovna rast BDP-
ja, predvsem zaradi rasti izvoza, investicij v gradbeni sektor in podjetnigkih investicij v opremo in stroje. Rast
zaposlenosti in upadanje brezposelnosti se bosta do konca letosnjega leta Se umirjala, ¢eprav bo pomanjkanje
delovne sile ostalo izziv. Inflacija naj bi se umirila, a $ele proti koncu leta 2025 dosegla ciljno raven okoli 2 %.

> Vir: SURS
6 vir: ETC, Monitoring sentiment for domestic and intra European travel - Wave 15
7 Vir: Euromonitor International, razprava na ITB Berlin, marec 2023

8 Vir: Urad RS za makroekonomske raziskave in razvoj
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Podlage za izvajanje programa

Program dela Slovenske turistiéhe organizacije
2024/2025 je skladno z danimi finanénimi in kadrovskimi
resursi usmenjen k uresniéevaniju vizije, k doseganju
strateskih ciljev ter izvajanju konkretnih ukrepov, kot jih
opredeljujejo:

« Strategija slovenskega turizma 2022/2028,
« Strategija digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022/2026,

« Projekt oz. reforma nacionalnega Nacrta za okrevanje
in odpornosti »Nadgradnja Zelene sheme slovensl:&ga turizmac.
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Strateski cilji slovenskega
turizma 2022/2028

Strategija razvoja turizma se v obdobju 2022/2028, za razliko od
prejsnjih obdobij, usmenja v veéji meri navznotenr, na ponudbeno
stran slovenskega turizma.

Klju¢ne usmeritve, politike in ukrepi se nanasajo na:

« znatno izbolj$anje kakovosti storitev,

« bolj$e upravljanje na vseh ravneh,

« dvig kakovosti ¢loveskih virov in pogojev dela v slovenskem turizmu,
« kakovostnejse nalozbe,

« realizacijo obljube o zeleni in trajnostni ponudbi ne le v promocijskih
akcijah, temve¢ v praksi,

« usmerjanje na zahtevnejse trge, segmente in produkte z vijo dodano
vrednostjo,

« vedjo stopnjo buti¢nosti,

« upostevanje nosilne zmogljivosti narave ter turisti¢nih obmocij,

« vkljuéevanje avtenti¢nih kulturnih elementov Slovenije v turisti¢no
ponudbo,

« digitalno preobrazbo s ciljem vecje u¢inkovitosti,

« poveclanje verige vrednosti slovenskega turizma.

Cilj je ustvarjanje visje dodane vrednosti za vse deleznike in pozitivnega
vpliva na identiteto ter uspeh Slovenije. Strategija je usmerjenav =~ [CSSSSIEEEEEE
uresnicevanje uravnotezZenega scenarija rasti turizma z nacelom »Nekaj

vec in veliko bolje«. Z odlo¢no usmerjenostjo v izboljdanje kakovosti,
konkuren¢nosti, trajnosti in $e bolj ciljne usmerjenosti trzenjskih aktivnosti
slovenskega turizma se do leta 2028 nacrtuje doseganje kazalnikov razvoja,

ki so bolj kot s kvantitativnimi cilji opredeljeni z vrednostjo in kakovostjo.
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Strateske
smernice STO

Strategija razvoja turizma trZenjsko funkcijo (trZzno komuniciranje
oziroma promocijo) prepoznava kot temeljno funkcijo in
poslanstvo delovanja STO tudi v bodogée, ki pa se v hovem
strateSkem obdobju dopolnjuje z okrepljeno upravljavsko ter
produktno razvojno funkcijo in usmerjanjem digitalne preobrazbe
slovenskega turizma. Uresni¢evanje te vioge je pogojeno z
uresni¢evanjem ukrepa 6.1.4. SST 2022/2028 (Zagotovitev nosilca
razvojnih in upravljavskih iniciativ na nacionalni ravni — razsiriti
funkcije STO in okrepiti razvojno funkcijo MGTS).

Pri svojem delu STO zasleduje sledece strateske smernice:

1. Krepitev prepoznavnosti in ugleda Slovenije kot zelene, buti¢ne
turisti¢ne destinacije pod znamko I feel Slovenia.

2. Spodbujanje povprasevanja tujih in domacih gostov z inovativnimi,
ciljno usmerjenimi promocijskimi aktivnostmi.

3. Nagovarjamo segment »High Value Traveler« z vigjim osebnim
dohodkom, ki je za dopust pripravljen placati ve¢ kot povpreden turist.

4. Trajnostni razvoj in digitalna preobrazba slovenskega turizma
znadgradnjo Zelene sheme slovenskega turizma, merjenjem ucinkov
turizma in usmerjanjem turisti¢nih tokov.

5. Spodbujanje aktivnosti za povecevanje zadovoljstva gostov s slovensko
turisti¢no ponudbo ter povecevanje zadovoljstva prebivalcev Slovenije
z razvojem turizma v turisti¢nih destinacijah.

6. Vzpostavitev u¢inkovitih in kompetentnih upravljavskih struktur na
nacionalni, regionalni in lokalni ravni kot podporno okolje za nadaljnji
razvoj turizma v skladu s prioritetami strategije.

Omenjeni cilji prispevajo k uresni¢evanju ciljev trajnostnega razvoja
»Sustainable Development Goals« opredeljenih s strani Zdruzenih
narodov. Konkretno prispevamo k uresnicevanju ciljev:

GOOD HEALTH CLEAN WATER DEGENT WORK AND 1 [] REDUGED 12 RESPONSIBLE 13 CLIMATE 17 PARTNERSHIPS
AND WELL-BEING AND SANITATION ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES CONSUMPTION ACTION FOR THE GOALS
ANDPRODUCTION
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povezano

Formula trajnostnega
trZenjain vrednote

=

Vizija slovenskega turizma je »zelena
buti¢nost z manjsim odtisom in vecjo
vrednostjo za vse«. Z nadgrajeno
vizijo in novo strategijo izpostavljamo
pomen razvoja raznolike in kakovostne
ponudbe slovenskega turizma
(buti¢nost) in avtenti¢nost (pristnost
in lokalni karakter Slovenije), ki naj
nas, v povezavi z zavezanostjo za
trajnostno delovanje, razlikuje od
mednarodne konkurence in krepi
lokalne skupnosti, regije in Slovenijo
kot celoto.

=

-

o 1!.-'

=
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Cilji & fokusna
podrocja

Osredoto¢amo se na uresnicevanje
ciljev in ukrepov opredeljenih v
Strategiji slovenskega turizma
2022/2028 ter Strategiji digitalne
preobrazbe slovenskega turizma
2022/2026. Tudi STO kot nacionalna
turisti¢na organizacija prehaja od

marketinga k managementu in

krepi svojo vlogo pri podpori razvoja

destinacij, razvoja produktov in
dozivetij ter izvajanju aktivnosti
digitalne preobrazbe.

gty
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Partnerstva

Delujemo v tesnem partnerstvu

z nadimi klju¢nimi delezniki;
produktnimi zdruZenji, destinacijskimi
organizacijami, receptivnimi
turisti¢nimi agencijami, turisti¢nimi
vodniki, Turisti¢no zvezo Slovenije kot
tudi s celotnim slovenskim turisti¢nim
gospodarstvom ter tujimi in domacimi
partnerji na podro¢ju promocije,
pospe$evanja prodaje in razvoja

turizma.

Promocija

Promocijske aktivnosti prvenstveno
usmerjamo na evropske trge, izbrane
prekomorske trge ter domaci trg.
Krepimo trzno komunikacijske
aktivnosti in promocijo k bolj druzbeno
odgovornemu konceptu trzenja, ki
nagovarja odgovornejsega, osves¢enega
in druzbeno aktiviranega posameznika
(gosta, ki ga Zelimo in ki ceni nage
vrednote). S ciljem krepitve pozitivnega
odnosa do turizma, negovanja
gostoljubja, ponosa in pripadnosti
Slovenije nadaljujemo kampanjo na

domacem trgu.

4
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Menrjenje uspesnosti: cilji in kazalniki

Uspesnost dela STO in realizacijo strateskih usmeritev sistemati¢no merimo z metodologijo
uravnoteZenega sistema kazalnikov (BalancedScorecard/BSC), po kateri spremljamo uspe$nost na
vseh stirih klju¢nih podro¢jih poslovanja organizacije: na podroéju notranjih procesov oziroma trzenja,
na podroéju zadovoljstva strank oziroma nasih deleznikov, na kadrovskem podro¢ju in na finan¢nem
podrodju. Z realizacijo ciljev navedenih $tirih podro¢jih poslovanja na STO prispevamo k realizaciji
strateskih ciljev rasti slovenskega turizma.

Cilji rasti slovenskega turizma

gm};lm-:éxl KAZALNIKI ‘ VREDNOST KAZALNIKA
‘ 1ZHODISCNO LETO 2022 OCENA 2025
i POVECANJE K1 Priliviiz naslova izvoza Ki2,9imrd€ K1 3,36 mrd €
TURISTICNEGA tunisti¢nih potovanj
PROMETA
2 POVEGANJESTEVILA K2 Stevilo vseh prenoditev K2 15,58 mio K2 17,52 mio
PRENOCITEV
3 POVEGANJE STEVILA K3 Stevilo vseh prihodov K3 5,86 mio K3 6,60 mio
PRIHODOV
4 POVPREGNA DOBA K4 Doba bivanja turistov K4 2,7 dni K4 2,7 dni
BIVANJUA
Vidik notranijih procesov
Trzenjski cilji in kazalniki - Vsebinski digitalni marketing
TRZENJSKI CILJI KAZALNIKI NACIN IZRAGUNA 1IZHODISENO LETO PRICAKOVANI LETNI

(2022 - REALIZACIJA)

REZULTAT - LETO

2024/2025
1 | DIGITALNE Priprava digitalne Realizacija priprave in 3 3/3
KAMPANJE V kampanje v podporo izvedbe digitalne
PODPORO PROMOCIJI  promociji kljuénih kampanje
KLJUCNIH produktov slovenskega
PRODUKTOV turizma
SLOVENSKEGA
TURIZMA
2 | OBISKANOST Stevilo obiskovalcev na Mer\{snje stevila 6.000.000 vsaj 4.000.000
PORTALA SLOVENIA. spletni strani obiskovalcev na spletni vsaj 4.000.00
INFO* strani (Google Analytics)

*Opomba: Konec marca 2023 se je na portaluizvedel drugaden nadin belezenja obiskovalcev zaradi strozje regulacije GDPR, ki prepoveduje belezenje
obiskovalcev brez njihove izrecne privolitve z soglasjem za statistiéne piskotke. Trenutno se v povpredju 1/3 obiskovalcev www.slovenia.info strinja z
belezenjem statistiénih piskotkov. V navedeni stevilki napovedi obiska tako niso upostevani obiskovalci, ki prav tako obiséejo spletno stran www.slovenia.
info in se ne strinjajo z statistiénimi piskotki (trenutno cca 2/3 tovrstnih obiskovalcev). Ve informacij glede regulacije GDPR: https://www.cookiebot.com/
en/google-analytics-gdpr/in https://gdpr.eu/what-is-gdpr/.

3 | PRODUKCIJA NOVIH Nove in celovito Realizacija novih in celovito 41 70/70
VSEBIN ZA PORTAL pripravljene vsebine/ prenovljenih vsebin/zgodb
zgodbe za ponrtal za ponrtal
slovenia.info v vseh
jezikih portala
4 | UCINKOVITE Uspesnost objav na Stevilo objav 7.400 min +2% [ +2% [ +2%
AKTIVNOSTINA | druzbenih omrezjih in Stevilo interakcij 3.700.000
DRUZBENIH OMREZJIH aktivha komunikacijana Stevilo novih sledilcev 34.000
lastnih SM kanalih
5 | OHRANJUANJE Odstotek odprtin Menjenje open rate 17% 18%/19%
KAKOVOSTNE BAZE sporodil (open rate)
UPORABNIKOV B2C
NOVICNIKOV
6 | PRODUKCIJA Priprava inizvedba Realizacija novih i50 100/100
NOVIH VRHUNSKIH novih produktnih image roduktnihimage
PROMOCIJUSKIH fotografijin otografijin promocijskih
VIZUALOV ZA promocijskih videovsebin za mediateko
MEDIATEKO videovsebin za
mediateko
7 | UDELEZBA TUJIH Stevilo novinanjev in Realizacija udelezbe tujih 144 115/1415

NOVINARJEV IN
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vplivnezev na Studijskin

novinarjev in vplivhezev na

VPLIVNEZEV NA potovanjih v Sloveniji Studijskih potovanjih
STUDIJSKIH v Sloveniji
POTOVANJIH V

SLOVENIJI




OBVESCANJE .
PREKO PR SPOROCIL
IN NOVICNIKOV ZA
TUJE MEDIJE

PREPOZNAVNOST
IN UGLED SLOVENIJE
V SVETU*

10 | PROMOCIJSKI
MATERIALI ZA
PROMOCIJO
SLOVENIJE IN
KLJUCNIH
TURISTICNIH
PRODUKTOV

Stevilo sporogilin .
noviénikov za tuje medije

Stevilo uvrstitev
Slovenije ali slovenskin
destinacij na prestizne
sezname globalnih
medijev

Stevilo krovnih in
produktnih publikacijin
vodnikov

Stevilo poslanih sporogil
in novi¢nikov na bazo tujih
medijev

Stevilo realiziranih
uvrstitev

Realizacija razpoloZljivih
krovnihin produktnin
publikacij ter vodnikov za
promocijske potrebe

79

*Opomba: K dvigu prepoznavnostiin ugledu bo pripomogla realizacija vseh trzenjskih ciljev in kazalnikov.

21

Trzenjski cilji in kazalniki - Komuniciranje s poslovnimi javhostmi

TRZENJSKI CILJI

REALIZACIJA
POSLOVNIH BORZ
IN SEUMOV

REALIZACIJA
DELAVNICV
TUJINI(V ZIVO IN
VIRTUALNIH)

REALIZACIJA
INCOMING BORZ V
SLOVENUJI

REALIZACIJA DST

BEALIZACIJA
STUDIJSI_I(_II_\H TURZA

\'4
UDELEZENCEV

OHRANJANJE
KAKOVOSTNE BAZE
UPORABNIKOV B2B
NOVICNIKOV

KAZALNIKI

Realizacija Stevila
nadértovanih poslovnih
borzin sejmov

Realizacija Stevila
nacrtovanih delavnic,
webinarjev in drugih
poslovnih predstavitev na
tujin trgih

Realizacija Stevila
nadértovanih incoming
borz v Sloveniji

Realizacija izvedbe
dogodka DST

Realizacija na¢rtovanih
Studijskih tur za tuje TO/TA
in stevilo udelezencev

Odstotek odprtih sporogil
(open rate)

Razvojni cilji in kazalniki

RAZVOJNO RAZISKOVALNI
CILJI

VZPOSTAVITEV
NACIONALNEGA

TURIZEM (NIS)

1ZVVEDBA ANALIZ -
TRZNI PROFILI

IZVEDBA RAZISKAV O
DOGODKI)
IZVEDBA RAZISKAV

O ZADOVOLJSTVU
GOSTOV

ZADOVOLJSTVU (STO,

KAZALNIKI

Delujo¢ sistem NIS

Stevilo realiziranih
analiz — trzni profili

éteyilo realiziranin
raziskav o zadovoljstvu

(zadovoljstvo z delom STO,

strokovni dogodki)

Stevilo realiziranih
raziskav o zadovoljstvu
gostov preko ZSS

NAGIN IZRAGUNA

MERSKA ENOTA

Realizirano Stevilo
poslovnih borzin sejmov

Stevilo

Realizirano stevilo delavnic
in webinanjev na tujih trgih

Stevilo

Realizirano stevilo
incoming borz v SLO

Realizacija dogodka

Stevilo

Realizirano Stevilo
Studijskih tur in Stevila
udelezencev

Stevilo

Menjenje open rate

NAGIN IZRAGUNA

MERSKA ENOTA

Uspesno zaklju¢en projekt

Stevilo analiz

Stevilo

Stevilo raziskav

Stevilo

Stevilo raziskav

Stevilo

1IZHODISGNO LETO
(2022 - REALIZACIUA)

35

127

25
(860) udelezencev)

22%

1IZHODISENO LETO
(2022 - REALIZACIUA)

i7
Realizacija s PowerBI
(interaktivni pregled
po trgih, ki so vkljuéeni
v mesecdno statistiko -
vkljugenitrgiiz Ankete
o tujih turistih)

4

22

55/55

4/4

14/14

PRIGAKOVANI
LETNI REZULTAT -
LETO 2024/2025

min 30,
min3

min 50,
min 6

min 2
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2024/2025
i

min 5/5

min 4/4
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RAZVOJNO RAZISKOVALNI
CILJI

io

IMPLEMENTACIJUA
ZELENE SHEME

IZOBRAZEVANJE ZA
DVIG KOMPETENC

USKLADITEV

VSEBIN IN
RAZUMEVANJE DELA
DESTINACIJSKIH
ORGANIZACIY

IZVEDBA JAVNEGA
RAZPISA ZA
SOFINANCIRANJE
AKTIVNOSTI
TURISTICNIH
DESTINACIJ

IZVEDBA POZIVA SUE

KOMPETENTNE IN
UCINKOVITE
UPRAVLJALSKE
STRUKTURE

KAZALNIKI

Stevilo na novo vkljugenih

destinacij in ponudnikov
v shemo

Stevilo izvedenih
izobrazevanj

Priro¢nik za delo
destinacijskih organizacij

Izvedba javnega razpisa

Stevilo novih SUE doZivetij

v zbirki

K1 Posodobljen model
destinacijskin organizacij
in uvedba v prakso

K2 Priprava modela
regijskega zdruzevanja

Zadovoljstvo partnenjev

STRATESKI CILJI

22

KAKOVOST
STORITEV

ZADOVOLJSTVO
LOKALNIH
SKUPNOSTIIN
GOSTOV

ZADOVOLJSTVO
S PORTALOM

ZADOVOLJSTVO Z
UCINKOVITOSTJO
DOGODKOV
(POSLOVNE BORZE
IN SEJMI)

ZADOVOLJSTVO Z
NOSILNO TEMO DST

ZADOVOLJSTVO Z
UPORABNOSTJO
STATISTICNIH
PODATKOV IN Z
IZSLEDKI TRZNIH
RAZISKAV

ZADOVOLJSTVO

RESORNEGA
MINISTRSTVA

Programdela

KAZALNIKI

Ocena zadovoljstva
turistiénega gospodarstva
é%_z(\)/ajanjem programa dela

K1 Zadovoljstvo
prebivalcev/ZSST

K2 Zadovoljstvo gostov/
ATT, Surs

Ocena zadovoljstva z
uporabnostjo portala
www.slovenia.info

Ocena zadovoljstva z
ucinkovitostjoizvedbe
poslovnih borz in sejmov

Ocena zadovoljstva z
izborom nosilne teme DST

Ocena zadovoljstva z
uporabnostjo statisti¢nih
podatkov inzizsledki trznih
raziskav

Realizacija sklepov sveta
agencije

NAGIN IZRAGUNA

MERSKA ENOTA

Stevilo destinacijin
ponudnikov

Stevilo

Stevilo izobrazevanj

Stevilo

K1 Priprava priporoé¢nika

Stevilo podprtih destinacij

Stevilo

Stevilo novih SUE dozivetij
v zbirki

Uvedba modela

Priprava modela

NAGIN IZRAGUNA

MERSKA ENOTA

Od i/nezadovoljni do 5/zelo
zadovoljni; (Vir:' Anketa STG)

Povpreéna ocena

Od 1/nezadovoljni do 5/zadovoljni

Povpreé¢na ocena

Od i/nezadovoljni do 5/zelo
zadovoljni; (Vir: Anketa STG)

Povpreé¢na ocena

Od i/nezadovoljni do 5/zelo
zadovoljni; (Vir: Anketa STG)

Povpreéna ocena

Od 1/nezadovoljni do 5/zelo
zadovoljni; (Vir: Anketa STG)

Povpreéna ocena

Od i/nezadovoljni do 5/zelo
zadovoljni; (Vir: Anketa STG)

Povpreéna ocena

(realizirani sklepié
sprejeti sklepi)*100

1ZHODISENO LETO
(2022 - REALIZACIJA)

73

35

Ki0

K20

1IZHODISCNO
LETO (2022 -
REALIZACIJA)

4,1

K1 ocena 3,5
K2 ocena 4,6

43

4,2

4.4

4,0 (statistiéni
podatki),
4,0 (izsledki
trznih
raziskav)

87%

PRIGAKOVANI
LETNIOREZULTAT

— LET!
2024/2025
min 50/50

min 5/5

35/35

+5/+3

K31

K41

PRIGAKOVANI
LETNI REZULTAT —
LETO 2024/2025

min 3/3

K1 ocena 3,6
K2 ocena 4,0

min 3/3

min 3/3

min 3/3

min 3/3

min 85%/85%




Finanéni vidik - cilji in kazalniki

STRATESKI CILJI

FINANGNA
REALIZACIJA
NACRTOVANEGA
PROGRAMA DELA
(VIR: MGTS)

REALIZACIJA,
LETNEGA NACRTA
INVESTICIUSKIH
NABAV

REALIZACIJA
DELEZA LASTNIH

VIROV PRIHODKOV

KAZALNIKI

K1 Finané&na realizacija
nacértovanih pr*oér‘amskih
odhodkov (vir: MGTS)

K2 Finan¢na realizacija
nacrtovanih odhodkov
»trZznega komuniciranja«

K3 Finané&na realizacija
naértovanih odhodkov
»trzenjske infrastruk-
ture«

K1 Finanéna realizacija
investicijskih nabav

K1 Realizacija deleza
nadértovanih lastnih virov

NAGIN IZRAGUNA

MERSKA ENOTA

K1 (realjzirana finané¢na sredst-
va MGTS/ f\)/llanipana finanéna
sredstva MGTS)* 100

odstotek

K2 (realizirana finanéna
sredstva MGTS »trZznega
komuniciranja«/ planirgna
finanéna sredstva M

»trznega komuniciranja«) * 100

odstotek

K3 (realizipana finan¢na sred-
stva MGTS »trzenjske infra-
strukture«/ planirana finan¢na
sredstva MGTS »trZenjske
infrastrukture«)* 100

odstotek

K1 (realizirana finanéna
sredstva »investicijskih nabav«/
planirana finanéna'sredstva
»investicijskih nabav«) * 100

odstotek

K1 (realizirani lastni viri/ plan-,
iir\ana finan¢na sredstva MGTS)*

odstotek

Kadrovski vidik - cilji in kazalniki

RAZVOJNO
RAZISKOVALNI CILJI

iA

iB

ic

USPOSABLJANJA
ZAPOSLENIH

SKUPINSKA
USPOSABLJANJA

INDIVIDUALNA
USPOSABLJANJA

KADROVSKINAGRT
(KN)

ORGANIZACIJSKA
ENERGIVA

KOMPETENTNE IN
UCINKOVITE
UPRAVLJALSKE
STRUKTURE

KAZALNIKI

K1 Stevilo usposabljanj

K1 Stevilo skupinskih
usposabljanj

K1 Stevilo individualnih
usposabljanj

K1 Realizacija

K1 Enotniindeks (El)

K1 Izvedena reorganizacija

NACIN IZRAGUNA

MERSKA ENOTA

K1 Sestevek usposabljanj

Stevilo

K1 Realizirano stevilo skupinskih
usposabljanj

Stevilo

K1 Realizirano stevilo skupinskih
usposabljanj

Stevilo

K1 realizacija $tevila zapolnjenih
delovnih mést po veljavnem
KN/stevilo delovnih mest po
veljavnem KN)* 100

odstotek
K1 Razmenje med kakovostni-

ma energija in nekakovostnima
energijama

Izvedena reorganizacija

1ZHODISGNO
LETO (2022 -
REALIZACIUA)

100%

97 %

109%

1007%

3%

DOSEZEN
REZULTAT 2022

97

i7
80

100%

2,55

K10

PRIGAKOVANI
LETNI REZULTAT —
LETO 2024/2025

1oo¥/

100%
100%

100 %
1007%

100 %
100

min3 %
min3%

PRICAKOVANI
LETNI REZULTAT —
LETO 2024/2025

37

50

min85%

1,50

Kii
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Zgodba Slovenije

Slovenijo kot turisti¢no destinacijo predstavljamo skozi izjemno znamko I feel Slovenia, ki
povezuje celotno turisti¢no gospodarstvo. Zgodba Slovenije, ki jo pripoveduje znamka, je zgodba
o ljubezni do narave in o nasem prizadevanju za ohranitev neokrnjenega okolja ter o izjemni
raznolikosti na majhnem prostoru. Znamka je vsebinsko in vizualno vklju¢ena v vse kampanje,
projekte in celotno komunikacijo STO.

Slovenija kot turisti¢na destinacija je Ze ve¢ kot desetletje zavezana k razvoju trajnostnega
turizma. Bila je razglasena za prvo Zeleno drZavo na svetu in je prejemnica $tevilnih uglednih
nagrad na podrodju trajnosti; kot trajnostno destinacijo Slovenijo prepoznavajo ugledni tuji mediji
ter strokovna in splo$na javnost. Na nacionalni ravni je STO skupaj z delezniki razvila Zeleno
shemo slovenskega turizma. Zgodba zelene, aktivne in zdrave Slovenije bo tudi v prihodnje
vodilo pri razvoju in trZenju zelenega oziroma trajnostnega turizma.

Krovna komunikacijska tema v letih 2024/2025 bo »Umetnost in kultura«. Zato smo ze v 2023
pristopili k pripravi Smernic v podporo trzenju dvoletne tematike Umetnost in kultura 2024/2025
v Sloveniji. Na3 cilj je predstavljati Slovenijo kot sodobno, kreativno in atraktivno destinacijo
kulturnega turizma z mo¢no trajnostno noto, ki jo zaznamujejo vrhunski umetniki, navdihujoce
prireditve 365 dni v letu ter bogata kulturna dedis¢ina. Pod terminom »Umetnost in kultura« se
osredoto¢amo tako na sodobne veje umetnosti — od likovne umetnosti, oblikovanja, fotografije,
uli¢ne umetnosti do arhitekture, literature, scenskih umetnosti - filma, gledalis¢a, plesa in glasbe,
kot tudi na tradicionalno umetnost in kulturo ter dedis¢ino.
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Turisticni produkti in
destinacije

Turistiéni produkti

STO izvaja vecino promocijskih aktivnosti za turisti¢ne produkte, produktna zdruzenja pa krepijo vlogo
koordinatorja svojih ¢lanov, upravljanja produkta in oblikovanja dozZivetij ter pospesevanja kakovosti in
varnosti produkta. Vsebinski program dela primarno usmerjamo na trZenje in razvoj Sestih turisti¢nih
produktov. Klju¢ni poudarki trznega komuniciranja so na jasno zastavljenih ciljnih segmentih in
izpostavitvi produktov z vi§jo dodano vrednostjo, krepitvi percepcije o Sloveniji kot varni turisti¢ni
destinaciji z visoko dodano vrednostjo s poudarkom na trajnostnemu razvoju in zelenem turizmu.

Kultura in zgodovinska mesta

Umetnost in kultura predstavljata osnovni motiv za potovanje domacih in tujih turistov, hkrati pa se
lepo povezujeta s produktom ponudbe mestnih dozivetij ter ostalimi turisti¢nimi produkti Slovenije.

Na obmod¢ju zgodovinskih mest Slovenije je 80 % najkvalitetnejsih kulturnih spomenikov in 70 % vseh
kulturnih institucij v Sloveniji: kulturnih dvoran, gledalis¢, galerij in likovnih razstavis¢ ter muzejev,

ki gostijo vrhunske domace in tuje umetnike ter prireditve. V okviru produkta si bomo prizadevali za
zagotavljanje atraktivne ponudbe 365 dni v letu s poudarkom na niZji turisti¢ni sezoni in preusmerjanju
turisti¢nih tokov v ¢asu glavne turisti¢ne sezone na manj prepoznane destinacije/mesta. Prizadevali si
bomo za tesnejse povezovanje med destinacijami in ponudniki kulturnih vsebin ter krepili sodelovanje z
Zdruzenjem zgodovinskih mest Slovenije (ZZMS) ter s posredniki ponudbe z namenom skupnega trzenja
kulturnega turizma.

Klju¢ne aktivnosti:

« uresnicevanje aktivnosti opredeljenih v Smernicah v podporo trzenju dvoletne tematike »Umetnost in
kulturag,

» sodelovanje v delovni skupini EPK 2025 ter promocijska podpora projektom EPK 2025, ki bodo potekali

pod znamko GO! BORDERLESS,

« promocija preko globalne digitalne kampanje, v okviru ciljanih manjsih specializiranih digitalnih
kampanj, oglagevanje v specializiranih publikacijah in sodelovanje z mediji,

» sodelovanje z ZZMS za u¢inkovitejso izbiro kanalov oglasevanja in ciljno tematiko, podpora Zelenim
komunikacijskim aktivnostim,

« spremljanje obiska kulturnih ustanov in drugih klju¢nih statistik v sodelovanju z ZZMS,

» sodelovanje s Slovenskim filmskim centrom,

» priprava kreativnih vsebin v komunikacijsko podporo za razli¢ne kanale,

» nova izdaja krovnega vodnika po dozivetjih kulture v Sloveniji,

« oblikovanje prilagojenih produktnih predstavitev ali prezentacij za posamezne poslovne dogodke,

» sodelovanje pri procesu priprave in so-organizacije tematskih predstavitev na poslovnih dogodkih
s poudarkom na sejmih, borzah in $tudijskih potovanjih novinarjev ali organizatorjev potovanj in
turisti¢nih agentov,

» na slovenskem trgu promocija v sklopu kampanje Moja Slovenija.

Klju¢ni trgi: Slovenija, DACH, Italija, MadzZarska, Cegka, Francija, gpanija, Beneluks, ZDA, Skandinavske
drzave, ZdruZeno kraljestvo.
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Aktivnhosti v naravi »Outdoor«

Klju¢ne aktivnosti:
« promocija preko globalne digitalne kampanje v okviru ciljanih manjsih specializiranih digitalnih kampanj,
ogladevanje v specializiranih publikacijah, produktne kampanje in sodelovanje z mediji,

» sodelovanje z giz Aktivna Slovenija za u¢inkovitejso izbiro kanalov oglasevanja in ciljno tematiko, podpora
Zelenim komunikacijskim aktivnostim,

« priprava kreativnih vsebin v podporo komunikacije za razli¢ne kanale,

« podpora pri vzpostavitvi in promociji projekta »Slovenia road cycling loop«,
« promocija Slovenia Outdoor app,

« podpora ciljanim projektom kot na primer Alpe Adria Trail,

» urednistvo, izdaja in distribucija krovnega vodnika Slovenija na prostem in personalizirana distribucija v
okviru kampanje Moja Slovenija na domacem trgu,

« izpostavitev produkta Outdoor v krovnih publikacijah STO,
« urednistvo, izdaja in distribucija tematskih publikacij v sodelovanju s produktnimi zdruZenji, ki produkte
aktivnega preZivljanja na prostem pokrivajo na nacionalni ravni (odvisno od potreb),

» sodelovanje pri procesu priprave in organizacije poslovnih dogodkov, s poudarkom na produktnih sejmih,
borzah, workshopih in studijskih potovanjih novinarjev ali organizatorjev potovanj in turisti¢nih agentov,

» oblikovanje prilagojenih produktnih predstavitev ali prezentacij za posamezne poslovne dogodke,

» na slovenskem trgu promocija v sklopu kampanje Moja Slovenija.

Kljucni trgi:
» Poletna sezona: Slovenija, DACH, Italija, Beneluks, Visegrajska skupina, Zdruzeno kraljestvo, Francija,
Hrvagka, Srbija.

« Zimska sezona: Slovenija, Hrvaska, Srbija, ViSegrajska skupina, Italija, Zdruzeno kraljestvo, Nemdija.
Sportne prireditve in priprave $portnikov

Klju¢ne razvojne in promocijske aktivnosti:

« sodelovanje z Direktoratom za §port na MGTS pri pripravi Nacionalnega programa $porta v Republiki
Sloveniji za podrocje $portnega turizma za naslednje 10-letno obdobje,

« vodenje strokovne skupine STO za $portni turizem,

» sodelovanje in podpora najpomembnej$im mednarodnim $portnim dogodkom (Evropsko prvenstvo v
slalomu na divjih vodah 2024, Kolesarska dirka po Sloveniji 2024 in 2025 ...)

« podpora organizatorjem mednarodnih $portnih prireditev v Sloveniji v okviru javnega poziva,

» sodelovanje s $portniki - ambasadorji slovenskega turizma,

« kreativna priprava in nadgradnja vsebin in orodij za u¢inkovito promocijo $portnega turizma,

» oblikovanje kategorije $portnih ambasadorjev v okviru Slovenskega kongresnega ambasadorskega
programa,

« prizadevali si bomo za enotnej$o uporabo znamke IFS in dresov v barvah znamke IFS v okviru slovenskih
$portnih reprezentanc,

» produkcija materialov v podporo mednarodnim $portnim dogodkom v Sloveniji in nacionalni promocijski
kampanji ob POI Pariz 2024,

« priprava in izvedba posebnih poslovnih dogodkov, ki bodo zdruZevali $port in turizem, kot na primer
dogodki v Slovenski hisi v Parizu 2024 ob POI 2024 in v Milanu v letu 2024 kot predhodnico sodelovanja
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Slovenije na ZOI Milano, Cortina 2026,

» nadaljevali bomo z znamdcenjem mednarodnih $portnih prireditev in zagotavljali zadostne koli¢ine
$portnih navijagkih izdelkov z namenom vecanja prepoznavnosti znamke I Feel Slovenia,

» vzpostavitev in urednikovanje podportala Slovenia Sport Destination v okviru slovenia.info za promocijo
Slovenije kot odli¢ne destinacije za priprave $portnikov in $portnih dogodkov in z njo povezanih vsebin,

« krepili strateska mednarodna partnerstva kot npr. Dallas Mavericks,

» na slovenskem trgu promocija v sklopu kampanje Moja Slovenija.

Kljuéni trgi: Slovenija, DACH, Italija, Francija, ZdruZeno kraljestvo, Benelux, ZDA.

Industrija srecanj

Kljué¢ne aktivnosti:

» sodelovanje STO in Kongresnega urada na podrodju razvoja in trZenja produkta s ciljem povecati
prepoznavnost Slovenije na mednarodnem zemljevidu poslovnih sre¢anj in dogodkov,

- iskanje sinergij in tesnej$e sodelovanje z destinacijskimi klubi, saj tako Slovenija kot posamezne
destinacije prepoznavajo izjemen multiplikativen u¢inek industrije sre¢anj in so aktivni partner;ji
v procesu pridobivanja uglednih mednarodnih dogodkov kot tudi kreatorji vrhunskih in avtenti¢nih
dozivetij za ta segment,

- nadaljevanje promocije s Slovenskim ambasadorskim programom z namenom povecanja $tevila
mednarodnih znanstveno-strokovnih in drugih poslovnih dogodkov v Sloveniji,

» sodelovanje in podpora najpomembnej$im gostovanjem s podro¢ja industrije srecanj (kot npr. gostovanje
letnega srec¢anja in generalne skup$¢ine Mednarodnega zdruZzenja IAPCO med 28.2.1in 2.3.2024 v
Ljubljani) s ciljem pospesevanja prodaje in predstavitve nase destinacije najpomembnej$im tujim
odlocevalcem in lastnikom za svoje bodoce dogodke v Sloveniji,

« aktivnejsa vloga v izbranih mednarodnih zdruZenjih (SITE, ICCA, PCMA, ZdruZenje nacionalnih
kongresnih uradov Evrope ..., vidna ¢lanska vloga v zdruZenjih namre¢ pripomore k utrjevanju
prepoznavnosti Slovenije kot kongresne destinacije,

» partnerstvo in sodelovanje pri Conventi, najpomembnej$em poslovnem dogodku regijske industrije
sre¢anj, ki bo potekal 21. in 22. 2. 2024 v Ljubljani,

» udelezba in predstavitev na najpomembnej$ih mednarodnih borzah in delavnicah v Evropi in v ZDA,
» organizacija $tudijskih potovanj organizatorjev dogodkov in motivacijskih potovanj,

« izvajanje digitalnih oglagevalskih kampanj za promocijo,

» organizacija izobraZevanj za akterje slovenske industrije sre¢anj z namenom dviga znanj zaposlenih,

» oblikovanje atraktivnih B2B video predstavitev za poslovne ciljne javnosti z izpostavitvijo produkta.

Kljuéni trgi: DACH, Beneluks, Francija, Zdruzeno kraljestvo, Italija, Spanija, Visegrajska skupina,
Skandinavske drzave, Hrvaska, Srbija, ZDA, Kanada.

Zdravje in dobro pocutje

Klju¢ne aktivnosti:

« promocija preko globalne digitalne kampanje, v okviru ciljanih manjsih specializiranih digitalnih
kampanj, oglasevanje v specializiranih publikacijah in sodelovanje z medjiji,

« sodelovanje s Skupnostjo slovenskih naravnih zdravilig¢ (SSNZ) za uéinkovitej$o izbiro kanalov
oglasevanja in ciljno tematiko,

« sodelovanje s SSNZ na podro¢ju promocije produkta in razvoja novih programov, ki prisegajo na
celovitost zdravstvene obravnave od preventive in diagnostike do kurative, rehabilitacije in nege,
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o spremljanje turisti¢nega prometa in drugih klju¢nih statistik v sodelovanju s SSNZ,

« distribucija in po potrebi ponatis produktne publikacije Zdrave vode v sodelovanju s SSNZ,

« izpostavitev produkta Zdravje in dobro pocutje v krovnih publikacijah STO,

o priprava kreativnih vsebin v komunikacijsko podporo za razli¢ne kanale,

« oblikovanje prilagojenih produktnih predstavitev ali prezentacij za posamezne poslovne dogodke,

« sodelovanje pri procesu priprave in organizacije poslovnih dogodkov s poudarkom na (produktnih),
sejmih, borzah, workshopih in $tudijskih potovanjih novinarjev ali organizatorjev potovanj in agentov,

« sodelovanje pri pomembnih produktnih poslovnih dogodkih v Sloveniji kot sta SPA-CE in/ali
International Wellness Tourism Conference,

« na slovenskem trgu promocija v sklopu kampanje Moja Slovenija.

Klju¢ni trgi: Slovenija, DACH, Italija, Visegrajska skupina, Hrvaska, Srbija, Francija, ZAE.
Gastronomija

Klju¢ne aktivnosti:

« sodelovanje s stanovskimi organizacijami na podro¢ju razvoja in trzenja gastronomije (OZS - sekcija za
gostinstvo in turizem, JRE Slovenia, TGZS),

« sodelovanje z gastronomskim vodnikom Michelin,

« sodelovanje z gastronomskim vodnikom Gault & Millau Slovenija,

« sodelovanje z globalno gastronomsko znamko The World 50 Best,

« sodelovanje v projektih IGCAT (platforma Evropska regija gastronomije - ERG), ki podeljuje nagrado za
mladega evropskega kuharskega mojstra (European Young Chef Award), razpisuje natecaj za svetovni
kulinari¢ni spominek (World Food Gift Challenge) in izbira najbolj$o spletno mesto za kulinari¢ne
popotnike (Top Websites for Foodie Travelers),

« pospesevanje pridobivanja znakov »Green Cuisine« in vkljuéitev gostinskih ponudnikov v ZSST,

o v sodelovanju z JRE Slovenia implementacija pilotnega projekta za zmanjsevanje odpadne hrane

o podpora revitalizaciji znamke Gostilna Slovenija in promocijska podpora Tednu restavracij,

« sodelovanje pri organizaciji in izvedbi mednarodno odmevnih dogodkov v Sloveniji,

o urednikovanje portala Taste Slovenia v slovenskem in angleskem jeziku,

« spodbujanje povezovanja gastronomije z drugimi turisti¢nimi produkti (npr. s kulturo, s $portom,

z aktivnostmi na prostem itd.) ter spodbujanje povezovanja ter oblikovanja edinstvenih gastronomskih
dozivetij,

» mreZenje ter predstavitve Slovenije na mednarodno odmevnih dogodkih,

« gastronomiji je namenjena posebna pozornost pri vseh studijskih turah za slovenske in tuje medije,

« na slovenskem trgu promocija v sklopu kampanje Moja Slovenija,

 kampanja za promocijo poklicev v gostinstvu in turizmu.

Klju¢ni trgi: Slovenija, DACH, Italija, Francija, Spanija, Beneluks, ZDA, Poljska, Madzarska, Cesgka,
Skandinavske drzave, Zdruzeno kraljestvo.

Destinacije

Slovenijo smo razdelili na $tiri makro regije: Alpska Slovenija — obdana z vrhovi, Mediteranska in Kraska
Slovenija — obsijana s soncem, Termalna Panonska Slovenija- deZela zdravilnih voda in vinorodnih
gricev, Ljubljana in Osrednja Slovenija — predstavljata preplet urbanega in naravnih lepot. V vsaki od regij

imamo vodilne destinacije; le teh je skupaj 35. Dolo¢ene vodilne destinacije se Ze povezujejo v regije.
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Struktura proracuna po trgih

Vecino sredstev za trzno komuniciranje investiramo v bliZnje, primarne evropske trge, ki so ve¢inoma
dostopni z avtom ali Zeleznico. Prav tako pomembnost trgov prilagajamo aktualnim razmeram; vezano na
okrevanje turizma bomo v prihodnjem obdobju ponovno ve¢ pozornosti namenili oddaljenim trgom, ter
nadaljevali z aktivnostmi na domacem trgu.

Trge razvrscamo v sledece skupine:

- primarni evropski trgi: Nem¢ija, Avstrija, Italija, Svica, Beneluks, Videgrajska skupina (Madzarska, Ceska,
Poljska, Slovaska), Francija, Spanija, Zdruzeno kraljestvo,

» sekundarni evropski trgi: Hrvaska, Srbija, Skandinavske drzave,

» oddaljeni trgi: ZDA, Kanada, GCC, Izrael, azijski trgi (Japonska, Kitajska, Koreja),

» domadi trg.

V Prilogi »Trzenjske aktivnosti po trgih« Programa dela STO 2024/2025 so podrobneje predstavljene
znacilnosti posameznega trga ter na¢rtovane aktivnosti v naslednjem dveletnem obdobju.
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Struktura sredstev za trzno komuniciranje po trgih
za leto 2024 in 2025

Primarni EU trgi Sekundarni EU trgi Oddaljeni trgi Domagi trg

e Y )

77%
sredstev

4% 14% 5%
sredstev sredstev shedstev

6,702 mio € 0,333 mio € 1,181 mio € 0,453 mio €

a47% prenoditev 15% prenoditev 10% prenoditev 287% prenoditev

*Delez prenotitev na podlagi uradnih statisti¢nih podatkov za leto 2019.

Segmenti in demografija ciljnih skupin

Glavnino promocijskih aktivnosti usmerjamo na segment »High Value Traveler« v starosti 24-60 let z vijim
osebnim dohodkom, ki svojega dopusta ne rezervirajo na podlagi kriterija najnizje cene, temvec so za to, da

dopust prezivijo v skladu s svojimi pri¢akovanji, pripravljeni placati ve, kot so povpre¢ni izdatki, ki jih sicer
turisti teh drzav porabijo na dopustovanju v evropskih drzavah.

Glede na motiv prihoda nagovarjamo sledece ciljne skupine oziroma goste:

- »Lifestyle« gostje: i$¢ejo pristnost na nacin »live like a local«, uzitek (kulinarika, potrosnja, dozivetja,
kultura), gre za ekstrovertirane, druZzabne persone, zanje je znacilen $irok spekter zanimanj; od manjsih
mest in prestolnic, drugih turisti¢nih krajev ter naravnih znamenitosti. Zanimajo se tudi za tocke in
dogodke, ki nudijo druzabna dozivetja.

« »Active« gostje: dopust prezivljajo v stiku z naravo. Pari, posamezniki in aktivni nostalgiki (50+) i§¢ejo
izjemno naravo, umik od vsakdana in sprostitev v naravi - t.i. sodobni luksuz. So zahtevni, i$¢ejo izvirna
avanturisti¢na dozivetja. Zanimajo jih dodatne storitve v obliki produktov z dodano vrednostjo (§portne
aktivnosti, dozivetja za druzine, naravne znamenitosti)

-»Wellbeing« gostje: pari in ve¢no mladi (50+) i$¢ejo pobeg od napornega vsakdana, priloznosti v
digital-detox programih, lokalnih specialitetah, bazenih s termalno vodo, selfness programih, v glavnih
turisti¢nih znamenitostih in programih za vitalnost telesa.

» Poslovni gostje: so gostje z visjo kupno moéjo, ki se udelezujejo domacih ali mednarodnih konferenc,
strokovnih srec¢anj, motivacijskih sre¢anj, razstav in drugih poslovnih dogodkov. Pripomorejo k
premagovanju desezonalizacije in prispevajo k povec¢anju povpre¢ne dobe bivanja. Poslovni gost na krajsih
poslovnih potovanjih rad podaljsa svoje bivanje z namenom spro$¢anja, zabave ali pa se na destinacijo vrne
kot turist.
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Struktura proracuna po glavnih aktivnostih

Trzno komuniciranje

V posameznem letu (tako v letu 2024 kot v letu 2025) bomo za izvajanje aktivnosti promocije in razvoja
turisti¢nih produktov, splosne promocije (digitalno in klasi¢no komuniciranje, sejmi, borze, poslovni
dogodki) ter razpisov in pozivov za sofinanciranja promocijskih in razvojnih aktivnosti (vodilne turisti¢ne
destinacije, TO/TA, ter sodelovanje pri mednarodnih $portnih prireditvah) namenili programska sredstva
v visini 13.572.000 EUR (oziroma 77 % v letu 2024 in 79 % v letu 2025). Aktivnosti trznega komuniciranja
bomo izvajali na evropskih trgih, oddaljenih trgih in na domacem trgu.

S ciljem veéanja prepoznavnosti klju¢nih turisti¢nih produktov Slovenije in osredoto¢enim nagovarjanjem
izbranih ciljnih skupin bomo nadaljevali z usmeritvijo v vsebinski marketing. Ta je v kombinaciji z
naprednimi tehnologijami in digitalnimi orodji klju¢en za promocijo Slovenije kot turisti¢ne destinacije.

PROMOCIJA NA STUDIUSKA POTOVANJA
POSLOVNIH BORZAH, AGENTOV & NOVINARJEV,
SEJMIH IN DRUGIH DOGODKI S TUJIMI MEDIJI
POSLOVNIH DOGODKIH \ /

OGLASEVALSKE LASTNI KANALI

-
KAMPANJE k\ TI"ZI"IO /'i Druzabna omrezja | Feel

Digitalno oglagavanje, Slovenia, spletne strani,

- - -
tiskani mediji, TV, radio, komunlclr‘anje novisniki
spletni mediji, zunanje
povrsine { N
PARTNERSTVA Z GLOBALNIMI PARTNERSTVA
VPLIVNIMI ZNAMKAMI & MEDIUSKA Z AMBASADORUJI SLOVEN?KEGA
PARTNERSTVA TURIZMA & VPLIVNEZI

Trzenjska infrastruktura

V posameznem letu (tako v letu 2024 kot v letu 2025) bomo za izvajanje aktivnosti na portalu, oblikovanju
vsebin, oblikovanju promocijsko informativnega materiala, korporativnega PR, raziskav, razvoja, evropskih
projektov, blagovne znamke ter drugih projektov namenili sredstva v vi$ini 3.548.000 EUR oziroma 20 %
programskih sredstev.

S ciljem veéanja prepoznavnosti klju¢nih turisti¢nih produktov Slovenije in osredoto¢enim nagovarjanjem
izbranih ciljnih skupin bomo nadaljevali z usmeritvijo v vsebinski marketing. Ta je v kombinaciji z
naprednimi tehnologijami in digitalnimi orodji klju¢en za promocijo Slovenije kot turisti¢ne destinacije.

- -
TrZenjska
RAZISKAVE IN RAZVOJ PODPORA TRZENJU
Raziskave in analitika, Portal slovenia.info, §portni podportal,
trajnostin Zelena shema slovenskega turizma, gastronomski portal tasteslovenia.si,
upravljanje destinacij in povezanost turizma, informacijska podpora, noviéniki,
izobrazevanije in strokovni dogodki, produkcija foto in video vsebin,
sofinanciranje aktivnosti vodilnih destinacij, produkecija publikacij, produkcija
edinstvena doZivetja Slovenije, promocijskih izdelkov,podpora
sodelovanje v evropskih in globalnih projektih komunikacijskim projektom na tujih trgih,

korponrativho komuniciranje in PR
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Aktivnosti za izvajanje NOO

Vletu 2024 bomo za izvajanje aktivnosti nadgradnje Zelene sheme slovenskega turizma (projekt NOO —
NIS) namenili sredstva v visini 455.000 EUR oziroma 3 % programskih sredstev, v letu 2025 pa 125.000

EUR oziroma 1 % programskih sredstev.

i Tabela: Sredstva za izvajanje Programa dela STO 2024/2025

STRUKTURA PRORACGUNA PO GLAVNIH
AKTIVNOSTIH

2024

DELEZ

2025

DELEZ

INDEKS
2025/2024

TRZNO KOMUNICIRANJE

Promocija in razvoj turistiénih produktoyv,

splo$na promocija (digitalno in klasi¢no
komuniciranje, sejmi, borze, poslovni dogodki),
skupni projekti promocije ter razpisi in pozivi za
sofinanciranje promocijskih in razvojnih aktivnosti
(vodilne turisti¢ne destinacije, TO/TA) ter sodelovan-
je pri mednarodnih $portnih prireditvah
TRZENJSKA INFRASTRUKTURA

Portal, oblikovanje vsebin, promocijsko
informativni material, korporativni PR,

raziskave, razvoj, evropski projekti, blagovna
znamka ter drugi razvojni projekti

AKTIVNOSTI IZVAJANJA NOO
Nagradnja Zelene sheme slovenskega turizma
(projekt NOO - NIS)

SKUPAJ

13.572.000

3.548.000

455.000

17.575.000

77%

20%

100%

13.572.000

3.548.000

125.000

17.245.000

79%

1%

100%

100

100

27

98
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Vsebinski digitalni marketing

Digitalne kampanje

I

Druzbena omrezja

|

Medijska partnerstva

I

Studijska potovanja novinarjev in dogodki s tujimi
mediji

|

Partnerstva z ambasadonji slovenskega turizma

|

Promocija ob velikih mednarodnih Sportnih
prireditvah

I

Vseslovenska kampanja internega komuniciranja
za bolj urejeno, gostoljubno in zeleno Slovenijo

|

Kampanja promocije poklicev v turizmu

Komuniciranje s poslovnimi javnostmi

Poslovne borze in sejmi v organizaciji STO
|I3>ospeé‘.evanje prodaje in digitalizacija B2B podrodja
|Feel sloveni@ on-line treningi

|Slovenska turistiéna borza - SIW

Krepitev partnerstev preko luksuznih platform

Pospesevanje Slovenije kot letalske destinacije
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Vsebinski digitalni marketing

»Poveéujemo prepoznavnost in ugled Slovenije kot zelene buti¢éne destinacije«

STO komunikacijske aktivnosti na podro¢ju vsebinskega digitalnega marketinga izvaja sistemati¢no, v
skladu z najsodobnejsimi trendi in v sodelovanju s slovenskim turisti¢nim gospodarstvom. V skladu z
vodilno promocijsko temo Umetnost in kultura bomo kreativno in vsebinsko nadgradili komuniciranje ter
krepili lastne kanale, izvajali oglasevalske kampanje in vzpostavljali partnerstva z mediji. Implementirali
bomo nadgrajeno komunikacijsko platformo »I feel Slovenia« za tuje trge in jo smiselno vkljucevali v

vsa orodja trznega komuniciranja STO na nacin, da bo uc¢inkovito podpirala novo vizijo, ciljno trzno
pozicijo in razmere na trgih. Glede na motiv prihoda nagovarjamo ciljne segmente glede na Ze omenjene
turisti¢ne produkte slovenskega turizma: Aktivnosti v naravi (»Active« gostje), Kultura in zgodovinska
mesta, Gastronomija (»Lifestyle« gostje), Zdravje in dobro pocutje (Wellbeing« gostje) ter Industrija
sre¢anj (Poslovni gostje). Nadgradili bomo marketingko analizo izvedenih digitalnih kampanj z vidika
uc¢inkovitosti vloZenih sredstev, definirali ustrezne kazalnike in na¢rtovali smiselno povezavo v
Nacionalno informacijsko sredisce.

Digitalne kampanije

Med najvedjimi aktivnostmi na tujih trgih bo Globalna digitalna kampanja, v okviru katere bo potekalo
intenzivno usmerjeno oglasevanje na ve¢ kot 20 tujih trgih preko razli¢nih digitalnih kanalov z najveéjimi
dosegi. Uporabnike bomo targetirali preko oglasov na druzbenih omreZjih in z oglasevanjem na Google
platformah. Vstopamo pa tudi na podroéje zvo¢nega oglasevanja; tokrat s promocijo zvo¢nih (ASMR)
posnetkov slovenske narave in turisti¢nih produktov na platformi Spotify. Med ostale posebne kampanje
bomo poleg testne kampanje na platformi Snapchat, uvrstili tudi partnersko oglagevanje na platformiX
(prej Twitter) z organizatorji dogodkov kot so A.S.O. (Tour de France), FIBA (Svetovno prvenstvo v kogarki),
z medijem Conde Nast itd. Glavni cilj globalne digitalne kampanje bo povecanje ugleda in prepoznavnosti
na izbranih trgih (awareness), ciljne skupine pa bodo definirane na podlagi aktualnih interesov,
demografije in potreb trgov. Kot dodatna novost bo v okviru kampanje izdelana tudi komunikacijska
strategija in nacrt vplivnostnega marketinga v okviru Globalne digitalne kampanje.

Oglasevanje v okviru Globalne digitalne kampanje: Google, YouTube, Facebook, Instagram, Pinterest,
X, LinkedIn, TikTok, Spotify, Snapchat, pri ¢emer Zelimo preseli rezutate pretekle globalne digitalne
kampanje (ve¢ kot 7 milijonov klikov na oglase, 86 milijonov ogledov in 846 milijonov prikazov oglasov).

Izvedli bomo tudi kampanjo v izbranih uglednih svetovnih spletnih medijih s privla¢nimi, vizualno
bogatimi vsebinskimi ¢lanki (advertoriali) za promocijo klju¢nih produktov slovenskega turizma.
Kampanja je zasnovana kot krovna awareness komunikacija Slovenije kot odli¢ne, navdihujoce potovalne
destinacije. Prisotni bomo na izbranih skupinah trgov v top medjijih $irokih dosegov, nagovarjali bomo
uporabnike, ki delijo vrednote in znacilnost nasih ciljnih skupin (High Value Traveler).

V sodelovanju z OKS bo izvedena Nacionalna promocijska kampanja Slovenije kot $portne destinacije
ob Olimpijskih igrah Pariz 2024. Namen sodelovanja in povezovanja turizma in $porta je usklajeno
komuniciranje na domacem in tujih trgih. V sredis¢u kampanje bo povezovanje vrhunskih $portnikov in
narave Slovenije. Preplet aktivnosti in vizualov kampanje bo potekal tudi na dogodkih v Parizu na vrhunski
lokaciji, kjer se bo nahajala Slovenska hisa.
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Druzbena omrezja

Posebno pozornost namenjamo druzbenim omreZjem, kjer smo v preteklih letih vzpostavili mo¢ne
skupnosti Feel Slovenia. Objave bodo usmerjene v promocijo glavnih produktov slovenskega turizma s
poudarkom na vodilni tematiki Umetnost in kultura. Pri tem bomo zasledovali sodobne trende na podro¢ju
digitalnega komuniciranja v turizmu. Na 12 kanalih druZzbenih omrezij Feel Slovenia, ki imajo skupno Ze
1,6 milijona sledilcev, smo razvili lasten stil komuniciranja, ki vklju¢uje privla¢ne vizualne elemente in je bil
veckrat mednarodno nagrajen.

S konsistentnimi objavami, ki jih zdruzuje krovni klju¢nik #ifeelsLOVEnia ter podporni klju¢niki,

ki se nanasajo na turisti¢ne produkte, kot so #sloveniaoutdoor, #tasteslovenia, #sloveniaculture,
#sloveniameetings, #sloveniaspas, #sloveniagreen, avtenti¢nimi vsebinami in emocionalno noto ter
uporabo visoko kakovostnih fotografskih in video vsebin, bomo tudi v prihodnje vecali prepoznavnost
in ugled Slovenije kot turisti¢ne destinacije pod znamko I Feel Slovenia. V jedru nasih aktivnosti

na druzbenih omrezjih ostaja povezovanje z uporabniki in krepitev dvosmerne, agilne in usklajene
komunikacije.

Klju¢na podroéja v okviru druzbenih omrezij STO zajemajo:

» redne objave na druzbenih omrezjih za podro¢ja B2C, B2B in PR vsebin,

« analiti¢en pristop prek orodij za druzbena omreZja,

« monitoring komunikacije o Sloveniji, ki vklju¢uje objave drugih uporabnikov,

» komunikacijske akcije in mini kampanje, ki vklju¢ujejo sponzorirano oglasevanje in serijo organskih objav
ter placljivih objav,

« povezovanje z ogladevalskimi kampanjami, $portnimi dogodki in ambasadorji slovenskega turizma.

Medijska partnerstva

Partnerstva z globalnimi vplivnimi znamkami: Google Arts&Culture, Lonely Planet, Conde Nast
Traveller, BBC, Eurosport, Dallas Mavericks, Michelin, Gault&Milau, National Geographic, 50 Best
Discovery

Studijska potovanja novinarjev in dogodki s tujimi mediji

Studijska potovanja za predstavnike tujih medijev bodo osredotocena in ciljno usmerjena v pridobivanje
najvplivnejsih novinarjev vodilnih globalnih ter produktno usmerjenih medijev. Skupinska in individualna
$tudijska potovanja bomo izvajali skladno z razmerami na posameznih trgih in v Sloveniji. Povezave s
tujimi mediji bomo gradili in ohranjali tudi na izbranih, mednarodno odmevnih dogodkih v Sloveniji
(European Food Summit, Conventa, Sportnik leta, Dirka Po Sloveniji, idr.) ter dogodkih v tujini (WTM
London, ITB Berlin, OI Pariz, I feel Slovenia night v Dallasu, idr.), na katerih bomo izpostavljali Slovenijo
kot turisti¢no destinacijo.

Pri na¢rtovanju in izvajanju aktivnosti na primarnih ciljnih trgih bomo nadaljevali kontinuirano
sodelovanje s profesionalnimi PR agencijami, s katerimi bomo so-oblikovali sporo¢ila za vsak ciljni trg. S PR
agencijami bomo predvidoma sodelovali na slede¢ih trgih: Nem¢ija, Italija, Svica, Francija, Velika Britanija,
Skandinavija (Norveska, Finska), Belgija, Nizozemska, ZDA, opcijsko tudi ZAE in Japonska.
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Partnerstva z ambasadonji
slovenskega turizma

Sportni ambasadonji

V zadnjih letih smo vzpostavili sodelovanje s tevilnimi
$portnimi ambasadorji slovenskega turizma. Z njimi
premikamo mejnike medijske izpostavljenosti turisti¢nih
podob Slovenije v tujini.

h

=
Janja Garnbret

Luka Donci¢ Primoz Rogli¢

Kongresni ambasadonji

Slovenski kongresni ambasadorski program ima

velik pomen za vedji uspeh Slovenije na podrocju
internacionalizacije znanosti, strokovnih ved in
gospodarstva. S programom se Slovenija promovira

kot destinacija za mednarodne znanstvene strokovne

in poslovne dogodke. Slovenskim znanstvenikom,
zdravnikom, strokovnjakom, gospodarstvenikom,
$portnikom in drugim posameznikom, ki so aktivni ¢lani
v mednarodnih zdruZenjih, ambasadorski program nudi
strokovno, promocijsko in drugo podporo pri
pridobivanju znanstveno-strokovnih in drugih dogodkov
v Slovenijo. V letih 2024 in 2025 bo organiziranih ve¢
sre¢anj in dogodkov skozi razli¢na doZivetja z namenom
povezovanja najboljsega slovenskega intelektualnega
kapitala s slovensko skupnostjo industrije sre¢anj.

Partnersko se bomo povezovali tudi v prihodnjem obdobju,
ob tem pa krepili tudi povezave s prepoznavnimi osebami
iz sveta kulture in drugimi izjemnimi posamezniki z
namenom promocije slovenske turisti¢ne ponudbe v tujini.




Promocija ob mednarodnih
Sportnih prireditvah

Ob mednarodnih $portnih prireditvah tako v Sloveniji
kot v tujini, kjer nastopajo slovenski $portniki, STO
Slovenijo predstavlja kot zdravo, aktivno in $portno
turisti¢no destinacijo, domovino vrhunskih $portnikov,
dezelo s $portnim srcem ter krepi ugled in prepoznavnost
nacionalne znamke I FEEL SLOVENIA.

STO bo nadaljevala s promocijskimi aktivnostmi na
najpomembnejsih mednarodnih $portnih dogodkih, kot so
svetovna in evropska prvenstva v Sloveniji, ter s podporo
in promocijo v okviru javnega poziva na svetovnih in
evropskih pokalih ter drugih profesionalnih in rekreativnih
$portnih dogodkih v Sloveniji. Klju¢ni kriteriji sodelovanja
so medijski dosegi prireditve na prioritetnih trgih
slovenskega turizma, vidnost znamke I FEEL SLOVENIA
v okviru neposrednega TV in live stream prenosa

dogodka, trajanje dogodka, stevilo tujih tekmovalcev,

tujih spremljevalnih oseb in tujih novinarjev, vkljucevanje
trajnostih principov pri organizaciji $portnega dogodka,
vklju¢enost znamke I FEEL SLOVENIA v ime dogodka,
predvajanje spota Slovenije v neposredni TV/live stream
prenos in drugi.

V partnerstvu s slovenskimi klubi in zvezami, tujimi
$portnimi klubi, slovenskimi $portniki in organizatorji
prireditev STO snuje kreativne komunikacijske kampanje
tudi na dogodkih v tujini, kjer nastopajo slovenski
$portniki. Aktivnosti obsegajo predvsem komuniciranje

z medjiji, vsebine na portalu Slovenia.info, novi¢nike,
vrhunske vizuale in video zgodbe, ter intenzivno in agilno
komunikacijo na druzbenih omrezjih.

Sportni dogodki so izjemna priloznost za promocijo
Slovenije in nacionalne znamke na globalni ravni.
Omogocajo nam, da utrjujemo prepoznavnost in ugled
Slovenije kot destinacije, ki zdruzuje naravno lepoto, zdrav
nacin zivljenja in $portno strast.
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Vseslovenska kampanja
internega komuniciranja za bol;
urejeno, gostoljubno in zeleno
Slovenijo

Nadgradnja kampanje MOJA SLOVENIJA

Z novo turisti¢no vizijo, politikami in strategkimi cilji si
Slovenija skozi Strategijo slovenskega turizma
2002/2028 prizadeva za odgovorno, trajnostno in
kakovostno preobrazbo slovenskega turizma.

V podporo temu cilju bo izvedena nadgradnja kampanje
Moja Slovenija s ciljem izvajanja vseslovenske kampanje
internega komuniciranja za znatno povecanje pozitivnega
odnosa skupnosti do turizma.

Kampanja se tako ne bo osredotocala zgolj na obiskovalce,
ampak tudi na zaposlene in lokalno skupnost, katerih
pozitiven odnos do turizma je klju¢nega pomena za
doseganje v strategiji zastavljenih ciljev in vizije. Kampanja
bo nagovarjala $iroko ciljno javnost: lokalne skupnosti,
zaposlene v turizmu, odlocevalce v turizmu, domace goste
in medije. Kampanja predvideva intenzivno vkljucitev

in sodelovanje strokovne javnosti (turisti¢ni ponudniki,
produktna zdruZenja, klju¢ne institucije slovenskega
turizma, ob¢ine, razvojne agencije, mediji) ter splosne
javnosti (prebivalci).

Kampanja promocije poklicev v
turizmu

»Ustvarjaj dozivetja. Izberi. Kariero v turizmu.«

STO skupaj s partnerji MGTS, TGZS, OZS in SRIPT izvaja
nacionalno kampanjo za dvig ugleda poklicev

v turizmu in gostinstvu, katere namen je predstaviti
razli¢ne poklice v turizmu in nagovoriti mlade, da se zanje
odlocijo, ter na drugi strani spremeniti percepcijo teh
poklicev pri starejsih, ki usmerjajo mlade v kariero ali tudi
sami i$¢ejo spremembo le-te. Aktivnosti se bodo izvajale na
TikTok profilu Turizemjezakon, preko katerega bodo mladi,
uspesni posamezniki na zabaven, informativen in poucen
nadin predstavljali razli¢ne poklice. Vzpostavili smo
posebno spletno stran Kariera v turizmu, s katero
predstavljamo poklice v turizmu skozi o¢i mladih
ambasadorjev in delimo informacije o moznostih $olanja,
finan¢nih spodbud, novosti in izobrazevalnih dogodkov.
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Komuniciranje s poslovhimi javhostmi

STO komuniciranje s poslovnimi javnostmi izvaja sistemati¢no, tako na poslovnih dogodkih kot tudi
preko partnerstev in razli¢nih digitalnih kanalov. Pri izvajanju vseh aktivnosti sodelujemo s slovenskim
turisti¢nim gospodarstvom, z mednarodnimi in slovenskimi produktnimi zdruzZenji, letalskimi druzbami
in drugimi poslovno turisti¢nimi javnostmi. Najve¢ aktivnosti se izvaja na poslovnih borzah, sejmih,
workshopih in drugih mednarodnih dogodkih tako v tujini kot doma. V letu 2024 in 2025 bomo nadaljevali
z udelezbo na teh dogodkih, organizirali pa bomo tudi tradicionalno Slovensko turisti¢no borzo (SIW).
Partnerstvo bomo ohranili tudi pri klju¢nih mednarodnih dogodkih, ki jih izvajamo v tesnem sodelovanju
z najpomembnej$imi produktnimi zdruzenji v Sloveniji s podro¢ja turizma. Med slednje uvrs¢amo
mednarodno poslovno borzo Conventa, poslovni dogodek regijske industrije sre¢anj z najdaljso tradicijo in
se vsako leto odvija v Ljubljani. Prav tako pa bomo sodelovali pri promociji Slovenije na borzi zdraviliskega
in wellness turizma SPA-CE ter pri gostovanju najpomembnej$ih mednarodnih dogodkov s ciljem rasti na
izbranih tujih trgih ali segmentih (>High Value Traveler«) .

V komunikaciji se bomo navezovali na krovno tematiko »Umetnost in kultura« ter posebno pozornost
namenili industriji sre¢anj, ki ima visok trzni potencial ponudbe z visjo dodano vrednostjo, nagovarja
kupce visjega dohodkovnega razreda, kot so poslovneZi, panozni strokovnjaki, znanstveniki, itn. Produkt
promovira slovensko znanost, kulturo in gospodarstvo v mednarodni javnosti. UdeleZenci kongresov in
dogodkov so mo¢ni turisti¢ni ambasadorji in se v destinacijo vracajo kot turisti, poslovni turizem pa ob
tem odli¢no dopolnjuje druge turisti¢ne produkte ter pomembno vpliva na povprasevanje v sicer manj
obiskanih mesecih. Pri tem bomo poskusali motivirati slovenske destinacije k razumevanju, aktivnejsemu
razvoju in promociji poslovnega turizma na nivoju lokalnih skupnosti.

Poslovne borze in sejmi v organizaciji STO
»Dvig kakovosti poslovnih dogodkov z novo stojnico slovenskega turizma.«

V letu 2024 in 2025 bodo mednarodni turisti¢ni sejmi in borze potekale pod okriljem nove stojnice
slovenskega turizma. Nova modularna resitev temelji na evoluciji predhodne razli¢ice, trajnostnem
konceptu krozne rabe virov oz. re-use, saj se bodo predhodni elementi stojnice ponovno uporabili,
reciklirali in nadgradili. Gradnja novih elementov in predstavitvenih koti¢kov bo prispevala k inovativnim,
trajnostnim in v prihodnost zazrtim vrhunskim predstavitvam.
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i Sejmi in borze v organizaciji STO v letu 2024 in 2025

Datum Naziv dogodka Mesto Drzava Splogni sejem/borza
jgn12012‘; 1.2024 Vakantiebeurs Utrecht Nizozemska Splosni sejem
j:hi.;g;éi.zom CcMT Stuttgart Nemgija Splogni sejem
3:,,12553 1.2024 FITUR Madnid Spanija Borza
:é%£°t§.2024 Vakantie Salon Bruselj Belgija Splogni sejem
‘F‘ei 2_062'2'2024 BIT Milano Italija Borza

E:g gggg IFT Beograd Srbija Splogni sejem
::622.62158. 2.2024 F.R.E.E. Mutinchen Nemdija Splosni sejem
23.2. - 25.2,2024 Liberamente Bologna Italija Splosni sejem
32;—2(7).2&._’2024 ITB Berlin Nemcija Borza
32;—23.352024 Borsa Mediterranea del Turismo | Neapelj Italija Splosni sejem
32;13.262157.3.2024 Ferienmesse Dunaj Avstrija Splosni sejem
:nse;g.z-oga.zom Fiera del Tempo Libero Vicenza Italija Splodni sejem
il\;l5a.::.2—°;;.3.2024 Holiday World Praga Cegka Splogni sejem
EA’.:I:‘_2(7).245.2024 Freizeit Celovec Avstrija Splogni sejem
Eli.;r.‘—zg.245.2024 Urlaub & Ausflug Wels Avstrija Splogni sejem
i.:r.‘;g;ls.2024 Fiera del Cicloturismo Bologna Italija Splosnisejem
%3;53;54'2024 Seatrade Miami ZDA Borza

i%r4é(_)2~254 42024 RDA K&In KsIn Neméija Borza
i:.f.zagg.s.2024 Imex Frankfunrt Frankfurt Nemc¢ija Kongresna borza
ggp?:en?bgrzzoozzts Caravan Salon Dusseldorf Dusseldonrf Nemgija Splosni sejem
gt: gggg IFTM Top Resa Pariz Francija Borza

gt: gggg Salone del Campenr Parma Italija Borza

gt: gggg TTG Rimini Italija Borza
Si?.2-3.205.10.2024 IMEX America Las Vegdas ZDA Kongresna borza
mgx gggg R London VB Borza

“gx gggg Photo + Adventure Dunaj/Voesendonrf Avstnrija Sejem

mgx gggg IBTM Barcelona Banrcelona épanija Kongresna borza
xgz gggg BTB Spielberg Avstrija ggg\zlgfr;/itk%k\)/usnih
Nov/ des 2025 Caravaning Brno Geska Sejem

mgx gggg TC Leipzig Nemdija Sejem
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i Turisti¢na poslovna borza, kjer sodelujemo z najeto stojnico (B2B) v letu 2024 in 2025

Datum | Naziv dogodka Mesto Drzava Sploéni sejem/borza
13.2.-14.2.2024 ) .
Feb 2025 ‘ IMTM Tel Aviv Izrael Borza/sejem

Dodatno bo STO objavila poziv oziroma povabilo za specializirana turisti¢na zdruZenja in skupino
najmanj petih partnerjev slovenskega turisti¢nega gospodarstva k prijavam sodelovanja na
specializiranih in splo$nih turisti¢nih sejmih na izbranih tujih trgih v letu 2024 in 2025, kjer STO ni
aktivno prisotna.

Pospesevanje prodaje in digitalizacija
B2B podrocja

Vletu 2024 in 2025 bo STO krepila podro¢je pospesevanja prodaje skozi organizacijo in izvedbo
pomembnih poslovnih dogodkov v tujini kot tudi z gostovanjem mednarodnih poslovnih sre¢anj
najvplivnej$ih svetovnih zdruZenj v Sloveniji. MreZenje in iskanje novih poslovnih priloZznosti med
slovensko in tujo poslovno javnostjo bo klju¢en cilj, ki ga bo STO zasledovala skozi celo leto. Alternativna
orodja komuniciranja v digitalnem okolju, hibridni dogodki, ki dopolnjujejo klasi¢ne poslovne dogodke in
nadaljnja digitalna transformacija STO delovanja na B2B podroéju, bodo rezultirali v ustvarjanju novih
kvalitetnih kontaktov kot tudi pri vzdrZevanju odnosov s tujimi TO/TA do Slovenije. Le to bomo dosegli z
izbolj$anjem avtenti¢nih in kreativnih vsebin (teksti, novi¢niki, video produkcija) upostevajo¢ tehnologke
novosti. S privlaénimi B2B vsebinami o Sloveniji bomo naslavljali prvenstveno tuje TO/TA, letalske druzbe,
»travel trade« medije, drzavna, evropska in globalna turisti¢na zdruzenja (ABTA, ECTAA, ...). Klju¢ni fokus
bo krepitev in vecanje kakovostne CRM baze preko Feel Sloveni@ on-line treningov.

V nadaljevanju opisujemo klju¢ne digitalne B2B aktivnosti preko lastnih medijev:

» portal - osrednja B2B komunikacijska platforma, ki jo bomo vsebinsko nadgradili, je poslovna stran www.
slovenia.info, saj Zelimo B2B obiskovalcem spletne strani (predvsem tujim TO/TA) ponuditi vse potrebne
informacije na enem mestu in jih na ta na¢in navdusiti za prodajo Slovenije kot turisti¢ne destinacije.

Cilj je izboljsati njihovo poznavanje Slovenije ter jih obenem tudi nauditi, kako bolj u¢inkovito prodajati
Slovenijo v skladu z nagimi temeljnimi usmeritvami,

« krepitev baze zainteresiranih B2B - v skladu z GDPR,

« druzbena omrezja - veanje prepoznavnosti Slovenije in njenih B2B aktivnosti (predvsem LinkedIn,
Twitter),

« tehnologija prihodnosti - spremljanje in implementacija inovativnih tehnoloskih resitev v vecje
promocijske dogodke STO: mobilne aplikacije, VR animacija na sejmih in borzah, metaverse/NFT

« B2B novice/novi¢niki »newsletters« za tujo poslovno javnost - vsaka dva meseca bomo pripravili novice za
tujo poslovno javnost ter jih seznanili s klju¢nimi novostmi in aktivnostmi s podrocja slovenske turisti¢ne
industrije,

« on-line izobraZevanje - preko on-line treningov.
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Slovenska turisti¢cna borza - SIW

Slovenska turisti¢na borza je najve¢ji poslovni dogodek slovenskega turizma, kjer se sre¢ata ponudba

in povprasevanje. SIW predstavlja neprecenljivo priloZznost za okrepitev Ze uveljavljenih partnerstev

in vzpostavljanje novih. Na SIW 2024 in 2025 nadrtujemo povabiti vsaj 150 in ve¢ tujih organizatorjev
potovanj in turisti¢nih agencij iz ve¢ kot 30 drzav — klju¢no pri tem je, da bo ve¢ kot 50 % kupcev na SIW
prvic. UdeleZenci se bodo prek spletne aplikacije Ze pred samim zacetkom dogodka dogovorili za ve¢ino
poslovnih sre¢anj. Poleg formalnih sestankov bodo imeli udelezenci $tevilne priloZnosti za neformalno
navezovanje in poglabljanje stikov ter za spoznavanje odli¢ne slovenske turisti¢ne ponudbe skozi tudijske
ture pred in po borzi.

Feel sloveni@ on-line treningi

FEEL SLOVENIe On-line treningi »My way to escape to Slovenia« so zasnovani kot spletna izobraZevalna
platforma za posredovanje poglobljenih informacij v privla¢ni, igrivi obliki (pristop igrifikacije) in
stroskovno ucinkovita alternativa osebnim stikom za tuje B2B uporabnike (tuji organizatorji potovanj (TO)
in turisti¢ne agencije (TA) iz celotnega sveta). Z inovativnimi, kreativnimi in interaktivnimi vsebinami on-
line treningov bomo tuje organizatorje potovanj in turisti¢ne agencije poskusali navdusevati, da poglobijo
znanje o Sloveniji ter tako postanejo »I Feel Slovenia Specialist«, ki bodo Slovenijo vklju¢ili v svoje turisti¢ne
programe. Skozi proces igrifikacije bomo Slovenijo predstavili kot zeleno, varno, aktivno in edinstveno
destinacijo. V letih 2024 in 2025 je nalrtovana vsebinska posodobitev on-line treningov.

Krepitev partnerstev preko luksuznih platform

Strategija slovenskega turizma 2022-2028 nalaga STO v okviru svojega programa dela krepitev sodelovanja
s specialisti in platformami, ki imajo mocne, profilirane in segmentirane baze kupcev oziroma dostop do
njih.

V ta namen razvijamo nove komunikacijske in prodajne kanale preko luksuznih platform za nagovarjanje
zahtevnej$ih segmentov oz. turiste visoke dodane vrednosti (»*High Value Traveler«)., ki na potovanjih is¢ejo
dodano vrednost in so zanjo pripravljeni placati ve¢. STO bo skladno z usmeritvami iz krovne strategije
nadaljevala s sistemati¢nim partnerstvom v vodilnih mednarodnih zdruZenjih, ki jih tudi opredeljuje,

to sta Signature in Virtuoso. Eden od pomembnejsih ciljev v prihodnjih dveh letih je gostovanje oz.
organizacija letnih sre¢anj luksuznih zdruZenj v Sloveniji. STO bo za krepitev B2B povezav vzpostavila tudi
nova partnerstva oz. nove projekte, ki bodo prispevali k doseganju ciljev slovenskega turizma prvenstveno
s tujimi TO/TA, letalskimi druzbami, drZavnimi, evropskimi in globalnimi turisti¢nimi zdruzenji (kot

npr. zdruzenja za TO/TA po posameznih drzavah (ABTA, USTOA, SMAL, Virtuoso, Signature), evropska
zdruZenja (ECTAA, ETC), meddrzavna (16+1), globalna (WTTC, UNWTO ...) in drugimi poslovno
turisti¢nimi javnostmi.
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Pospesevanje Slovenije kot letalske destinacije

Z namenom krepitve letalskega potniskega prometa s Slovenijo izvaja Ministrstvo za infrastrukturo

Javni razpis za veéjo letalsko povezljivost Slovenije. Predmet razpisa je dodelitev drzavne pomo¢i letalskim
prevoznikom za prevoz potnikov na javna letali$¢a na ozemlju Republike Slovenije (ali iz njih), na katerih

se opravlja mednarodni zra¢ni prevoz do kraja pristanka na ozemlju drzav v skupnem evropskem zra¢nem
prostoru. V letu 2024 se nacrtuje nadaljevanje tovrstnega javnega razpisa in dodeljevanje pomoci letalskim
prevoznikom. So¢asno bo STO vrsila dodatno promocijo Slovenije kot turisti¢ne destinacije na trgih, kjer
bodo vzpostavljene nove letalske povezave in bodo opredeljeni kot strateski z vidika dodatne ekonomske
rasti. S tem bomo pripomogli k razvoju novih emitivnih trzis¢ in pospesevanju rasti inozemskega turizma v
Sloveniji (kot so Nem¢ija, Zdruzeno Kraljestvo, Spanija, Nordijske drzave, GCC, ...).

Kljuéni B2B dogodki STO v letih 2024 in 2025

l Vletu 2024 in 2025 so nacrtovani klju¢ni B2B dogodki:

Datum Naziv dogodka Drzava
Feb 2024, Feb 2025 Workshop Benetke Italija

Feb 2024 Workshop Linz Avstrija
22.1-23.1.2024, Feb 2025 Poslovni dogodek v ZDA (Dallas) ZDA
21.2.-22.2.2024, Feb 2025 Conventa Slovenija
Feb 2025 Workshop Dunaj Avstnrija
Mar/Apr 2024, Mar/Apr 2025 Roadshow Svica (2 mesti) Svica

Mar 2024, Mar 2025 Workshop Rim Italija

Apr 2024, Apr 2025 Workshop Praga Cegka
Apr 2025 Workshop Varsava Poljska
16.4.2024, Apr 2025 New Deal Europe ZK
16.4.2024 Baku Travel Bazaar Azerbajdzan
19.4.2024 Deluxe Travel Market Kazahstan
Maj 2024, Maj 2025 Slovenska incoming borza (SIW) Slovenija
26.7-11.8.2024, Apr 2025 Poslovni dogodek v &asu Poletnih olimpijskih iger Pariz Francija
Avg 2024, Avg 2025 Virtuoso Travel Week ZDA

Sep 2024, Sep 2025 Workshop Budimpesta Madzarska
Sep 2024, Sep 2025 Connections London ZK

Okt 2024, Okt 2025 SPA-CE Litva

Okt 2024, Okt 2025 Workshop Beograd Srbija

Okt 2024, Okt 2025 Barcolana Italija

Okt 2024 Butidni Workshop Salzburg Avstrija
Okt 2025 Buti¢ni Workshop Graz Avstrija

Okt/Nov 2024, 13.4-13.10.2025
Okt/Nov 2024, Okt/Nov 2025
Nov 2024, Nov 2025

Okt 2024, Okt 2025

Nov 2024

Dec 2024, Dec 2025

Poslovni dogodki v Aziji s poudarkom na Japonski pred in v éasu EXPO Osaka
Roadshow Nemc¢ija (2 mesti)

Workshop Milano/Torino

Workshop Benelux

Gostovanje Chairman’s event Virtuoso

USTOA Annual conference & marketplace

Japonska, Azija
Nemcija

Italija

Beneluks
Slovenija

ZDA
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Raziskave in razvoj

Raziskave in analitika
I

Trajnost in Zelena shema slovenskega turizma

Upravljanje destinacij in povezanost turizma

IzobrazZevanje in strokovni dogodki

Sofinanciranje aktivnosti vodilnih destinacij

Edinstvena dozZivetja Slovenije

Sodelovanje v evropskih in globalnih projektih

Podpora trzenju

Portal slovenia.info

lépor\tni podportal

IGastr'onomski portal tasteslovenia.si
:nfor\macijska podpora

Lr*odukcija foto in video vsebin

|
Produkcija publikacij

Produkecija promocijskih izdelkov

Podpora komunikacijskim projektom na tujih trgih
I

Noviéniki

I

Korponrativno komuniciranje
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Raziskave in razvoj

Podrodje razvoja in raziskav obsega stratesko nadrtovanje, trajnostni razvoj, upravljanje destinacij,
spodbujanje inovativnosti in razvoja produktov, programsko zasnovo izobraZevanj in strokovnih
dogodkov v organizaciji STO ter obseZzno podro¢je podatkovne analitike in trznih raziskav. Z modelom
organiziranosti slovenskega turizma Zelimo nadgraditi obstojei sistem tako, da bo sluzil kot dinami¢no
in prilagodljivo orodje za uresni¢evanje vizije in ciljev strategije turizma ter za uspesno naslavljanje
izzivov, s katerimi se sooca turizem. Z vzpostavitvijo Nacionalnega informacijskega sredi$¢a za turizem
bomo zagotovili platformo za podatkovno podprto odlo¢anje tako na nacionalni kot destinacijski ravni. Z
izvajanjem nastetih aktivnosti tudi STO kot nacionalna turisti¢na organizacija prehaja od marketinga k
managementu turisti¢nih destinacij in produktov.

Raziskave in analitika

Klju¢ni projekt je vzpostavitev NIS-a, s katerim bomo zagotovili platformo za podatkovno podprto
odlo¢anje tako na nacionalni kot destinacijski ravni. Zaradi pomembnosti in obseZnosti je projekt
predstavljen v samostojnem, Sestem poglavju tega dokumenta.

Vzporedno z vzpostavitvijo NIS-a krepimo tudi druge analiti¢no raziskovalne dejavnosti.
Klju¢na raziskovalna podrocja bodo:

» nadgradnja oz. nov koncept merjenja zadovoljstva gostov in lokalnega prebivalstva,

« poznavanje trgov (znacilnosti, potencial trzenja produktov, prepoznavnost in pozicija Slovenije).

Krepili bomo sodelovanje z domac¢imi in mednarodnimi institucijami, ki se osredotocajo na merjenje
ucinkov turizma, oblikujejo napovedi gibanja turisti¢nega prometa ter raziskujejo potovalne navade.
Krepimo sodelovanje z ETC in naso aktivno vlogo pri oblikovanju novih politik in trzno raziskovalnih
projektov, ravno tako pa tudi sodelovanje s Statisti¢nim uradom Slovenije pri izvedbi raziskav Anketa

o tujih turistih in Anketa o tujih potnikih. Spremljali bomo objave o ekonomskih, druzbenih in okoljskih
kazalnikih turizma domacih in tujih institucij (Banka Slovenije, WTTC, WEF) in uvr§c¢anju Slovenije

na posamezne lestvice. Nadaljevali bomo s spremljavo gibanja turisti¢nega prometa ¢lanov posameznih
produktnih zdruZenj. Na poslovnih straneh slovenia.info bomo do vzpostavitve NIS $e naprej upravljali
»dashboard« namenjen spremljanju turisti¢nega prometa (BI). Zagotovili bomo tudi merjenje u¢inkovitosti
dogodkov v organizaciji STO z izvajanjem spletnih anket o zadovoljstvu deleznikov slovenskega turizma.

Trajnost in Zelena shema slovenskega turizma

Zelena shema slovenskega turizma (ZSST) je nacionalni program in certifikacijska shema, ki pod krovno
znambko »Slovenia Green« zdruZuje vsa prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji, destinacijam
in ponudnikom ponuja konkretna orodja za oceno in izbolj$anje trajnostnega delovanja, skozi znamko
»Slovenia Green« pa to zeleno delovanje tudi promovira. Vizija ZSST, 100-odstotno zelena Slovenija je bila
leta 2023 uresnicena, saj so se ZSST pridruzile vse vodilne destinacije slovenskega turizma, povecuje pa se
tudi stevilo vklju¢enih ponudnikov.

Da bi lahko $e naprej uspesno usmerjala razvoj slovenskega turizma, je pomembno, da se ZSST redno
posodablja, prilagaja razmeram v turizmu in usklajuje s trendi. Prevetritve ZSST se lotevamo v tesnem
sodelovanju z nasim akreditiranim partnerjem v shemi, Zavodom Tovarna trajnostnega turizma
GoodPlace. Izvedli jo bomo v dveh korakih:

1. kratkoroéno (v letih 2023 in 2024): Prevetritev obstojecega koncepta ZSST,

2. srednjeroc¢no (najkasneje do konca 2028): Prilagoditev ZSST funkcionalnostim, ki jih bo omogoc¢al NIS
in narekovala nova organiziranost turizma.
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Slovenia Green—Zelena promocija za destinacije in ponudnike

Pod krovno znamko Slovenia Green so zdruZena vsa prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v

Sloveniji, destinacijam in ponudnikom pa s tem omogocena konkretna orodja za oceno in izboljsanje
trajnostnega delovanja. Znake Slovenia Green podeljujemo destinacijam, nastanitvam, parkom, agencijam,
znamenitostim, restavracijam in plazam. Do sedaj je znake pridobilo 59 turisti¢nih destinacij, 147
ponudnikov nastanitev, 4 naravni parki, 8 turisti¢nih agencij, 12 turisti¢nih znamenitosti, 64 restavracij
ter 2 plazi. Stevilo ponudnikov v ZSST sicer hitro raste, vendar njihov absolutni dele ostaja nizek.

Pilotni projekt odpadna hrana

Vletu 2023 smo priceli z izvajanjem pilotnega projekta na podroéju zmanj$evanja odpadne hrane v
gostinstvu. Pilot obsega tri glavna podrodja: operativno raz¢lenitev procesa zmanj$anja odpadne hrane,
vzpostavitev orodja za merjenje u¢inkov ter zasnovo akcijskega naérta za doseganje zadanih ciljev. Uspesno
izveden pilotni projekt bo osnova za razsiritev modela na $irsi sektor gostinskih ponudnikov. Pilotni
projekt izvajamo v sodelovanju z Zavodom Tovarna trajnostnega turizma Good Place in zdruZenjem JRE

Zelena in zdrava pisarna, prijazna Sloveniji

Ze leta 2009 smo v zavedanju pomena varovanja okolja in z namenom zmanjsanja vpliva na okolje in
naravo zaradi dejavnosti v pisarnah oblikovali projekt »Pisarna prijazna Sloveniji, ki je bil v letu 2021
nadgrajen z bro$uro ter opozorilnimi nalepkami. Tudi v prihodnjem obdobju nadaljujemo z aktivnostmi
v smeri promocije in podpore zainteresiranim v turisti¢nem gospodarstvu in splosni javnosti. STO je
tudi podpisnica Glasgowske deklaracije o podnebnih ukrepih v turizmu. Podpiramo globalno zavezo za
prepolovitev emisij do leta 2030 in dose¢i cilj Net Zero ¢im prej pred letom 2050. Klimatski akcijski nacrt
bomo pripravili skupaj s ¢lanicami ETC.

Upravljanje destinacij in povezanost turizma

V minulem strateskem obdobju sta bila na podroéju organiziranosti slovenskega turizma
implementirana dva ukrepa:

1) opredelitev stirih makro destinacij slovenskega turizma ter

2) uvedba koncepta vodilnih destinacij.

Aktualna turisti¢na strategija predvideva nadgraditev zacetnih korakov v smislu nadgradnje trenutne
organiziranosti ter izbolj$anja kompetenc managementa in zaposlenih v destinacijskih organizacijah.
Za vzpostavitev in uvajanje klju¢nih sprememb nadgradnje destinacijske organiziranosti je predvideno
prehodno obdobje, ki se kon¢a konec leta 2025.

Na podlagi informacij pridobljenih s strani ankete o organiziranosti slovenskega turizma in
zakljuckov regijskih delavnic, ki smo jih izvedli spomladi 2023, je v tem ¢asu treba pripraviti:

. uskladitev vsebin in razumevanja dela destinacijskih organizacij,

. nadgradnjo modela vodilnih destinacij,

. model regijskega zdruZevanja s pogoji in s spodbudami,

. po pooblastilu MGTS vzpostaviti in voditi register destinacijskih organizacij v Sloveniji.

Poziv za vpis v register bo enkrat letno in bo sluzil kot osnova za prijave na razpise za sofinanciranje
aktivnosti destinacijskih organizacij.
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Izobrazevanje in strokovni dogodki

Akademija za trZenje v turizmu (ATT)

IzobraZevanja v okviru ATT izvajamo z namenom krepitve kompetenc
klju¢nih partnerjev slovenskega turizma na destinacijski in ponudbeni ravni
za u¢inkovitejSe premagovanje izzivov, povezanih z digitalnim in trajnostnim
prehodom turizma. V tem programskem obdobju na¢rtujemo vzpostavitev
vecletnega izobrazZevalnega programa z vsebino prilagojeno potrebam nove
organiziranosti turizma.

ATT je sestavljena iz treh modulov:
1) management akademija,

2) akademija digitalnega marketinga,
3) uporabna znanja.

Dnevi slovenskega turizma

Dnevi slovenskega turizma (DST) so osrednji strokovni dogodek v turizmu.
DST je organiziran v skladu s stratesko usmeritvijo krepitve povezovanja
pri razvoju in trZzenju slovenskega turizma z vsemi ve¢jimi partnerskimi
institucijami s podro¢ja turizma v Sloveniji. V okviru DST se zvrstijo
pomembni dogodki, kot so plenarni del DST s podelitvijo najvisjih priznanj
v turizmu, Gostinsko turisti¢ni zbor, prireditev Moja deZela - lepa in
gostoljubna, od leta 2022 dalje pa tudi dogodek IT-Tour.

Panel o turizmu v okviru Blejskega strateskega foruma

Blejski strateski forum (BSF) se je uveljavil kot ena najvidnejsih mednarodnih
konferenc na visoki ravni v nasi regiji. Razvil se je v platformo za poglobljeno
stratesko razpravo med voditelji in odlocevalci iz javnega in zasebnega sektorja
o glavnih izzivih, s katerimi se srecujeta Evropa in svet v 21. stoletju. STO v
sodelovanju z MGTS in MZEZ v okviru letne krovne tematike BSF pripravi
programsko zasnovo razprave na temo najbolj aktualnih izzivov v turizmu.

10. Panel o turizmu bo potekal predvidoma 3. septembra 2024 v okviru 19.
Blejskega strateskega foruma (2.-3. september 2024).

Zeleni dan slovenskega turizma

Zeleni dan slovenskega turizma je osrednji dogodek trajnostnega turizma

v Sloveniji, ki poteka pod okriljem STO, Konzorcija Slovenia Green in

izbrane zelene destinacije (gostiteljice dogodka). Na dogodku se zberejo
predstavniki turisti¢nih destinacij in turisti¢nih ponudnikov, ki delujejo v
smeri trajnostnega razvoja v okviru ZSST. Zeleni dan slovenskega turizma je
sestavljen iz slavnostnega dela (podelitev priznanj nosilcem znaka »Slovenia
Green) ter strokovnega dela, ki v ospredje postavlja aktualne izzive in trende
na podrodju trajnosti in turizma.
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Drugi strokovni dogodki

Skladno s programskimi smernicami STO sodeluje in podpira tudi strokovne
dogodke partnerskih organizacij in produktnih zdruzen;.

Sofinanciranje aktivnosti vodilnih destinacij

S sofinanciranjem aktivnosti vodilnih turisti¢nih destinacij preko javnega
razpisa za sofinanciranje aktivnosti promocije turisti¢ne ponudbe vodilnih
turisti¢nih destinacij bo STO nadaljevala tudi vletu 2024 in 2025. Leta 2025
se iztece tudi t.i. prehodno obdobje za vzpostavitev nadgrajenega modela
destinacijske organiziranosti.

Edinstvena dozivetja Slovenije

S spodbujanjem razvoja turisti¢nih produktov oziroma doZivetij nadaljujemo
tudi vletu 2024 s pozivom za edinstvena dozivetja Slovenije, ki jih trzimo

pod znamko »Slovenia Unique Experiences« (SUE). Prevetrili bomo vsebine in
kriterije (za recertificirana doZivetja drugace kot za nova dozivetja) ter osvezili
postopek prijave in ocenjevanja. Pripravil se bo predlog kategorije LOCAL
(Unique) Experience« glede na smernice nove strategije ter vloge vodilnih
destinacij oz. regij.

Sodelovanje v evropskih in globalnih
projektih

STO bo tako kot do sedaj aktivno vklju¢ena v aktivnosti ETC, tudi na podro¢ju
sodelovanja v skupnih projektih promocijskih aktivnosti, odvisno od tematike
ter finané¢nih in ostalih zmoznosti STO. V letu 2023 tako skupaj s hrvasko
nacionalno turisti¢no organizacijo izvajamo ETC projekt promocijskih
aktivnosti na trgu ZDA.

Nadaljevali bomo s sodelovanjem na pozivu Best Tourism Villages by UNWTO,
ki ga od leta 2021 redno organizira UNWTO in katerega namen je razvoj
turizma na podezelskih obmo¢jih in veéje priznavanje njihovega pomena za
ohranjanje tradicionalnega nacina Zivljenja. V preteklih dveh letih so naziv
osvojile Ze tri slovenske destinacije, v letu 2023 pa smo jih na izbor prijavili
Sest (rezultati bodo znani decembra 2023).
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Podpora trzenju

Podpora trzenju igra klju¢no vlogo pri promociji Slovenije kot turisti¢ne destinacije. Spletna stran in portali
v vel jezikovnih razli¢icah so zasnovani tako, da u¢inkovito dosezejo ciljne skupine in spodbujajo obisk
turistov. Produkcija vsebuje pripravo razli¢nih multimedijskih vsebin, od videoposnetkov do fotografij,
obenem pripravljamo razli¢ne promocijske materiale, vklju¢no z brogurami, zgibankami, ki kot dodatno
komunikacijsko orodje dopolnjujejo krovne aktivnosti na podrodju oglagevanja in pospesevanja prodaje.
Posebno pozornost posve¢amo tudi izboru promocijskih izdelkov, s katerimi pove¢ujemo prepoznavnost
znambke I feel Slovenia.

Portal slovenia.info

Nacionalni turisti¢ni portal www.slovenia.info je osrednja tocka vseh digitalnih marketinskih aktivnosti
STO in hkrati platforma, na kateri delezniki objavljajo konkretne ponudbe. Skladno z najsodobnejsimi
digitalnimi trendi je potrebno redno posodabljanje obstojecih vsebin, kot so navdihujoce zgodbe in
dozivetja za ciljne segmente, ki jih bomo izpostavljali na domacdi strani portala ter jih umes¢ali tudi na
pristajalne strani digitalnih kampanj v razli¢nih jezikih. Poleg obstojec¢ih sedmih jezikov portala bomo
vsebine ponovno zagotavljali tudi v kitajskem jeziku. S ciljem privabljanja novih uporabnikov bo pozornost
namenjena analitiki obiska spletnih strani, spremljanju klju¢nih kazalnikov in prilagajanju za optimalno
uporabnisko izkusnjo obiskovalcev portala ob upostevanju dejstva, da kar 80 % obiskovalcev uporablja
portal na mobilnih napravah.

Sportni podponrtal

Vzpostavitev in urejanje novega podportala (znotraj slovenia.info) je namenjena predstavitvi Slovenije
kot Sportne destinacije »Slovenia Sport Destination«. Portal bo deloval kot povezovalna to¢ka med
organizatorji priprav $portnikov in $portnih dogodkov ter upravljalci $portne infrastrukture, $Sportnikom
prijaznih nastanitev in $portnimi agencijami v Sloveniji.

Gastronomski portal tasteslovenia.si

Upravljamo z nacionalnim spletnim mestom na temo gastronomije z namenom komunikacijske podpore
promociji vrhunske, trajnostne gastronomije s predstavitvami najboljsih chefov in restavracij. Buti¢ne
zgodbe o gastronomskih presezkih Slovenije predstavljamo splo$ni javnosti v slovenskem in angleskem
jeziku ter skrbimo za nadgradnjo uporabniske izkusnje veckrat nagrajenega portala.

Infomacijska podpora

Nadgradili bomo marketingko orodje za personalizacijo in avtomatizacijo — CRM, ki nam omogoca
komunikacijo z uporabniki, ciljno nagovarjanje ter pretakanje dolo¢enih podatkov o aktivnostih
uporabnika v urejen sistem podatkov. Na podlagi teh aktivnosti bomo izvajali e-mail marketing in
prikazovanje relevantnih sporo¢il in vsebin Zelenim ciljnim skupinam uporabnikov. Spremljanje aktivnosti
obiskanosti vsebin po razli¢nih KPI-jih nam omogoéa uporaba naprednega orodja Google Analytics Suite
360. Veliko pozornosti bomo posvetili tudi integraciji sodobnih tehnologij v nase kampanje in orodja,
predvsem potencialom uporabe orodij umetne inteligence za izboljsanje uporabniske izkusnje.
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Produkcija foto in video vsebin

Z namenom bogatenja Mediateke, medijske knjiZznice kakovostnih fotografij in video vsebin, bomo
sodelovali z domacimi in tujimi fotografi ter videografi. Pri produkciji novih foto in video vsebin se bomo
osredotocali predvsem na pridobitev vrhunskih vizualnih gradiv v podporo dvoletni tematiki Umetnost
in kultura, pridobivali pa bomo tudi vizualno gradivo vezano na ostale produkte, ki jih bomo uporabili za
razli¢ne nove kanale (Tik Tok itd.), za potrebe oglasov v globalni digitalni kampanji ter za objave po vseh
drugih digitalnih kanalih STO.

Produkcija publikacij

Produkcija vrhunskih promocijskih materialov za promocijo Slovenije in klju¢nih turisti¢nih produktov bo
prilagojena splo$ni javnosti (B2C), kot poslovni javnosti in novinarjem (B2B). Zagotavljali bomo
razpolozljivost krovnih publikacij, ki jih STO pripravlja samostojno ter tematskih publikacij in vodnikov
klju¢nih turisti¢nih produktov, ki nastajajo v partnerstvih s produktnimi zdruzenji. V podporo dvoletni
tematiki Umetnost in kultura bo iz$la nova produktna publikacija. V ospredju bo usmeritev v nadaljnji
razvoj interaktivnih digitalnih publikacij, ki omogoca hitrejse prilagajanje vsebine, z namenom izboljsanja
uporabniske izku$nje in u¢inkovitejsega doseganja ciljnih skupin. Naklade tiskovin in nabor jezikovnih
verzij se bosta prilagajala potrebam konkretnih aktivnostim na domacem in tujih trgih. Tiskane in
digitalne publikacije bodo kot dodatno komunikacijsko orodje koherentno dopolnjevale druge aktivnosti
STO na podro¢ju oglasevanja, digitalnega marketinga in pospesevanja prodaje.

Produkecija promocijskih izdelkov

Nadgradili bomo lastne linije promocijskih izdelkov z znamko I feel Slovenia in pri tem sledili trendom tako
na podro¢ju sodobnega oblikovanja kot uporabe trajnostnih materialov. Poseben poudarek bo namenjen
zagotavljanju $portnih navijaskih izdelkov za potrebe znamdcenja na mednarodnih $portnih dogodkih v
Sloveniji zaradi velikih promocijskih u¢inkov tovrstnega sodelovanja. Prav tako bomo zagotovili najmanj

tri inovativne promocijske artikle na temo umetnosti in kulture, ki bodo odsevali definirane smernice

za pozicioniranje, trzenje in promocijo kulturnega turizma. Sodelovali bomo z izbranim trznikom za
ekskluzivno trzenje izdelkov z znamko I feel Slovenia, predvsem s podporo pri definiranju idejnih zasnov
kreativnih resitev, promociji izdelkov in spletne trgovine ter ustreznemu znamcenju prodajnih mest.

Podponra komunikacijskim projektom na tujih trgih

S sistemati¢nim usmerjenim procesom komuniciranja z mediji in vplivneZi bomo gradili prepoznavnost
in pozitivno podobo Slovenije na globalnem medijskem prizori$¢u. Zagotavljali bomo podporo projektom
in dogodkom STO na klju¢nih tujih trgih, s poudarkom na vodilni tematiki Umetnost in kultura,
pripravljali bomo sporocila za tuje medije in vsebine v angleskem jeziku za kanale STO. Zagotavljali
bomo aZurnost vsebin na spletnem medijskem sredi$¢u in stremeli k stalnemu sledenju in uvajanju
novosti. Za $e vecje dosege bomo uporabljali orodje za distribucijo sporocil na glavne globalne tiskovne
agencije. Uspe$nost medijskega komuniciranja bomo tudi analizirali z orodjem za spremljanje objav tujih
spletnih medijev. Nadaljevali bomo s produkcijo podkastov o Sloveniji »Feel Sloveniac, ki nadgrajujejo
klasi¢ne komunikacijske aktivnosti in pozicionirajo Slovenijo kot turisti¢no destinacijo na podro¢ju avdio
vsebinskega marketinga.
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Novicniki

Na podlagi letnega uredniskega koledarja, ki bo
pripravljen za leto 2024 in 2025 in bo sluzil tudi kot
platforma za usklajevanje vsebin z destinacijami in
produktnimi zdruZenji, bomo pripravljali zgodbe v sedmih
jezikih. Zgodbe bomo objavljali v novi¢nikih in na portalu
slovenia.info ter s tem $e dodatno krepili lastne kanale.
Poudarek bo tudi na grajenju kakovostne lastne baze
prejemnikov novic in sporo¢il.

Korporativho komuniciranje

Z azurnimi in kreativnimi komunikacijskimi in drugimi
aktivnostmi bomo krepili in ohranjali pozitivno

javno podobo in ugled STO ter gradili zaupanje med
organizacijo in njenimi razli¢nimi ciljnimi skupinami:
turisti, medjiji, destinacijami, turisti¢nim gospodarstvom,
izobraZevalnimi institucijami, drZzavnimi organi in
drugimi. Nase aktivnosti bodo prispevale k pozitivni
percepciji Slovenije kot turisti¢ne destinacije ter znamke
[ feel Slovenia v tujini ter k dvigu ugleda turizma kot
perspektivne in zaZelene panoge s prevladujocimi
pozitivnimi u¢inki na domacem trgu.

30 let Slovenske turistiéhe organizacije

V letu 2025 bomo obelezili 30 let, odkar je slovenski
turizem z ustanovitvijo Centra za promocijo turizma
Slovenije (CPTS) kot predhodnico Slovenske turisti¢ne
organizacije dobil nacionalno turisti¢no organizacijo,
pristojno za trzenje in promocijo turizma.

Od takrat je bila pod okriljem STO izvedena vrsta
trzno-komunikacijskih in razvojnih aktivnosti, zvrstile
so se Stevilne kampanje, aktivnosti in projekti s ciljem
doseganja Zelenega pozicioniranja Slovenije. Vecala

sta se prepoznavnost in ugled nage dezele, ki je danes
globalno prepoznavna kot trajnosti zavezana destinacija
za edinstvena dozivetja. K temu je pomembno prispevalo
stratesko in na jasni viziji, usmeritvah in ciljih opredeljeno
usmerjeno delovanje STO, ki je vse aktivnosti izvajala

v partnerskem sodelovanju s slovenskim turisti¢nim
gospodarstvom, destinacijami in drugimi klju¢nimi
partnerji slovenskega turizma.

30 let STO bomo obelezili s posebnim dogodkom

namenjenim poslovnim partnerjem, klju¢nim deleznikom
slovenskega turizma in medijem.
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Kaj bo Nacionalho informacijsko srediSée?

NIS bo edinstveno podatkovno in informacijsko srediSée, v njem se bodo zbirali in
obdelovali lokalni in globalni podatki relevantni za turizem. Cilj je zagotoviti najprej
oshovnhe, nato pa tudi napredne analize za podatkovno podprto odlo¢anje in dvig
dodane vrednosti skozi vse stebre trajnosti v turizmu. Oblikovanje srediS¢a bo
pripomoglo h pospesitvi zelenega in digitalnega prehoda ter k nadgradniji Zelene
sheme slovenskega turizma.

Nacionalno informacijsko sredisce bo deleznikom omogocalo naslednje funkcionalnosti:

« prikaz turisti¢ne statistike in tudi lokalnih podatkov pomembnih za turizem v realnem ¢asu, v
¢im vedji meri,

+ v njem bodo na voljo dashboardi za vodilne destinacije,

« celovit pregled nad trendi turisti¢ne ponudbe in povprasevanja na globalnem in lokalnem
turisti¢nem trgu glede na dostopne podatke v NIS-u,

« pripravo poro¢il s klju¢nimi informacijami o vplivu turizma na okolje, globalnih trendih, trendih
na klju¢nih trgih in turisti¢nih tokovih,

« primerjalne analize in klju¢ne kazalnike uspe$nosti za destinacije in podjetja,

» zagotavljanje trznih vpogledov v razli¢ne trzne segmente ter analizo potrosniskih navad po
klju¢nih trgih in segmentih,

« napovedovanje prihodnjih scenarijev na podlagi preteklih podatkov.
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Zavedanje, da bo konkurencen turizem tisti, ki bo temeljil na
ekonomski uspesnosti poslovanja ter bo hkrati prizanesljiv do
naravnega, kulturnega in socialnega okolja, nas Zene k vzpostavitvi
NIS-a, ki bo odlo¢evalcem na nacionalni, destinacijski in podjetnigki
ravni omogocal spremljanje merjenja u¢inkov turizma na vseh stebrih
trajnostnega razvoja.

Klju¢no poslanstvo in cilj tega sredisca je, z ustreznimi podatki,
primerjavami, kazalniki in nadzornimi plo§¢ami, turisti¢nim
deleznikom v Sloveniji na vseh ravneh, zagotavljati podporo za
razvojno in poslovno odloc¢anje ter u¢inkovitejse usmerjanje
turisti¢nih tokov. Odprti podatki, ki so Ze na voljo, bodo v sredis¢e
povezani na nacin, da bodo jasni in razumljivi ter na voljo vsem
uporabnikom, ki si bodo ustvarili uporabniski ra¢un. Podatki, ki bodo
zbrani v sredi$¢u bodo poleg odprtih podatkovnih baz, povezani

tudi z alternativnimi bazami razli¢nih ponudnikov, ki bodo lahko
zagotavljali ustrezne in kakovostne podatke za izbran kazalnik.

NIS bodo poleg MGTS in STO uporabljale se vodilne destinacije,
slovensko turisti¢no gospodarstvo ter druge zainteresirane javnosti.

Pravne podlage za vzpostavitev NIS-a

V prvem delu leta 2022 je bil pripravljen dokument identifikacije
investicijskega projekta vzpostavitve NIS-a in priprava pogodbe $t.
(C2130-22-080047 o dodelitvi sredstev za izvedbo ukrepa C3K11RA
»Irajnostni razvoj slovenskega turizma — nadgradnja zelene sheme,
ki je bila podpisana konec julija 2022.

Sredstva za predmetno javno narocilo so zagotovljena v okviru
potrjenega Nacrta za okrevanje in odpornost, ki je bil potrjen z
izvedbenim sklepom Sveta o odobritvi ocene nadrta za okrevanje in
odpornost za Slovenijo z dne 1. 7. 2021, ki je bil sprejet na podlagi

20. ¢lena Uredbe (EU) 2021/241 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 12. februarja 2021 o vzpostavitvi Mehanizma za okrevanje in
odpornost ter podrobnej$imi pojasnili podro¢ij/komponent/reform in
nalozb v odobrenem Nacrtu za okrevanje in odpornost, financirana s
strani Evropske unije - NextGeneration EU.

Z izvedbo projekta v prvi vrsti zasledujemo mejnika, ki sta
zastavljena v pogodbi med Ministrstvom za gospodarstvo, turizem
in Sport ter Evropsko komisijo, ki opredeljujeta, da bo v sklopu
izvedbe vzpostavljeno orodje za merjenje u¢inkov turizma in
turisti¢nih tokov za geografsko razprsenost trajnostnega turizma.
Ta dva mejnika uresni¢ujemo vzporedno.
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NIS uvajamo postopoma—
najprej prototipna faza, sledi
implementacijska faza

Zaradi obseznosti projekta smo najprej pristopili s prototipno fazo.
Prototipni del nam je pomagal identificirati tveganja in nevarnosti
na projektu. V tej fazi smo izvedli javno narocilo »Razvoj prototipa
za bodoce Nacionalno informacijsko sredi$ce«, ki je bilo izvedeno v
stirih mesecih.

Izvedene aktivnosti v profotipni fazi:

» analiza relevantnih virov in izhodi$¢ (znotraj tega izdelka pa so bile
pripravljene analize izhodis¢, kazalnikov in temeljnih orodij pri
razvoju prototipa za Nacionalno informacijsko sredisce),

- vsebinska analiza (znotraj tega izdelka je bilo opredeljenih 45
primerov uporabe ustvarjanja dodane vrednosti ter vsebinska
opredelitev in zamejitev projekta),

» funkcionalna in oblikovalna analiza ter izdelava prototipa
(znotraj tega definiranje in izris vseh klju¢nih strani in podstrani,
funkcionalna specifikacija, izvedbeni design in klikabilni prototip),

« analiza podatkovnih virov in izdelava arhitekturne sheme,

« priprava ocenjene vrednosti lastnistva bodoce resitve v 5-letnem
¢asovnem obdobju,

« poslovni nadrt.

Prototipni fazi sledi implementacijska faza projekta, za katero je

bilo v tretjem ¢etrtletju 2023 objavljeno novo javno narocilo. V

fazi implementacije bo sledila postopna tehni¢na izvedba vsebin,
identificiranih v prototipni fazi. Zaradi omejene ¢asovnice trajanja
projekta bodo postopno implementirani izdelki, ki so bili pripravljeni
v prototipni fazi, s ciljem zasledovati in izpolniti mejnika dolo¢ena do
Evropske komisije.

Poleg zasledovanja omenjenih mejnikov z NIS-om uresni¢ujemo tudi
smernice Strategije slovenskega turizma 2022-2028 in Strategije
digitalne preobrazbe 2022-2026, kar naslavlja trajnostni in digitalni
prehod. Hkrati gre za nadgradnjo in digitalizacijo klju¢nega
razvojnega projekta STO, Zelene sheme slovenskega turizma.

Casovnica izvajanja

Implementacijska faza se bo zaklju¢ila predvidoma decembra 2025,
ko potece tudi kon¢ni rok za zaklju¢ek projekta v okviru NOO.
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Organiziranost STO

Slovenska turisti¢na organizacija je pravna oseba javnega prava, ki svoje delo opravlja v
naslednjih organizacijskih enotah, sektorjih:

« Vsebinski digitalni marketing,
« Komuniciranje s poslovnimi javnostmi,
| + Raziskave in razvoj,
« Skupne sluzbe in trajnostno poslovanje agencije.

Organiziranost slovenske turisticne organizacije

Svet agencije Strokovni svet

Direktorica

Glavna pisarna Finanéno naértovanje Odnosi z javhostmi

in kontroling

VSEBINSKI DIGITALNI I RN IE RAZISKAVE ERUBNE SEUCEE
MARKETING S POSLOVNIMI INRAZVOU IN TRAUNOSTNO
JAVNOSTMI POSLOVANJE AGENCIJE
OGLASEVALSKE SEJMI, BORZE, PODATKOVNA SLUZBA ZA PRAVNE,
KAMPANUJE IN DELAVNICE IN ANALITIKA IN KADROVSKE
TURISTICNI PORTALI STUDIUSKA RAZISKAVE IN TEHNICNE
. POTOVANUJUA i ZADEVE
ODNOSI S TUJIMI TRAJNOSTNI
JAVNOSTMI PROMOCIUA RAZVOJ FINANCNO
= TURISTICNIH _ RACUNOVODSKA
PRODUKTOV SLUZBA
PROMOCIJSKI - POSPESEVANJE
IZDELKIIN RAZVOJA
PUBLIKACIJE PREDSTAVNISTVA DESTINACIJ IN
V TUJINI PRODUKTOV
AVSTRIVUA =
NEMGIVA g
ITALIVA IZOBRAZEVANJE IN

STROKOVNI
DOGODKI
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Kadrovski naért za leti 2024/2025

Na STO je bilo na dan 1. 1. 2023 zaposlenih 45 javnih usluzbencev, kar predstavlja 100 % realizacijo
Kadrovskega na¢rta STO za leto 2023. Dve zaposlitvi sta projektne narave. Na podlagi sklepa MGRT,
§t. 100-1/2022/44/2, z dne 15. 7. 2022, znasa dovoljeno $tevilo zaposlenih v kadrovskem naértu STO
za leto 2022 45 zaposlenih.

Dovoljeno Stevilo Naértovano
zaposlenih po Stevilo zaposlenih
kadrovskem naértu | nadan

zaleto 2023 381.12.2024

Naértovano Stevilo
zaposlenih na dan
31.12.2025

Vir financiranja

DRZAVNI PRORACUN 45 50 55
PRORACUN OBGIN

ZZZS IN ZP1Z

A O N B

DRUGA JAVNA SREDSTVA ZA OPRAVLJANJE JAVNE
SLUZBE (nhpr. takse, pristojbine, koncesnine, RTV
prispevek‘))

SREDSTVA OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU
NEJAVNA SREDSTVA ZA OPRAVLJANJE JAVNE SLUZBE

SREDSTVA PREJETIH DONACIJ

o N o o

SREDSTVA EVROPSKE UNIJE ALI DRUGIH MEDNARODNIH 2 2 2
VIROV SKUPAJ S SREDSTVI SOFINANCIRANJA 1Z
DRZAVNEGA PRORACUNA

9  SREDSTVA PRORACUNA DRZAVE ZA ZAPOSLENE IZ
PRVEGA, DRUGEGA IN TRETUEGA ODSTAVKA 25. CLENA
ZAKONA O ZDRAVNISKI SLUZBI*

10 SREDSTVA IZ SISTEMA JAVNIH DEL

11 SREDSTVA STABILNEGA FINANCIRANUJA, RAZISKOVALNIH
PROJEKTOV TER ZA PROJEKTE IN PROGRAME,
NAMENJENE ZA INTERNACIONALIZACIJO, ODPRTOST IN
KAKOVOST V IZOBRAZEVANUU IN ZNANOSTI

12 SKUPNO STEVILO VSEH ZAPOSLENIH a7 52 57
(OD1.DO 1. TOCKE)

SKUPNO éTEVILOvZAPOSLENIH 45 50 55
1Z1.,2.,3.IN4. TOCKE

SKUPNO STEVILO ZAPOSLENIH 2 2 2
125.,6.,7.,.8,9.,10. IN 11. TOCKE

Nacértovana reorganizacija STO

Vlada RS je na osnovi Zakona o spodbujanju razvoja turizma sprejela SST 2022/2028, ki predstavlja
temeljni okvir razvoja slovenskega turizma v prihodnjih sedmih letih. Strategija odgovarja na nove
okolis¢ine in izzive, s katerimi se sooca turisti¢na panoga, obenem pa razvija in spodbuja klju¢ne prednosti
slovenskega turizma in nase drZave. V novi turisti¢ni strategiji je predvideno, da je STO zadolZena za
izvedbo kar ene tretjine vseh ukrepov, zaradi éesar se mora tako finanéno kot kadrovsko okrepiti ter se v
skladu s podanimi smernicami usmeriti na krepitev upravljanja destinacij, produktnega razvoja in digitalne
preobrazbe.

* URADNI LIST RS, ST. 72/06 — URADNO PRECISCENO BESEDILO, 15/08 — ZPACP, 58/08, 107/10 — ZPPKZ, 40/12 — ZUJF, 88/16 — ZDZPZD, 40/17, 64/17 — ZZDEUK, 49/18, 66/19 IN 199/21) IN 1Z
TRETUEGA ODSTAVKA 34. CLENA ZAKONA O ZDRAVSTVENI DEJAVNOSTI (URADNI LIST RS, 8T. 23/05 - URADNO PRECISCENO BESEDILO, 15/08 — ZPACP, 23/08, 58/08 — ZZDRS-E, 77/08
—ZDZDR, 40/12 - ZUJF, 14/13, 88/16 — ZDZPZD, 64/17,119 - ODL. US, 73/19, 82/20, 1562/20 — ZZUOOP, 203/20 — ZIUPOPDVE, 112/21 - ZNUPZ, 196/21 - ZDOSK, 100/22 - ZNUZSZS, 132/22 - ODL. US
IN141/22 - ZNUNBZ
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Usposabljanje zaposlenih

V skladu z veljavno zakonodajo ter pogodbami o zaposlitvah imajo delavci pravico in dolZnost do

stalnega strokovnega usposabljanja. Slednjemu bomo sledili na podlagi letnih programov izobrazevanj in
usposabljanj zaposlenih STO, v skladu s Pravilnikom o izobrazevanju, usposabljanju in izpopolnjevanju
zaposlenih v STO. Javni usluZbenci se bodo tudi v prihodnje usposabljali na podro¢jih umetne inteligence,
digitalnega marketinga, javnega nastopanja, ra¢unalniske pismenosti, varnosti in zdravja pri delu,
promocije zdravja, varstva osebnih podatkov, vodstvenih kompetenc, dokumentarnega gradiva, javnih
narodil, druzbene odgovornosti in trajnostnega poslovanja, podroéij vezanih na spremembo zakonodaje, ki
ureja delovanje agencije in drugo.

Splosni cilji izobraZevanja, usposabljanja in izpopolnjevanja:

« zagotavljati zakonitosti poslovanja,

o dvig ravni usposobljenosti zaposlenih na posameznih delovnih podro¢jih,

« izboljsanje kakovosti dela in notranjih odnosov,

« spodbujanje koncepta vsezivljenjskega ucenja,

o pridobitev oziroma vzdrZevanje ravni znanja s podro¢ja varnosti in zdravja pri delu,

o pridobitev in nadgradnja funkcionalnih znanj z delovnih podro¢ij zaradi sprememb zakonodaje,
o pridobitev in nadgradnja funkcionalnih znanj zaradi novih e-aplikacij STO za optimizacijo dela.

Posebni projekti: menjenje organizacijske enenrgije

STO je v letu 2018 pristopila k merjenju organizacijske energije v okviru projekta Organizacijska energija,

ki je delo vecletnega razvojnega partnerstva, ki ga sestavlja 16 organizacij. Poslanstvo projekta je ustvarjanje
dobre energije v organizacijah in s tem spodbujanje u¢inkovitosti. S sodelovanjem v projektu STO krepi
ugled odgovornega delodajalca, ki gre v korak s ¢asom in spodbuja uporabo sodobnih HRM orodjj za
sproscanje in aktiviranje ¢loveskih zmogljivosti in talentov. V 2024 in 2025 bomo s projektom nadaljevali in
izvajali aktivnosti za ohranjanje dobre organizacijske energije.

Posebni projekti: certifikat Druzini prijazno podjetje

V okviru projekta Druzini prijazno podjetje se izvaja 16 ukrepov s podrodij delovnega ¢asa, organizacije
dela, delovnega mesta, politike informiranja in komuniciranja, ve$¢in vodstva, razvoja kadrov in storitev za
druzine. Na STO je formiran tim za druzbeno odgovornost, ki se sestaja najmanj dvakrat letno in skrbi za
implementacijo Akcijskega izvedbenega nacrta ukrepov CDPP in CDOD skladno s Planom implementacije.
V2024 in 2025 se bodo aktivnosti nadaljevale.

Posebni projekti: certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec

STO je 1. 12. 2020 pridobila pristopni certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec — podroéje organizacijskega
upravljanje in trajnosti (CDOD). Certifikat je v Sloveniji nov certifikat, ki temelji na nacelih in bistvenih
vsebinah standarda za druZbeno odgovornost ISO 26000. Njegov namen in cilj je izboljsanje druzbeno
odgovornega upravljanja. Pozitivni u¢inki certifikata so pridobivanje in zadrzevanje najboljsih kadrov,
povedan ugled v splo$ni in poslovni javnosti, ve¢je zadovoljstvo in produktivnost zaposlenih in povecana
motivacija za delo, dvig deleza medgeneracijskega sodelovanja, izbolj$ana organizacijska klima ter zmanjsanje
bolnigkih odsotnosti. V okviru projekta se izvaja 12 temeljnih in 9 podro¢nih ukrepov od katerih je originalen
ukrep ponovna vzpostavitev Zelene in zdrave pisarne prijazne Sloveniji. V 2024 in 2025 se bodo aktivnosti
razsirile na podro¢je blazitve podnebnih ukrepov v turizmu. V okviru temeljnih ukrepov smo zavezani tudi k
dvoletnemu trajnostnemu poroc¢anju.
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Vletu 2024 in 2025 se nadrtuje izvajanje nalog strokovnih pomoci
pri pripravi pogodb in drugih listin v okviru pravnih poslov, ki jih
sklepa agencija, strokovno pravno pomo¢ pri izvedbi javnih naro¢il,
pozivov in razpisov, zastopanje agencije v postopkih pred sodnimi in
upravnimi organi, pregled in posodobitev internih aktov agencije ter
sodelovanje z ministrstvi in drugimi delezniki.

Na podroéju tehni¢nih zadev se naértujejo naloge racionalizacije
poslovanja, koordinacije vzdrzevanja, nadgradnje informacijskih
sistemov ter zagotavljanje podpore procesom dela.
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Financni nacért

Pri pripravi finan¢nega nacrta za leti 2024 in 2025 so upostevana
naslednja izhodisca:

« Sklep o ustanovitvi Javne agencije Republike Slovenije za trzenje
in promocijo turizma (Uradni list RS, §t. 46/15 in 13/18 — ZSRT-1),

+ Zakon o javnih agencijah (Uradni list RS, §t. 52/02, 51/04 — EZ-A in 33/11 - ZEKom-C),

« Zakon o izvr§evanju prora¢unov Republike Slovenije za leti 2023 in 2024 (Uradni list RS, $t.
150/22, 65/23 in 76/23 — ZJE-I),

« Zakon o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, $t. 13/18),

« Strategija razvoja Slovenske turisti¢ne organizacije za obdobje 2021/2025.

Finan¢ni nadrt je usklajen z Ministrstvom za gospodarstvo, turizem in Sport ter izkazuje ———
finan¢ni nacrt ter oceno realizacije prihodkov in odhodkov za tekoce leto 2023 in nacrt
prihodkov in odhodkov za leti 2024 in 2025.



P
Prihodki za leti 2024 in 2025

Delovanje agencije

Za delovanje STO se za leto 2024 nacrtuje prihodke v vi$ini 3.280.000 EUR (vir MGTS) in 75.000 EUR
(vir NOO) od tega za:

« za material in storitve 735.000 EUR (22-odstotni deleZ),

« za stroke dela v vrednosti 2.260.000 EUR (67-odstotni delez),

» za najemnine 330.000 EUR (10-odstotni delez),

» za investicije 30.000 EUR (1-odstotni delez).

Za delovanje STO se za leto 2025 naértuje prihodke v visini 3.280.000 EUR (vir MGTS) in 75.000 EUR
(vir NOO) od tega za:

« za material in storitve 735.000 EUR (22-odstotni deleZ),

« za stroske dela v vrednosti 2.260.000 EUR (67-odstotni delez),

« za najemnine 330.000 EUR (10-odstotni delez),

« za investicije 30.000 EUR (1-odstotni delez).

Program agencije

Za izvajanje aktivnosti Programa dela STO se za leto 2024 nacrtuje prihodke v vrednosti 17.575.000
EUR, od tega:

- vir MGTS za trZenje in razvoj turizma 11.020.000 EUR (63-odstotni dele?),

« lastni viri 600.000 EUR (3-odstotni deleZ),

» vir iz naslova promocijske takse 5.500.000 EUR (31-odstotni delez),

« vir MGTS z Naértom za okrevanje in odpornost Republike Slovenije 455.000 EUR (3-odstotni delez).

Za izvajanje aktivnosti Programa dela STO se za leto 2025 nacrtuje prihodke v vrednosti 17.245.000
EUR, od tega:

« vir MGTS za trZenje in razvoj turizma 11.020.000 EUR (64-odstotni delez),

« lastni viri 600.000 EUR (3-odstotni delez),

« vir iz naslova promocijske takse 5.500.000 EUR (32-odstotni delez),

« vir MGTS z Naértom za okrevanje in odpornost Republike Slovenije 125.000 EUR (1-odstotni dele?).

Obseg sredstev za program agencije STO za leti 2024 in 2025 je na¢rtovan ob upostevanju predloga MGTS.

i Tabela: Prihodki za delovanje in program STO za leti 2024 in 2025

POSTAVKA PP FINANGNI OCENA FINANGNI FINANGNI NAGRT 2025/
NAGRT REALIZACIJE NACGRT NAGRT NACRT 2024
2023 2023 2024 2025
1 2 3 4 5 6 7
PRIHODKI -
A DELOVANJE 3.280.000 3.058.130 3.355.000 3.355.000 100
. MGTS 171010 3.280.000 3.058.130 3.280.000 3.280.000 100
II. NOO 75.000 75.000
PRIHODKI -
B PROGRAM 14.750.000 17.350.000 17.575.000 17.245.000 98
. MGTS 173210 11.020.000 11.020.000 11.020.000 11.020.000 100
II. Lastni viri 400.000 600.000 600.000 600.000 100
1il. PROMOCIUSKA
TAKSA 5.000.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000 100
V. MGTS - NOO RS 470.000 230.000 455.000 125.000 o7

68 Programdela




L/ C

Odhodki za leti 2024 in 2025

Delovanje agencije

Za delovanje STO se za leto 2024 naértuje odhodke v visini 3.280.000 EUR (vir MGTS) in 75.000 EUR
(vir NOO) od tega za:

« za material in storitve 735.000 EUR (22-odstotni deleZ),

« za stroske dela v vrednosti 2.260.000 EUR (67-odstotni delez),

« za najemnine 330.000 EUR (10-odstotni delez),

« za investicije 30.000 EUR (1-odstotni delez).

Za delovanje STO se za leto 2025 naértuje odhodke v vigini 3.280.000 EUR (vir MGTS) in 75.000 EUR
(vir NOO) od tega za:

« za material in storitve 735.000 EUR (22-odstotni deleZ),

« za stroske dela v vrednosti 2.260.000 EUR (67-odstotni delez),

« za najemnine 330.000 EUR (10-odstotni delez),

» za investicije 30.000 EUR (1-odstotni delez).

Za delovanje STO se za leto 2024 nacrtuje odhodke v skupni vrednosti 3.355.000 EUR in sicer za:
» strogke materiala in storitev v vrednosti 735.000 EUR. V tej postavki so zajeti vsi stroski, potrebni
za delovanje agencije, kot so: pisarniski in splo$ni material, ¢asopisi in strokovna literatura, izdatki za
reprezentanco, storitve vzdrzevanja, postne in telefonske storitve, zavarovanja, izdatki za sluzbena
potovanja, izobraZevanja. Med te stroske sodijo tudi stroski predstavnistev v tujini,

« strogke dela v vrednosti 2.260.000 EUR. Ob nadrtovanju strogkov dela je naértovana zapolnitev
nacrtrovane kvote $tevila zaposlenih po ZKN. Vteti so strogki 2 zaposlenih na NOO,

» strogki najema v vrednosti 330.000 EUR. V strogkih najemnine so naértovani odhodki za najem
poslovnih prostorov na lokaciji Dimi¢eva, najemnina poslovnih prostorov za PVT5e v tujini in najem
stanovanj za predstavnike v tujini,

« investicije v novo opremo v vrednosti 30.000 EUR.

Za delovanje STO se za leto 2025 nacrtuje odhodke v skupni vrednosti 3.355.000 EUR in sicer za:
» stroske materiala in storitev v vrednosti 735.000 EUR. V tej postavki so zajeti vsi stroski, potrebni
za delovanje agencije, kot so: pisarniski in splosni material, ¢asopisi in strokovna literatura, izdatki za
reprezentanco, storitve vzdrZevanja, poStne in telefonske storitve, zavarovanja, izdatki za sluzbena
potovanja, izobraZevanja. Med te stroske sodijo tudi stroski predstavnistev v tujini,

« stroske dela v vrednosti 2.260.000 EUR. Ob nacdrtovanju stroskov dela je na¢rtovana zapolnitev
nacrtrovane kvote $tevila zaposlenih po ZKN. Vsteti so stroski 2 zaposlenih na NOO,

» strogki najema v vrednosti 330.000 EUR. V strogkih najemnine so naértovani odhodki za najem
poslovnih prostorov na lokaciji Dimi¢eva, najemnina poslovnih prostorov za PVT5e v tujini in najem
stanovanj za predstavnike v tujini,

« investicije v novo opremo v vrednosti 30.000 EUR.
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Program agencije

Za izvajanje aktivnosti Programa dela STO se za leto 2024 nacrtuje odhodke v vrednosti 17.575.000
EUR, od tega:

- vir MGTS za trZenje in razvoj turizma 11.020.000 EUR (63-odstotni dele?),

« lastni viri 600.000 EUR (3-odstotni deleZ),

« vir iz naslova promocijske takse 5.500.000 EUR (31-odstotni delez),

« vir MGTS z Naértom za okrevanje in odpornost Republike Slovenije 455.000 EUR (3-odstotni delez).

Za izvajanje aktivnosti Programa dela STO se za leto 2025 nacrtuje odhodke v vrednosti 17.245.000
EUR, od tega:

« vir MGTS za trZenje in razvoj turizma 11.020.000 EUR (64-odstotni delez),

« lastni viri 600.000 EUR (3-odstotni deleZ),

« vir iz naslova promocijske takse 5.500.000 EUR (32-odstotni delez),

« vir MGTS z Naértom za okrevanje in odpornost Republike Slovenije 125.000 EUR (1-odstotni dele?).

i Tabela: Odhodki za delovanje in program STO za leti 2024 in 2025

POSTAVKA PP FINANGNI OCENA FINANGNI FINANGNI NAGRT 2025/
NAGRT REALIZACIJE NAGRT NAGRT NACRT 2024
2023 2024 2025
i 2 3 4 5 6 7
ODHODKI -
A DELOVANJE 3.280.000 3.058.130 3.355.000 3.355.000 100
. MGTS 171040 3.280.000 3.058.130 3.280.000 3.280.000 100
II. NOO 75.000 75.000 100
ODHODKI -
B PROGRAM 16.890.000 17.350.000 17.575.000 17.245.000 98
. MGTS 173210 11.020.000 11.020.000 11.020.000 11.020.000 100
II. Lastni viri 400.000 600.000 600.000 600.000 100
Ill. PROMOCIUSKA
TAKSA 5.000.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000 100
V. MGTS - NOO RS 470.000 230.000 455.000 125.000 27
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l Tabela: Financiranje programa STO za leti 2024 in 2025

Program STO PP NACRTMGTS NACRTLV  NACRTPROM. NACRT SKUPAJ
2024 2024 TAK. 2024 2024
i 2 3 4 5
TrZno komuniciranje - promocija
I Slovenije kot turisti¢ne 9.410.000 600.000 3.562.000 13.572.000
destinacije
Splo$na promocija ter razvoj
turistiénih produktov (Aktivnosti
v haravi “Outdoor”, Sportne
1 | prireditve in priprave $portnikov, 173210 8.669.000 / / 8.669.000
Industrija sreéanj, Zdravje in dobro
podutje, Kultura in zgodovinska
mesta, Gastronomija)
2 | Skupni projekti promocije 173210 741.000 600.000 1.312.000 2.653.000
Razpisi in pozivi za
sofinanciranje promocijskih
in razvojnih aktivnosti (vodilne
8 | turistié¢ne destinacije, TO/TA) 173210 / / 2.250.000 2.250.000
in podporo organizatorjem
mednarodnih Sportnih
dogodkov
TrZenjska infrastruktura -
Il. | zagotavljanje konkurenénega 1.610.000 / 1.938.000 3.548.000
podpornega okolja
1 | Raziskave in razvoj 173210 733.000 / 649.000 1.382.000
2 Podpora trzenju 173210 877.000 / 1.289.000 2.166.000
SKUPAUJ I+l (PROGRAM) 11.020.000 600.000 5.500.000 17.120.000
Aktivnostiizvajanja Nac¢rta za
. okrevanje in o po{"nost / / / 455.000
Naért za okrevanje in
1 | odpornost RS J 1732410 / / / 455.000
SKUPAUJ I+l1+11l (PROGRAM NOO) 11.020.000 600.000 5.500.000 17.575.000
Program STO PP NACRTMGTS NACRTLV  NAGRTPROM. NACRTSKUPAJ iNDEKS
2025 2025 TAK. 2025 2025 2025/2024
1 6 7 8 9 10
TrZno komuniciranje - promocija
I Slovenije kot turisti¢ne 9.410.000 600.000 3.562.000 13.572.000 100
destinacije
Splosna promocija ter razvoj
turistiénih produktov (Aktivnosti
Vv haravi “Outdoor”, Sportne
1 | prireditve in priprave §portnikov, 173210 8.669.000 / / 8.669.000 100
Industrija sreéanj, Zdravje in dobro
podéutje, Kultura in zgodovinska
mesta, Gastronomija)
2 | Skupniprojekti promocije 173210 741.000 600.000 1.312.000 2.653.000 100
Razpisi in pozivi za
sofinanciranje promocijskih
in razvojnih aktivnosti (vodilne
8 | turistiéne destinacije, TO/TA) 173210 / / 2.250.000 2.250.000 100
in podporo organizatorjem
mednarodnih Sportnih
dogodkov
TrZenjska infrastruktura -
IIl. | zagotavljanje konkurenénega 1.610.000 / 1.938.000 3.548.000 i00
podpornega okolja
1 | Raziskave in razvoj 173210 733.000 / 649.000 1.382.000 100
2 | Podpora trzenju 173210 877.000 / 1.289.000 2.166.000 100
SKUPAUJ I+l (PROGRAM) 11.020.000 600.000 5.500.000 17.120.000 100
Aktivnosti izvajanja Naérta za
. okrevanje in o po{'-nost / / / 125.000 27
Naért za okrevanje in
1 | odpornost Re J 178210 / / / 125.000 27
SKUPAUJ I+lI+11Il (PROGRAM NOO) 11.020.000 600.000 5.500.000 17.245.000 98
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Tabela: Financiranje programa STO za leti 2024 in 2025 - Trzno komuniciranje, trZzenjska infrastruktura,

izvajanje NOO
Program STO NACRTMGTS  NACRTLV NACRTPROM.  NACRT SKUPAJ
2024 2024 TAK. 2024 2024
i 2 3 4
Trzno komuniciranje -
I promocija Slovenije kot 9.410.000 600.000 3.562.000 13.572.000
turistiéne destinacije
TrZenjska infrastruktura -
Il. | zagotavljanje konkurenénega 1.610.000 / 1.938.000 3.548.000
podpornega okolja
Aktivnostiizvajanja Naérta za
. okrevanje in o pofnnost / / / 455.000
SKUPAJ 11.020.000 600.000 5.500.000 17.575.000
Program STO NAGRTMGTS  NACRTLV NAGRTPROM.  NAGRTSKUPAJ %2025/
2025 2025 TAK. 2025 2025 2024
5 6 7 8 9
Trzno komuniciranje -
I promocija Slovenije kot 9.410.000 600.000 3.562.000 13.572.000 100
turistiéne destinacije
TrZenjska infrastruktura -
Il. | zagotavljanje konkurenénega 1.610.000 / 1.938.000 3.548.000 100
podpornega okolja
Aktivnosti izvajanja Naérta za
. okrevanje in o pof'-nost / / / 125.000 /
SKUPAJ 11.020.000 600.000 5.500.000 17.245.000 98
i Razrez nacrtovanih sredstev programa - Trzno komuniciranje, trzenjska infrastruktura, izvajanje NOO

. Trzno komuniciranje -
promocija Slovenije kot
turisti¢ne destinacije

. Trzenjska infrastruktura -
zagotavljanje konkuren¢nega
podpornega okolja

Aktivnosti izvajanja NOO
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i Tabela: Financiranje programa STO za leti 2024 in 2025 - Trzno komuniciranje

Program STO

PP

NACRT MGTS
2024

NACRT LV
2024

NACRT PROM.

TAK. 2024

NACRT SKUPAJ
2024

Trzno komuniciranje - promocija
I Slovenije kot turistiéne
destinacije

Splo$na promocija ter promocija
in razvoj turistiénih produktov
ter (Aktivnosti v naravi “Outdoor”,
1. Sportne prireditve in priprave
Sportnikov, Industrija sreéanj,
Zdravje in dobro podutje, Kulturain
zgodovinska mesta, Gastronomija)

2. | Skupniprojekti promocije

Razpisi in pozivi za sofinanciranje
promocijskih in razvojnih
3 aktivnosti (vodilne turistitne

* | destinacije, TO/TA in podporo
organizatorjem mednarodnih
Sportnih dogodkov

Program STO

i

173.210

173.210

173.210

PP

2

9.410.000

8.669.000

741.000

/

NAGRT MGTS
2025

3

600.000

600.000

NAGRT LV
2025

4

3.562.000

1.312.000

2.250.000

NAGRT PROM.

TAK. 2025

5

13.572.000

8.669.000

2.653.000

2.250.000

NAGRT SKUPAJ
2025

% 2025/
2024

Trzno komuniciranje - promocija
I. | Slovenije kot turisti¢ne
destinacije

Splosna promocija ter promocija
in razvoj turistiénih produktov
ter (Aktivnosti v naravi “Outdoor”,
1. Sportne prireditve in priprave
Sportnikov, Industrija sreéanj,
Zdravje in dobro podéutje, Kulturain
zgodovinska mesta, Gastronomija)

2. | Skupni projekti promocije

Razpisi in pozivi za sofinanciranje
promocijskih in razvojnih
3 aktivnosti (vodilne turisti¢ne

* | destinacije, TO/TA in podporo
organizatorjem mednarodnih
Sportnih dogodkov

173.210

173.210

173.210

7

9.410.000

8.669.000

741.000

/

8

600.000

600.000

9

3.562.000

1.312.000

2.250.000

io

13.572.000

8.669.000

2.653.000

2.250.000

i Razrez nadrtovanih sredstev programa za posamezno leto (2024 in 2025) - Trzno komuniciranje

@ Skupni projekti promocije

@ Splosna promocija ter promocija in razvoj turisti¢nih

produktov (Kultura in zgodovinska mesta, Aktivnosti v naravi
“Outdoor”, Sportne prireditve in priprave sportnikov, Industrija
sre¢anj, Zdravje in dobro pocutje, Gastronomija)

Razpisi in poizivi za sofinanciranje promocijskih in
razvojnih aktivnosti (vodilne turisti¢ne destinacije, TO/TA)
in podporo organizatorjem mednarodnih $portnih
dogodkov

i1

i00

100

100

100
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i Tabela: Struktura na¢rtovanih sredstev programa STO za leti 2024 in 2025 - Splo$na promocija ter promocija
in razvoj turisti¢nih produktov - Pospesevanje prodaje B2B

POSPESEVANJE SPLOSNA AKTIVNOSTI | SPORTNE INDUSTRIJA | ZDRAVJE | KULTURA IN GASTRONOMIVA
PRODAUJE (KPJ, PROMOCIJA | VNARAVI PRIREDITVE SRECANJ INDOBRO | ZGODOVINSKA
B2B) (OUTDOOR) | IN PRIPRAVE POCUTJE | MESTA
SPORTNIKOV
Leto 2024 1.021.000 28.000 (o] 655.000 68.000 93.000 26.000
Leto 2025 1.021.000 28.000 o] 655.000 68.000 93.000 26.000

Struktura nacrtovanih sredstev za posamezno leto (2024 in 2025) - Splos$na promocija ter promocija
in razvoj turisti¢nih produktov - Pospe$evanje prodaje B2B

@ Sploéna promocija
@ [ndustrija srecanj
Kultura in zgodovinska mesta
Zdravje in dobro pocutje
@ Aktivnosti v naravi (OUTDOOR)
@ Gastronomija
@ Sportne prireditve in priprave sportnikov

i Tabela: Struktura naértovanih sredstev pro%rama STO zaleti 2024 in 2025 - Splo$na promocija ter promocija
in razvoj turisti¢nih produktov - Promocija B2C

PROMOCIJA SPLOSNA AKTIVNOSTI | SPORTNE INDUSTRIJA | ZDRAVJE | KULTURA IN GASTRONOMIVA
(VDM, B2C) PROMOCIJA | VNARAVI PRIREDITVE SRECANJ INDOBRO | ZGODOVINSKA
(OUTDOOR) | IN PRIPRAVE POCUTJE | MESTA
SPORTNIKOV
Leto 2024 313.000 2.015.000 1.223.000 (o] 1.500.000 | 939.000 788.000
Leto 2025 313.000 2.015.000 1.223.000 o] 1.500.000 | 939.000 788.000

i Struktura na¢rtovanih sredstev za posamezno leto (2024 in 2025) - Splo$na promocdija ter promodija
in razvoj turistiénih produktov - Promodija B2C

@ Aktivnosti v naravi (OUTDOOR)

@ Zdravje in dobro potutje
Sportne prireditve in priprave §portnikov
Kultura in zgodovinska mesta

@ Gastronomija

@ Splogna promocija

© Industrija srecanj
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Tabela: Struktura na¢rtovanih sredstev programa STO za leti 2024 in 2025 - Sklopi trgov (splosna promocija
ter promocija in razvoj turisti¢nih produktov)

Program STO NAGRTMGTS  NACRTLV NAGRTPROM.  NAGRT SKUPAUJ
2024 2024 TAK. 2024 2024
i 2 3 4
SKUPAU - SKLOPI TRGOV 8.669.000 (o] o 8.669.000
1. | Domagitrg 453.000 / / 453.000
2. | Primarni evropski trgi 6.702.000 / / 6.702.000
8. Sekundarni evropski trgi 333.000 / / 333.000
4. | Oddaljeni evropski trgi 1.181.000 / / 1.181.000
Program STO NAGRTMGTS  NACRTLV NAGRTPROM. NAGCRTSKUPAJ %2025/
2025 2025 TAK. 2025 2025 2024
1 2 3 4 5
SKUPAUJ - SKLOPI TRGOV 8.669.000 (4] o 8.669.000 100
1. | Domagitrg 453.000 / / 453.000 100
2. Primarni evropski trgi 6.702.000 / / 6.702.000 100
3. | Sekundarnievropskitrgi  333.000 / / 333.000 100
4. | Oddaljeni evropski trgi 1.181.000 / / 1.181.000 100

l Razrez na¢rtovanih sredstev programa za posamezno leto (2024 in 2025) po trgih

@ Primarni evropski trgi

@ Oddaljeni trgi

Domacdi trg

Sekundarni evropski trgi
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i Tabela: Struktura nacrtovanih sredstev.Erolgrama STO zaleti 2024 in 2025 - Primarni evropski trgi (splosna

76

promocija ter promocija in razvoj turisti¢nih produktov)
Program STO NAGRTMGTS  NACRTLV NAGRTPROM. NACRT SKUPAJ
2024 2024 TAK. 2024 2024
1 2 3 4
R PRIMARNI 6.702.000 0 o 6.702.000
Neméija, Svica 1.906.000 1.906.000
Avstrija 1.326.000 1.326.000
Italija 1.181.000 1.181.000
Visegrajska skupina 425.000 425.000
Beneluks 463.000 463.000
Francija, Spanija 686.000 686.000
Zdruzeno kraljestvo 715.000 715.000
Program STO NACGRTMGTS  NAGRTLV NACRTPROM. NACRTSKUPAJU %2025/
2025 2025 TAK. 2025 2025 2024
5 6 7 8 9
oA PRIMARNI 6.702.000 0 0 6.702.000 100
Neméija, Svica 1.906.000 1.906.000 100
Avstrija 1.326.000 1.326.000 100
Italija 1.181.000 1.181.000 100
Visegrajska skupina 425,000 425.000 100
Beneluks 463.000 463.000 100
Francija, Spanija 686.000 686.000 100
Zdruzeno kraljestvo 715.000 715.000 100

i Struktura nacrtovanih programskih sredstev za posamezno leto (2024 in 2025) - Primarni evropski trgi

©® Nemdija, Svica
@ Avstrija
Italija
Zdruzeno kraljestvo
@ Francija, Spanija
@ Beneluks
@ Vigegrajska skupina
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i Tabela: Struktura nacrtovanih sredstev programa STO za leti 2024 in 2025 - Sekundarni evropski trgi
(splosna promocija ter promocija in razvoj turisti¢nih produktov)

Program STO NACGRTMGTS  NACRTLV NACRTPROM.  NAGCRT SKUPAUJ
2024 2024 TAK. 2024 2024
1 2 3 4
SKUPAUJ - SEKUNDARNI
EVROPSKI TRGI 333.000 o o 333.000
1. | Hrvagka, Srbija 95.000 95.000
2. Skandinavske drzave 238.000 238.000
Program STO NACRTMGTS  NACRTLV NACRTPROM. NAGCRTSKUPAJ %2025/
2025 2025 TAK. 2025 2025 2024
5 6 7 8 9
SKUPAUJ - SEKUNDARNI
EVROPSKI TRGI 333.000 0 o 333.000 100
1. | Hrvagka, Srbija 95.000 95.000 100
2. Skandinavske drzave 238.000 238.000 100
i Struktura nadrtovanih programskih sredstev za posamezno leto (2024 in 2025) - Sekundarni evropski trgi

@ Skandinavske drzave
@ Hrvaska, Srbija




i Tabela: Struktura na¢rtovanih sredstev programa STO za leti 2024 in 2025 - Oddaljeni trgi (splo$na promocija ter
promocija in razvoj turisti¢nih produktov)

Program STO NAGRTMGTS  NACRTLV NAGRTPROM.  NACRT SKUPAJ
2024 2024 TAK. 2024 2024
1 2 3 4
SKUPAUJ - ODDALJENI TRGI  1.181.000 (4] o 1.181.000
1. | ZDAinKanada 1.066.000 1.066.000
2. | ZAE 65.000 65.000
3. |lIzrael 50.000 50.000
Azijski trgi* (Japonska,
4. Kitjajska,%or‘eje?) / /
Program STO NACRTMGTS  NACRTLV NACRTPROM. NACRTSKUPAJ %2025/
2025 2025 TAK. 2025 2025 2024
5 6 7 8 9
SKUPAUJ - ODDALJENI TRGI  1.181.000 o o 1.181.000 100
1. | ZDAinKanada 1.066.000 1.066.000 100
2. | ZAE 65.000 65.000 100
3. |lIzrael 50.000 50.000 100
Azijski trgi* (Japonska,
4. Kit{e\jska, or‘ejer\)) / / /

i Struktura na¢rtovanih programskih sredstev za posamezno leto (2024 in 2025) - Oddaljeni trgi

© ZDAin Kanada
® ZAE
Izrael
Azijski trgi (Japonska, Kitajska, Koreja)

*Aktivnosti pospesevanja prodaje na azijskih trgih izvajajo slovenske incoming agencije in organizatorji potovanj na podlagi
posebnega poziva STO
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i Tabela: Struktura na¢rtovanih sredstev programa STO za leti 2024 in 2025 - Skupni projekti promocije

Program STO NACRTMGTS  NACGRTLV NACRTPROM.  NACRT SKUPAJ
2024 2024 TAK. 2024 2024
1 2 3 4
Skupni projekti promocije
(ostg" tr'?gi)J P J 741.000 600.000 1.312.000 2.653.000
Pospesevanje prodaje -
globaine (KPY, BoB) 429.000 500.000 296.000 1.225.000
Promocija (VDM, B2C) 312.000 100.000 1.016.000 1.428.000
Program STO NACRTMGTS  NAGRTLV NACRTPROM. NAGCRTSKUPAJ %2025/
2025 2025 TAK. 2025 2025 2024
5 6 7 8 9
Skupni projekti promocije
(ostg" tr'?gi)J P Y 741.000 600.000 1.312.000 2.653.000 100
Pospesevanje prodaje -
globalno (KPY, B2B) - 429.000 500.000 296.000 1.225.000 100
Promocija (VDM, B2C) 312.000 100.000 1.016.000 1.428.000 100

i Struktura na¢rtovanih programskih sredstev za posamezno leto (2024 in 2025) - Skupni projekti promocije

@ Pospesevanje prodaje KPJ - B2B

@ Promocija VDM - B2C
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Tabela: Struktura nacrtovanih sredstev programa STO za leti 2024 in 2025 - Razpisi in pozivi za sofinanciranje
promocijskih in razvojnih aktivnosti (vodilne turisti¢ne destinacije, TO/TA) in podporo organizatorjem
mednarodnih $portnih dogodkov

80

Program STO NACRTMGTS NACRTLV NACRTPROM.  NAGRT SKUPAJ

2024 2024 TAK. 2024 2024
i 2 3 4

Razpisi in pozivi za sofinanciranje

romocijskih in razvojnih aktivnosti

vodilne turistiéne destinacije in (o} 2.250.000 2.250.000

TO/TA) in podporo organizatorjem

mednarodnih Sportnih dogodkov

Vodilne turisti¢ne destinacije na

domadem in tujih trgih ! 1.200.0000 1.200.0000

TO/TA 300.000 300.000

Mednarodne Sportne prireditve 750.000 750.000

Program STO NAGRTMGTS NAGRTLV NAGRTPROM.  NAGRT SKUPAJ % 2025/

2025 2025 TAK. 2025 2025 2024
5 6 7 8 9

Razpisi in pozivi za sofinanciranje

romocijskih in razvojnih aktivnosti

vodilne turistiéne destinacije in (o] (o] 2.250.000 2.250.000 ioo

TO/TA) in podporo or\gﬁnizatorjem

mednarodnih Sportnih dogodkov

ggg‘jg‘éeetr;"i‘fﬂﬁi'p\etﬂgi?fi“a"ije na 1.200.0000 1.200.0000 100

TO/TA 300.000 300.000 100

Mednarodne Sportne prireditve 750.000 750.000 100

Struktura naértovanih programskih sredstev za posamezno leto (2024 in 2025) - Razpisi in pozivi za
sofinanciranje promocijskih in razvojnih aktivnosti (vodilne turisti¢ne destinacije, TO/TA)
in podporo organizatorjem mednarodnih $portnih prireditev

@ Vodilne turisti¢ne destinacije
na domacem in tujih trgih

@ Mednarodne portne prireditve
TO/TA
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Tabela: Struktura nacrtovanih sredstev pro 1Erama STO zaleti 2024 in 2025 - Komunikacijska orodja (splosna

promocija ter promocija in razvoj turisti¢nih produktov)
Program STO NAGRTMGTS  NACRTLV NAGRTPROM.  NAGRT SKUPAJ

2024 2024 TAK. 2024 2024
i 2 3 4

Orodja trznega

Ko, cmamga 8.566.000 0 o 8.566.000

Borze, sejmi, WS 1.560.000 1.560.000

Aktivnosti TO/TA 216.000 216.000

Digitalni marketing 3.132.000 3.132.000

Offline komuniciranje 3.156.000 3.156.000

Studijska potovanja

hoVInariey ! 502.000 502.000

Program STO NACGRTMGTS  NACRTLV NACRTPROM. NAGCRTSKUPAJ %2025/

2025 2025 TAK. 2025 2025 2024
5 6 7 8 9

Orodja trZznega

Komaa, cmanﬁ, 8.566.000 0 o 8.566.000 100

Borze, sejmi, WS 1.560.000 1.560.000 100

Aktivnosti TO/TA 216.000 216.000 100

Digitalni marketing 3.132.000 3.132.000 100

Offline komuniciranje 3.156.000 3.156.000 100

Studijska potovanja

e J 502.000 502.000 100

i Struktura na¢rtovanih programskih sredstev za posamezno leto (2024 in 2025) - Komunikacijska orodja

© Offline komuniciranje
@ Digitalni marketing
Borze, sejmi, WS
Studijska potovanja novinarjev

@ Aktivnosti TO/TA




i Tabela: Struktura na¢rtovanih sredstev programa STO za leti 2024 in 2025 - TrZenjska infrastruktura
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Program STO NACRTMGTS  NACRTLV NACRTPROM.  NAGRT SKUPAJ
2024 2024 TAK. 2024 2024
i 2 3 4
TrZenjska infrastruktura -
zagotavljanje konkurenénega 1.610.000 / 1.938.000 3.548.000
podpornega okolja
Raziskave 209.000 / 0 209.000
Razvoj 524.000 / 649.000 1.173.000
P?dpor\a_tiienjé.l (portal,
Informacijska po: ora,
promocijsko infopﬁ,‘ativni 877.000 / 1.289.000 2.166.000
material, korporativni PR)
Program STO NAGRTMGTS  NACRTLV NAGRTPROM.  NAGRT SKUPAJ %2025/
2025 2025 TAK. 2025 2025 2024
5 6 7 8 9
TrZenjska infrastruktura -
zagotavljanje konkurenénega 1.610.000 (o] 1.938.000 3.548.000 i00
podpornega okolja
Raziskave 209.000 / 0 209.000 100
Razvoj 524.000 / 649.000 1.173.000 100
Podpora trZenju (portal,
informacijska podpora, 877.000 / 1.289.000 2.166.000 100

promocijsko informativni
material, korporativni PR)

i Struktura nadrtovanih programskih sredstev za posamezno leto (2024 in 2025) - Trzenjska infrastruktura

@ Podpora trzenju (portal, informacijska

podpora, promocijsko informativni material,

korporativni PR)
® Razvoj
Raziskave

Programdela



i Tabela: Finan¢ni nacrt agencije za leti 2024 in 2025 - Splosni del

P RNNOMa  SSMacweaoss JST NS NASHESRY
i 2 3 4 5 6
I. | PRILIVI 20.170.000 20.408.130 20.930.000 20.600.000 98
A | Sredstvaiz proradunadelovanje 171010 3.280.000 3.0568.130 3.280.000 3.280.000 100
B | Sredstvaiz proraduna program 173210 11.020.000 11.020.000 11.020.000 11.020.000 100
Lastni viri 400.000 600.000 600.000 600.000 100
Sredstva iz prom. takse 5.000.000 5.500.000 5.5600.000 5.5600.000 100
Sredstva NOO 470.000 230.000 530.000 200.000 38
Il. | ODLIVI 20.170.000 20.408.130 20.930.000 20.600.000 98
A | Sredstvaiz proradunadelovanje 171010 3.280.000 3.058.130 3.280.000 3.280.000 100
B | Sredstvaiz proradunaprogram 173210 11.020.000 11.020.000 11.020.000 11.020.000 100
Lastni viri 400.000 600.000 600.000 600.000 100
Sredstva iz prom. takse 5.000.000 5.5600.000 5.5600.000 5.5600.000 100
Sredstva NOO 470.000 230.000 530.000 200.000 38
1.2 | QDHODKI PO VRASTAH STROSKOY 20.170.000  20.408.130 20.930.000 20.600.000 98
A | Material in storitve 18.025.000 18.328.980 18.640.000 17.680.000 95
Plage 2.085.000 2.019.150 2.260.000 2.260.000 100
C | Nalozbe v novo opremo 60.000 60.000 30.000 30.000 100
i Tabela: Prihodki in odhodki za delovanje agencije za leti 2024 in 2025
TNOMMa  SSMhouesozs MAOTIOR MAGTT  NACHZos
i 2 3 4 5
I. | PRIHODKI 3.280.000 3.058.130 3.355.000 8.355.000 100
A | Sredstvaiz proraduna delovanje  3.280.000 3.058.130 3.280.000 3.280.000 100
Sredstva NOO za delovanje 75.000 75.000 100
1. | ODHODKI 3.280.000 3.058.130 3.355.000 3.355.000 100
A | Material in storitve 770.000 713.000 735.000 735.000 100
B | Plage 1.750.000 1.965.130 2.260.000 2.260.000 100
C | Najemnine 380.000 320.000 330.000 330.000 100
D | Nalozbe v novo opremo 60.000 60.000 30.000 30.000 100
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Tabela: Nac¢rt prihodkov in odhodkov po ekonomski klasifikaciji ob upostevanju enotnega kontnega nacérta
za STO zaleti 2024 in 2025

INSNCMs  BSRMacuraces MCTTIO% MO NASHTEGEY
i 2 3 4 5 6
PRIHODKI 20.170.000 20.408.130 20.930.000 20.600.000 98
740 Sredstva iz proraduna delovanje  3.280.000 3.058.130 3.280.000 3.280.000 100
740 Sredstva iz proraduna program  11.020.000 11.020.000 11.020.000 11.020.000 100
713 Lastni viri 400.000 600.000 600.000 600.000 100
Sredstva iz prom. takse 5.000.000 5.5600.000 5.5600.000 5.5600.000 100
Sredstva NOO - delovanje 75.000 75.000 100
Sredstva NOO - program 470.000 230.000 455.000 125.000 27
ODHODKI 20.170.000 20.408.130 20.930.000 20.600.000 98
4000 Plage in dodatki 1.593.000 1.501.700 1.673.953 1.673.953 100
4001 Regres za letni dopust 56.000 55.300 60.500 60.500 100
4002 Povragdilain nadomestila 120.000 119.500 165.000 165.000 100
4003 Sredstva za delovno uspesnost 60.000 79.000 60.000 60.000 100
4004 Sredstva za nadurno delo
4009 Drugi izdatki zaposlenim 3.000 400 1.000 1.000 100
4010 PrispevkizaPIZ 127.954 132.400 152.202 152.202 100
4011 E’g\',%l?g‘\’,'gnzjg zdravstveno 102.476 107450 121.937 121.937 100
4012 Prispevki za zaposlovanje 1.100 1.440 1.656 1.656 100
4013 Prispevki za starSevsko varstvo  1.400 1.560 1.752 1.752 100
4015 Premije KDPZ 20.070 20.700 22.000 22.000 100
4020 | PisarniSkiin splosnimaterialin 17556000 17.695.980 18.010.000  17.680.000 98
4021 Posebni material in storitve 20.000 10.000 10.000 10.000 100
4022 | Ener yg’ix?g?ﬁbgmggi?;”e 74.000 47.000 48.000 48.000 100
4023 Prevozni stroski in storitve 10.000 5.000 5.000 5.000 100
4024 Izdatki za sluzbena potovanja 156.000 145.000 155.000 155.000 100
4025 Tekoée vzdrZevanje 60.000 46.000 47.000 47.000 100
4026 Najemnine in zakupnine 380.000 320.000 325.000 325.000 100
4029 Drugi operativni odhodki 70.000 60.000 40.000 40.000 100
4202 Nakup opreme 60.000 60.000 30.000 30.000 100
i Tabela: Naért novih investicijskih nabav v letih 2024 in 2025
RNSMMa  BSMhouescas MACTIOR MAGRT  NAHZos
i 2 3 4 5
I. | INVESTICIUSKE NABAVE - SKUPAJ 60.000 60.000 30.000 30.000 100
A | Nakup prevoznih sredstev
B | Nakup opreme 60.000 60.000 30.000 30.000 100
c srz‘aé(rl;l‘gineenr};aterialnega
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Seznam okrajSav

ABTA Association of British Travel Agents

AJPES Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve
ATT Akademija za trZenje v turizmu

B2B business-to-business

B2C business-to-consumer

BDP bruto domac¢i proizvod

BSF Blejski strateski forum

CDOD certifikat DruZzbeno odgovoren delodajalec

CDPP certifikat Druzini prijazno podjetje

CRM customer relationship management

DACH Nemcija, Avstrija in Svica

DARS Druzba za avtoceste v Republiki Sloveniji

DST Dnevi slovenskega turizma

ECTAA European Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations
ERG European Region of Gastronomy

ETC European Travel Commission

FURS Finanéna uprava Republike Slovenije

GCC Gulf Cooperation Council

GDPR General Data Protection Regulation

HRM human resource management

IAPCO International Association of Professional Congress Organizers
ICCA International Congress and Convention Association
IFS I feel Slovenia

IGCAT International Institute of Gastronomy, Culture, Arts and Tourism
JRE Jeunes Restaurateurs

MGTS Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in $port
MZEZ Ministrstvo za zunanje in evropske zadeve

NFT non-fungible token

NIS Nacionalno informacijsko sredisée

ZSST Zelena shema slovenskega turizma

SST 2022/2028 Strategija slovenskega turizma 2022/2028

NOO Nacdrt za okrevanje in odpornost Republike Slovenije
NTO National Tourist Organisation

OKS Olimpijski komite Slovenije

OOH out-of-home advertising

ozs Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije

PCMA Professional Convention Management Association
POI Poletne olimpijske igre

PR public relations

SITE Society for Incentive Travel Excellence

SIw Slovenska turisti¢na borza

SRIPT Stratesko razvojno inovacijsko partnerstvo turizem
SSNz Skupnost slovenskih naravnih zdravilis¢

STO Slovenska turisti¢na organizacija

SUE Slovenia Unique Experiences

SURS Statisti¢ni urad Republike Slovenije

TA turisti¢ne agencije

TGZS Turisti¢no gostinska zbornica Slovenije

TO organizatorji potovanj

UNWTO World Tourism Organization

USTOA United States Tour Operators Association

VR virtualna resni¢nost

WEF World Economic Forum

WTTC World Travel & Tourism Council

ZAE ZdruZeni arabski emirati

ZDA Zdruzene drzave Amerike

ZOol Zimske olimpijske igre

ZZMS Zdruzenje zgodovinskih mest Slovenije
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STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

Kot zakonitl zastopnik Javne agencije Republike Slovenije za trienje in promocijo turizma,
Dimiceva 13, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju 5TO), v skladu s 36. ¢lenom Zakona o javnih
agencijah (Ur.l. RS, 5t. 52/02, 51/04 - EZ-A in 33/11 - ZEKom-C) podajam

IZJAVO,

da ima STO sprejet dokument »STRATEGIJO RAZVOJA SLOVENSKE TURISTICNE
ORGANIZACIJE ZA OBDOBJIE 2021 - 2025« ki v svojl vsebini kot vodilna institucija
za razvoj in trienje slovenskega turizma opredeljuje:

= kljufne spremembe v novem petletnem obdobju,

« stratedke cilje in cilje, vezane na MNafrt okrevanja in odpornosti slovenskega
turizma,

» trienjski koncept za doseganje ciljev,

« doprinos k poslovni uspedtnosti slovenskega turizma in njegove konkurencnosti,

« ukrepe za izboljfevanje konkurenénosti gospodarstva nasploh in podobo ter ugled
Slovenije kot driave,

« ragotavijanje kwalitetnih storitev v odnosu do javnosti in uporabnikowv,

« ukrepe za zagotavljanje ufinkovite porabe sredstev ter
ukrepe za zagotavljanje ucinkovite kadrovske paolitike.

September 2023
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Slovenska turisti¢na organizacija
Dimiceva ulica 13, SI-1000 Ljubljana
t +386 (0)1 589 85 50
f +386 (0)1 589 85 60
e info@slovenia.info
www.slovenia.info
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