










ESMA – ePrvak Marketing & sales 

automation, CRM in e-mail marketing 



Zbiranje prvoosebnih podatkov



Anketiranje

Nagradne igre

Prijava na e-novice​

Oddaja naročila/povpraševanja

Kontaktni obrazec

Prijava na dogodke

Inteligetni obrazci



Gost izpolni ESMA obrazec 

za povpraševanje na spletni 

strani

Kreira prodajno priložnost v ESMA

Pošlje podatke v rezervacijski 

sistem, kjer se kreira rezervacija in 

kalkulacija

ESMA pošlje stranki zahvalni e-mail

Prodajnik pošlje ponudbo stranki po e-

mailu.

Primer prodajne avtomatizacije

ESMA pošlje e-mail s podatki prodajniku

Če stranka ne odgovori dobi po treh 

dneh od ESMA avtomatski e-mail 

opomink. 



Gost naredi online rezevacijo

Podatki se prenesejo v ESMA

Pošlje e-mail 1 dan po prihodu 

corss sell

Podatki se prenesejo v rezervacijski 

sistem

Primer marketinške avtomatizacije

Pošlje e-mail 2 dni pred prihodom
Pošlje e-mail 2 dan po odhodu 

z anketo o zadovoljstvu




