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e Zelja po integriranih in povezanih sistemih

e Potreba po poenotenju podatkov in shrambi
na enem mestu

e Potreba po visji kibernetski varnosti

e Zelja po brezpapirnem poslovanju

e Potreba po CNS

e Dvig digitalnih kompetenc zaposlenih

e Optimizacija stroskov in ucCinkovitosti

e VVoucher P4D za digitalno transformacijo




e Veliko roCnega dela

e Nepovezani informacijski sistemi

e Pomanjkanje digitalne strategije

e Nizka stopnja avtomatizacije
procesov

e Pomanjkanje digitalnih vescin in
Zhanja
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e Strukturirani podatki na enem mestu

e Sledenje obnasanja gosta

e Integracija informacijskih sistemov

e Podatki v oblaku za lazje dostopanje

e Visje digitalne kompetence zaposlenih in
vecCja efektivhost zaposlenih

e CNS - nadzor podatkov v realnem Casu in
hitrejSe zaznava in odprave napak

e Boljsa zagotovljena kibernetska varnost
podatkov podjetja

e Prihranek na Casu

e Manj napak .

e Digitalna strategija “SNOVIK




e Hitrejsi potek rezervacije

e Boljsa obvescenost o dogajanju
in aktualnih novicah

e Spremljanje nakupne poti gosta in
potrosnja ter ciljno usmerjene
ponudbe

e Boljsa odzivnost in njihovo vecje
zadovoljstvo




ESMA — ePrvak Marketing & sales
automation, CRM in e-mail marketing
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Nastanitev Bazeniinwellness Restavracija Organizacija dogodkov

obrazcl

Prijava na e-novice
Oddaja narocila/povprasevanja

Kontaktni obrazec

Datum prihoda: *

Prijava na dogodke

Datum odhoda: *

Anketiranje

Stevilo odraslih oseb: *

Nagradne igre

Stevilo otrok: *

Ime kontaktne osebe: *

Priimek kontaktne osebe: *

Zb Prvak




Primer prodajne avtomatizacije

ESMA poslje stranki zahvalni e-mail

Gost izpolni ESMA obrazec vy : : .
za povpradevanije na spletni ESMA poslje e-mail s podatki prodajniku

strani

Kreira prodajno priloznost v ESMA

PoSlje podatke v rezervacijski
sistem, kjer se kreira rezervacija in
kalkulacija

Prodajnik poSlje ponudbo stranki po e-
mailu.

Ce stranka ne odgovori dobi po treh
dneh od ESMA avtomatski e-mail
opomink.




Primer marketinske avtomatizacije

Gost naredi online rezevacijo

Podatki se prenesejo v rezervacijski
sistem

Podatki se prenesejo v ESMA

L _ _ _ Poslje e-mail 1 dan po prihodu PoSlje e-mail 2 dan po odhodu
Poslje e-mail 2 dni pred prihodom :
corss sell z anketo o zadovoljstvu






