
13.30 - 13.45

PRIMER DOBRE PRAKSE
ZAVEZA DRUGAČNEMU RAZVOJU
TURIZMA, NIZOZEMSKA
Primer spremembe miselnosti in
zaveze za drugačen razvoj turizma   

Prof. Ljubica Knezević
Cvelbar, Ekonomska fakulteta
v Ljubljani, Univerza v Ljubljani

Bastiaan Overeem, vodja
programa, Netherlands Board
of Tourism & Conventions

• Strategija razvoja turizma
na Nizozemskem  

• Kaj pomeni sprememba
miselnosti? 

• Predstavitev zavez za
nov turizem

Povzetek ključnih sporočil in

predavanja

13.45 - 14.30

POVZETEK – ključna znanja in
spoznanja  

10.00 - 11.00

VIZIJA IN IZZIVI UPRAVLJANJA
DESTINACIJ V SLOVENIJI 
Destinacijsko upravljanje kot 
temelj trajnostnega razvoja   

Barbara Zmrzlikar, vodja
sektorja za raziskave in razvoj,
Slovenska turistična organizacija

• Koraki uresničevanja SST
     2022 - 2028 na področju
     upravljanja destinacij 

TRENDI NA PODROČJU TURIZMA
IN PRILAGAJANJE DMO-JEV  
Kako se spreminja širše okolje in
kako se mu DMO-ji lahko
prilagajamo?  

Prof. Ljubica Knezević
Cvelbar, Ekonomska fakulteta
v Ljubljani, Univerza v Ljubljani

• Trendi na področju družbe,
okolja in gospodarstva 

• Izzivi DMO-jev 
• Uresničevanje SST 2022-

2028 v luči sprememb

11.00 - 12.00

12.00 - 12.30

ZNAČILNOSTI USPEŠNIH
DMO-JEV, KAKO POSTATI AGENT
SPREMEMB V LOKALNEM
OKOLJU?  
Primeri uspešnih DMO-jev in
ključne značilnosti zgodb o uspehu 

Dr. Roger Carter, direktor,
TEAM Tourism Consulting 

• Največje napake DMO-jev
v praksi 

• Značilnosti uspešnih
DMO-jev

• Primeri dobrih in 
slabih praks 

14.30 - 15.15 PRIMER DOBRE PRAKSE
RDO SAALFELDEN LEOGANG
P

On-line predstavitev

rimer učinkovitega regijskega
povezovanja in upravljanja
destinacije 

PRIMER DOBRE PRAKSE
REGIJSKO POVEZOVANJE
V SLOVENIJI
Julijske Alpe, Maribor, Slovenska
Istra (Love Istria) 

POVZETEK - Zakaj smo izbrali te
primere in kaj smo se iz njih naučili?

Marco Pointner, direktor,
Saalfelden Leogang Touristik
GmbH 

Prof. Ljubica K nezević
Cvelbar, Ekonomska fakulteta
v Ljubljani, Univerza v Ljubljani

Povzetek ključnih sporočil iz
izbranih primerov in priložnost
za vprašanja

• Kakšne so dobre prakse na
področju učinkovitega
regijskega povezovanja in
destinacijskega managementa?

• Modeli upravljanja in 

• Izzivi in priložnosti

15.15 - 16.00

16.00 - 16.15

MREŽENJE & DRUŽENJE
Organiziran program za
neformalno druženje  

Prof. Ljubica Knezević
Cvelbar, Ekonomska fakulteta
v Ljubljani, Univerza v Ljubljani

• Spoznajmo se 
• Poslušajmo se 
• Sodelujmo

16.15 - 17.30

Klemen Langus, Turizem Bohinj
Jure Struc, Zavod za turizem
Maribor
Dean Kocjančič, Turistično 
združenje Izola
Patricija Gržinič, turistično 
združenje Portorož
Luca Stančič Kodarin, KLUC

KDAJ? KAJ? KDO? VSEBINA

DAN 2: četrtek, 19. oktober 2023, Hotel Slovenija (Kongresni center Portus, dvorana Amerigo Vespucci), Portorož

MANAGEMENT IN UPRAVLJANJE DESTINACIJ
V drugem modulu bomo poiskali odgovore na vprašanja, kakšen bo turizem v prihodnje, kaj bodo deležniki pričakovali od destinacij, kakšni bodo 
izzivi vodenja DMO-jev čez 10 let in kako se le-ti lahko pripravijo na izzive. Poseben poudarek bo na upravljanju regijskih organizacij za destinacijski 
management ter na razumevanju funkcij med različnimi ravnmi destinacijskega managementa. 

KOSILO 12.30 - Grand Hotel Portorož

VEČERJA 19.00

•     Predstavitev modelov    
      povezovanja
•     Priložnosti in izzivi
•     Primer skupnega nastopa 
      na sejmih, workshopih
•     Predstavitev skupnih    
      promocijskih aktivnosti



09.00 - 09.15 Uvod in predstavitev modula
komercialne dejavnosti    

KAKŠNE KOMERCIALNE
DEJAVNOSTI POTREBUJEJO 
DMO-JI?  
Pomen in razvoj komercialnih
dejavnosti za DMO-je 

PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI STO 
Ključni promocijski projekti

Prof. Ljubica Knezević
Cvelbar, Ekonomska fakulteta
v Ljubljani, Univerza v Ljubljani

dr. Terry Stevens, ustanovitelj
in izvršni direktor,
Stevens & Associates

Ana Savšek, vodja sektorja za
vsebinski digitalni marketing,
Slovenska turistična organizacija

• Kaj so komercialne
dejavnosti DMO-jev in ali
jih potrebujemo? 

• Primeri dobre prakse
uporabe komercialne
dejavnosti za razvoj

• Ključni promocijski projekti 
STO 

• Vloga digitalnega marketin-
ga v sodobni promociji 
turizma

• Predstavitev modula 
• Predstavitev predavateljev 

09.15 - 10.30

10.30 - 11.00

PRIMERI KOMERCIALNIH
DEJAVNOSTI DMO-JEV V
SLOVENIJI 
Expano, Festival Pivo in cvetje,
Vista - park z razgledom

• Prireditve kot pomemben
del komercialne dejavnosti

• Upravljanje znamenitosti 
• Primeri dobre prakse

11.00 - 12.00 Helga Lukač, Razvojni center
Murska Sobota
Tina Belej, STIK Laško
Alenka Kikec, Zavod za 
turizem Šaleške doline

13.00 - 13.15 POVZETEK: ključna znanja in
spoznanja

PRIMER DOBRE PRAKSE
EKSTREMNA
KOMERCIALIZACIJA,
DUBROVNIK
Primer izvajanja komercialne
dejavnosti DMO-jev  

PRIMER DOBRE PRAKSE
KOMERCIALIZACIJA 
DOGODKOV, DUBLIN
Primer komercializacije dogodkov
na ravni destinacije  

Prof. Ljubica Knezević
Cvelbar, Ekonomska fakulteta
v Ljubljani, Univerza v Ljubljani

Julijana Antić Brautović,
direktorica Urada za upravljanje
kulturne dediščine, Dubrovnik 

Sam Johnston, direktor,
Dublin Convention Bureau  

• Turistična kartica
Dubrovnika 

• Začetek in faze razvoja
• Izzivi in priložnosti

• Kako razvijati in zagotoviti
trajnostno komercializacijo
dogodkov? 

• Primer razvoja segmenta
dogodkov v Dublinu 

Povzetek ključnih sporočil in

predavanja

13.45 - 14.30

14.30 - 15.15

POVZETEK MANAGEMENT
AKADEMIJE (ATT 2023)
R

Prof. Ljubica Knezević
Cvelbar, Ekonomska fakulteta
v Ljubljani, Univerza v Ljubljani

zaveze za leto 2024  
15.15 - 16.00

Organizator si pridržuje pravico do spremembe programa.
Oktober 2023  

KDAJ? KAJ? KDO? VSEBINA

DAN 3: petek, 20. oktober 2023, Hotel Slovenija (Kongresni center Portus, dvorana Amerigo Vespucci), Portorož

KOMERCIALNE DEJAVNOSTI DMO-JEV
DMO-ji približno četrtino proračuna pridobijo na trgu iz različnih tržnih aktivnosti, ki vključujejo organizacijo dogodkov, prodajo (turističnih kartic, 
vodenih ogledov, spominkov itd.). Realizacija na področju tržne dejavnosti je pomembna, saj v primeru pozitivnega rezultata DMO-ju lahko ostane-
jo sredstva za razvoj. Zato bom posebno pozornost posvetili komercializaciji in možnosti ustvarjanja (novih ali večjih) tržnih prihodkov s strani 
DMO. Preučili bomo možnosti za komercialno dejavnost DMO-jev, izračun uspešnosti in primere dobrih praks iz tujine. 

KOSILO 12.00 - Grand Hotel Portorož


