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O PRI ROLNI KU: osebna izkaznica, namen, cil i
|

O PRI ROLNI KU Slovenia Unique EXxp NAMENi zakaj Priro|lnik SUE

*Nar ol 8i@venska turistilna organi za' gqpegapoziva SUE (v letu 2018) na STO in v komisiji za ocenjevanje
upravljavec znamke Slovenia Unique Experiences in s tem SUE opagamo da z vidika opveddilini

upravljavec zbirke dogivetij SUE) dogivetij obstaja potrebmamandBdat.

*Pripravljavec prirolnika: ALOHAS

o , % Natanlneje pojaguetdikan biezndrg B-tele t
*Obdobje.pnprave:jglu—s_eptemb_er 2020 (prirolni specifiko dogivetiij, ki jih STO u
v prihodnje posodabljal oziroma nadgrajeval)

ODNOS med Prirolnikom SUE in Post*d\'pf"lzé‘ohlekoe

m P @ | @&vsebinskih sklopovt 36 kriterjjew) ter
dati priporolila in primere dob
Prirolnik SUE ne vkljuluje vseh tehn|!n|h pojasnil glede procesa
prijave na poziv SUE i le-ta so na voljo v Postopkovniku o S tem ¢gelimo ponudnikom in destina

ocenjevanju dogivetij Slovenia Uni guhek rEaxtpie rp a npcoessp e ¢ni tpiogrogzivhoj tovrstn
podeljevanja pravice do uporabe znamke SUE.

Postopkovnik je na voljo na: https://www.slovenia.info/sl/poslovne- CILJIT kajg e | idmas es|pio mo |Pjroi r o ISUE k a
strani/razvoj-in-inovativnost/5-zvezdicna-dozivetja. ' : '

) ) ) N Zizdelavo P r i r o ISUE gkeal ipnepevati k naslednjim ciljem:
Kje so na voljo vse aktualne informacije o SUE

V okviru poslovnih strani STO so objavljene novice, pozivi in rezultati *Povelanje gtevila rapdzioSUEst ni h pri

ocenjevanj: https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/razvoj-in-

inovativnost/5-zvezdicna-dozivetia. X Pove |l anje gt evi | aSlodeaiglnigue Expgriences;z b i
Predst avi t ekinoasitiiznalatSUE, pa je na voljo na * Gir ge uveljawivteizdddmd enypmbdpgro vetij,
vhodni strani www.slovenia.info oziroma na podstrani uresnilevanju vizije Slovenij-e ko
https://www.slovenia.info/sl/edinstvena-dozivetja-slovenije. zvezdilna dogivetja.

PRI ROLNI K Sl ovenia Unique Experiences STRAN 2



https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/razvoj-in-inovativnost/5-zvezdicna-dozivetja
https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/razvoj-in-inovativnost/5-zvezdicna-dozivetja
http://www.slovenia.info/
https://www.slovenia.info/sl/edinstvena-dozivetja-slovenije

* Predlagamo, da najprej pogledate strukturo i teme, ki jih pokriva. Sestavljen je iz 5-ih poglavij.
*Pripravljen je na nalin, da je pregleden in osredotolen., s c
*Podal vam bo tudi dobro osnovo -zaezdizumesvtainj et gemdeg.a Eoinltaeaks
*XUsmerja vas do drugih povezanih vsebin (do raznih prirolniko

*Zagotovo vam bo pomagal pri boljgi prij a-ineplatfemi)j obtem paltuidipomagal o p i
pri morebitni potrebni nadgradnji vagega dogivet | a

*Vsebinskosebonadgrajeval'l'gIede na izkugnje in izzive iz wupravljanja zt




Prirolnik SUE vam
oziroma katero5-z ve z d i
To so odgovori, do r at
Vam bo pa zagotovo pomagal pritem, k a k ghnag vaag
da bo podpiral o zgodbo———=cFEc¢

ne
| n
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UVOD i POGOJI, KRITERIJI RAZVOJ & TRGENJE VPRAGANJ /
VSEBINSKI OKVIR & PRIMERI UPRAVLJANJE SUE & ODGOVORI
V uvodnem sklopu Razlaga 10 vhodnih Kako se lotiti razvoja Kl julna priporqlyiglya Z&r oa
pojasnimo vse osnovne pogojev in vseh 10 5zvezdilnih dog b¥@Fbljea trge Fhila%ezod ovori g
pojme, ki vam pomagajo vsebinskih sklopov oz. 30 koraki in na kaj vse od pomena kakovostnih Ki vam omga a'o,
razumeti koncept kriterijev, podprto s mor amo pomi sl i torodijddpdtrebne fazi 2 S ngi Jt Py
52vezdi |l nih dogiiwetrioj] iiln i gepbi mmeuouspedghoithzgrnstsakvel tiinfrastr{ji,érheture i

zbirke SUE. praks. in upravlijati targetijs&tijhakanal ov.



#01

UVOD
(VSEBINSKI OKVIR)

V uvodnem sklopu pojasnimo vse osnovne pojme, ki vam pomagajo razumeti ozadje in koncept

5zvezdilnih dogiveti|] in zbirke SUE. Razdel i li smo ga v
1. Zakaj & kaj: pojasnitev vseh kil j-avezdilpmg molv fleelzij a,
Sloveniai My way ter odnos do posameznih produktnih/projektnih znamk, ki jih razvija STO.

2. Kako & za koga: ekonomija dogivet i i n razumevanje zah
avtentilna dogivet | a.

3.Vrsta in tem&Kattggpoveej aage dogivetje, kateri produktni

skupino nagovarja?



#01.01

ZAKAJ & KAJ

Pojasnitev vseh kljulnih pojmov (vizija, butil|l nost, zel e
5zvezdil no, IT MywayIin S| oveni a

produktnih/projektnih znamk) in predstavitev koncepta

zbirke Slovenia Unique Experiences.



ZAKAJ SUE: navezava na Vvizijo Slovenije kot
|

Gl RGA SilzhkKjAmo pristopili k kriterijem in zbirki SUE

SLOVENIJA TRGI 5*
Vkljulitev 5* dogi
STO, destinacij in ponudnikov

I, razvojni, praodajni in oo
CE e TSEE R e g

*V slovenskem turizmu smo se Vv okviru tual ne

(Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 20177 2021; kratko

STRST)p0§n0t|I|VV| z1iji SI.oven|.J e 'kot ze'l-e'n_e, E.EO\?EeNSItJ.IAnggééEeg';EzNaq( .gA.ZVIJA.E
zvezdilna .dgijwetnjoaturistilno vi zi]j i"kami i'n strategkimic cil]j
si Slovenija prizadeva za znatno pov Zgisecblavang Unjde Egaiiesaesieizgoliegkaialz ma i
doseganje trajnostne rasti. koncept 5* dogivetij je girgi
zbirkaSUE( vel v nadaljevanju).
% Glavni generator te rasti mora postati KATERA SO 5* DOGI VETJA
povel ana dodana vrednost, sl . . .
produkte in dogivetja, ki na 4€i OOCeﬂa ge_ObStOJe!*VpodporotemucHJUJe_torej
S . > Nadgradnja obsto]j pomembnopospegevan
zaht evnej g é.ggost gsoke t i i * . ; .
Wi ednest ) i akos priznanoC' Razvoj novih 5% «  yjsokokakovostnih, zelenih,
viednost dosegaj o GTREBNOENQINO RAZUMEVANJE 5- ORI (Ui r2Irounes
VEZDI LNOSTI avtentilnih pro
Potrebne so smernice in kriteriji i ki smo jih opredelili in dogi vykebbdo prispevali k
oblikovali za zbirko SUE, a usc pOZ'F'J'__S|0Ven
razumevanju5-zvezdi | nost i . destinacije za
gosta.

POTREBUJEMO 5* DOGI VETJA

Po_trel?u{emg gogivetjz“;k_ki bo Y*Na razvojnem podrolju STO
prinagala dodano wvredrkost 1 n 4, rjgtj|lno gospodarstvo Kk
bodo uresnilevala podano obl . - oo . .
in doprekbijazlilnih pradj
IMAMO JASNO VIZIJO eden takgnih jezveaezdi lproai:c
Slovenija je zelena butilna za pridobitev znamke Slovenia Unique
destinacija za 5* dogivetja. Experiences.

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 8



POJASNILO VIZIJE: zarazumevanje konteksta5-zvez di | nosti

VI ZI' JA SLOVENIJE kot turistilne dPe®BItASNACcLiG 8 k!l julnih pojmov iz
5-ZVEZDI LNA DOGI VETJA
Zapis strategke vizije Slovenije kot twuristilne destinacije v
Po sprejetju STRST 2021 je bila I

Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je:

Sl ovenija |je

za zahtevnega obiskovalca,

ka in aktivna dogV'vZe':llPar<’312rrv|”‘rem|0nk@t!;liasbtnreﬁ‘ellg l‘ s"tslhrl
s

ki i gle raznol

gl obal na zel ena

\ y
del egni kov v sl bivirentslkkdim ¢iumralkanus pr e
burntatlegpk adpett iznaa Sil paeni jo. To je \

kaj je tisto, kar gelimo do |,|r
Vizijo je STO pretvorila v naslednji zapis, zastavljena viziiatudiob | j uba, z katero s e pril
s ciljem krajge, bol]j osredot o] en ezironmaddzavdeio ddlam@grja ejengnaigpolnjdvgnju.v e vi zi j e

IFEEL
= SLOVENIA 1
X

SZELENA
BUTICNA

Po sprejetju vizije se je kmalu pokazal izziv, da kljub strinjanju z vizijo
nimamo povsem enotnih pogledov na to, kaj pomeni, oziroma da ne
razumemo dovolj natan|lno nekaj K1 j

Najbolj jasen, razdelan in uveljavljen pojem je bil sevedaAZ EL ENO
za katerim stoji giroko uZelenhghema j e
slovenskega turizma (z znakom SLOVENIA GREEN), manj za sta bila

jasnapojmaABUT | LINDfige pas\ebbzed!l LNA DOGI V|

Vsi trije pojmi so molno medseboj nt
kompl ementarni. Drug drugega nadgr ¢

uv nadal jevanju te tri pojme natanl| ne
razumevanje zbirke SUE ter odnosa med konceptom5-zve zdi | nos't
koncept) in SUE (= o0gji koncept, zbi

PRI ROLNI K Sl oveni a

U (Pootpviecl) B/OP er i ences

STRAN 9



POJASNILO pojma iz vizije #01: ZELENO

ZELENA FILOZOFI JA Sl ovenije kot ZA DESTINACIJE
; ; ) ; : o SLOVENIANNY
STO je oblikovala 3-stopenjsko zeleno filozofijo: GREE'IO\I §;

1. SLOVENIJAJEZELENA:ponaga se z mol nimi z Tt e |
dejstvi. SLOVENIA NN
2. SLOVENIJA DELUJE ZELENO:bi ti zel en (na nar GREEN W~
dovolj, potrebna je verodostojna obljuba, ki temelji na jasnih il :,E-
standardih in pokrivanju vseh stebrov trajnosti. Zato je STO :
vzpostavila Zeleno shemo slovenskega turizma. SLGOQ/EE'A“
3. SLOVENIJA PROMOVIRA ZELENO: Zar adi tega, kar _DESTINATION ’2
j e naga komuni kaci j a Rbzaifakmozeléno,l j v Tl
|l uti mo zeleno in ponosno predstay SLOVEMA\\"‘
destinacijo. gSBINEMEIONN ?,‘
—\17 Bro 7\7\,‘
SLOVENIJA SLOVENIJA SLOVENIJA =

JE ZELENA DELUJE ZELENO PROMOVIRA ZELENO|

TEMELJ

AR

ZSST
/J_\/_/\

GDS

__ l X \_/
ZELENA SHEMA A Ve| o ZSST

CUTIMO ZELENO
& PROMOVIRAMO
ZELENO

MOCNA ZELENA
DEJSTVA SLOVENSKEGA

TURIZMA

TEMELJ JE Zelena shema slovenskega turizma

V Sloveniji

po spodnjih kategorijah.

ge i

in

mamo Vv el

ZA PONUDNIKE

[SLOVENIA NN
e §—
G "‘
SLOVENIANNY
GREEN}‘

TRAVEL AGENCY

i i

SLOVENIA \'
GREEN ‘_

ATTRACTION

— =

SLOVENIA \'
GREEN ' v

BEACH

SLOVENIA \"
GREEN §2

CUISINE

TEMELJ

,”

e )
;:;&; . -oq-onu
- .

CAMAS Grvem Koy

cel oten

Vel o

ZELENO v

okviru

kot

ZA PARKE

100 nos

SLOVENIA\NNY
GREEN NS

PARK

— '

\ 11

Slovenia Green Cuisine je nova
kategorija (ponudnik mora imeti

znak Green key ali Leaf)

seznam S ht@yEN.sfove@dRirtd |
[sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma
kriteriju

SUE: Pogl a\

PRI ROLNI K Sl oveni a

U (Pootpviecl) B/OP er i ences
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https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma

POJASNILO pojma iz | Pj
| B

0

ELEMENTI BUTI LNE Sl ovenije g
V |

Sl ovenija ima vel molnih elementov,

*Slovenijoodlikujeizredna raznoli kost

stiliglu Al p, Krasa, Mediterana in

*Je!ista, var ndomal uneéjstplalang mzgledani in

z od!lilnim znanjem jezikov

pokrajimet i I”n|d°tgdrVeztérh
\R58KB 1eaRoSoktifo pétsorfhlizifafo ponudbo in zagotavlja edinstveno
izkugnj o.

Znal il nosti

tilnost kot pojem na gl obalni ra\
lalili in je kot tak v osnovi po
vijenjskKi musliagompojem butil| nost
|l inoma se povezuje z nastanityvami
zPedBhiahdj@meAp ghyki | nost:

jné

individual ni turt

but i Ivisokakakovbst(staritzermadesgn,:

% Slovenija je v trendu, saj udejanja koncept novega luksuza, hkrati pa ekskluzivnost, individualni pristoj
i ma ¢e pvidirerebvegai za obiskovalca v Evropi ni prva in edinstveno, stik z naravo in vigja
klasilna izbira. Pomembno je, da razumemo, da posl o\

*XSlovenski givljenjiskBlskvegije BGuvi meanudshd knui zin nikoli ne bo v celot]
naravo, spogtujemo lokalno in |utimopdlzelliethvwe @dardwdrnitlear. za butil|l nost |

* V Sl oveniji so na voljo kakovesfnaa %I'Htl%vaduaeflnafllr}%rblgr}lj% TeIULVEEY 0
izbira butilnih nastauzivteed, |gadt do g qvﬁe?telé Ra razumevanjem_,

pr ovanj a gosta visoke vrednost.i

*kCela Slovenija je en velik Anaravn|blpta,r|k,post, in tako v delu svoje por

zahtevnejgega gosta. Ob tem je pome
Kako bi na kratko opisali.@ buwie]| phio 1B8éroivesniejdo ? o butilnemu konce,|]
BL‘J_tlln_a_Slo.venu_a | & zel en bu.t'kKateresokIjuI{cnrekurepne,Urmsatibuti$|cn/enije?
dogivetij, ki nudi gostom premiun
naravo, stik z [judmiin s samim seboj. 1. Raznolikost ( s t i Alp, §ddieerana, Krasa in Panonsken i §gj ne)

Butilnost Slovenije je povezana z 2z 2 Zelenazgodba (zelenadejstva, zeleno ravnanje in ZSST);

nasprotje mnogilnemu razbremenjuje 3 But i lponedbe ( b ut indstandve, gastronomija in d o g i vl t

trajnost in spogtuje | okalno ter pr
ter (3) si skozi individualni pristop prizadeva za bolj zadovoljnega gosta,
ki biva dlje in potrogi v

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpuel) BWODPer i ences

4.

sledijob u t i Kkriteiijem);
Vizijain branding (zelena b u t i Slovenija: | feel Slovenia, My Way).

STRAN 11



é BUTI LNO ( nadal J evan J e<§tereso kategorijeb u t i ponuzlbe v Sloveniji?
] o

ELEMENTI BUTiIlkLaNO StTvio r i butilno po
Na osnovi mednarodnega razumevanja 'y""‘"'”'
skl opov, ki tvorijo butilno ponudbo.

1. Temelj butilnAmajhpostdBf av {pehpelin o b J
mednarodna praksa kage na do 100 s

HOTELI & DRUGE  TURISTICNE GLAMPING

skupine). NASTANITVE KMETIJE
2.1 zkugnj a maoselna,lpérdonalizzrank.o P 41
3. Storitev je visokokakovostna dodelana, premium. 3 I |l ma GASTRO
4. Pomembenelementiedodel an i n dokakgvesini desi g
materiali, vizualil, CGP. . ' ' . Ne spreglejte vsebin o
5. Vse bolj temeljni odlgli | mat iglarse r ogwdn ubutilnemturi
6. Zagel eno | e, da i temo, jasemkodced. zgodbo B butilni Sl ov.
7. Slediti mora novim tehnologijami n bi t i v koraku s https://wWw.sIovenia.info/
8 V Sloveniji kot sesttaanaost. del butil : buticni-turizem.
Znotraj vsakega sklopa (in tipa ponudbe) so na voljo opis/smernice/kontrolni seznam (B;léTS'TCl';lSKl \B/IUNTsligE
S ¢érno so oznaceni mednarodni sklopi kriterijev, z zeleno je dodana slovensko razumevanje buticnosti LOKALI KLETI

Manj3e Stevilo sob/ i O
gostov na doZivetju Top gastronomija

)
02 Personalizirana izkusnja
RN e
remium storitev ..
tehnologije
N

NA TURISTICNIH MICE 5* DOZIVETJA
ATRAKCIJAH DOZIVETJA in dozivetia SUE

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 12



POJASNILO pojma iz vizije #03: destinacijaza5-ZVEZDI LNA DOGI VETJA
|

STILI GLE RAZLILNIH SVETOV, ki
raznoli kih dogiveti]

Sl ovenija je é

edina evropska drgava, kjer se sti
enote (prepoznavne naravni Evrope),
ki omogol ajo veli ko raznoli kost dod¢

ZAHTEVEN OBI SKOVALEC danes igle in
kakovostna in avtentilna dogivetja.

V skladu z vizijo zelene butil|lnosti mo rf'g
obiskovalca i ki so v skladu z razumevanjem novega luksuza (MhPojem
pojasnjujemo na naslednji strani). Tako je nastal nov pojem:5-zvezdi | na
dogi vRrtij aupor abi pojma 5 zvezdilnosti se soolamo z neka
X Nekater i ga razumej o na napalen nalin,
so vezane na kategorizacijo. Kogovorimoo5-zvezdi | ni h dogi vies
nimamo v mislih, da so vezani naizvajanjev5-zvezdi | ni h hot el =%
povezani z ezl ati mi kljukami¢ in kIl as i
* Pojem5zvezdi | nosti se pogosto napal no ploezul n 4

ASl oveni-iaekadil| Ba d &azapismigaiilgninie.
nezagelen, saj s to kombzwazdjbnpodnf DAN@NSKA
Vemo, da nas na tem podrol ju v Sl oven [EES N|Z|NA
% Hkrati terminologija 5 zvezdic podaja zelo visoko obljubo, ki j o | e . ' '
tegko uresniliti. Zato pri SUE dog|vetj|h ni smo gel el

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 13



RAZUMEVANJE novega LUKSUZA: kaj je to?

Kako razumemo NOV LUKSUZ = NOVO pojmovanje LUKSUZA
= V celoti enako nagemuzdi dnumevdanj ved i |,
s tem pa tudi seveda kriterijev in zbirke Slovenia Unique Experiences.

KLASI LNO RAZUMEVANJE LU NOVO RAZUMEVANJE LUKSUZA

B5-zvezdi |l ne nastanitve,

| m stoilu&euz postaja vse bol
kl asilne luksuzne do ne dogivetjih in ne na do

| GLEMO, GELI MO é

(= novo razumevanje luksuza)
DOGI VETJA (ki ustvarjajo spomine za (gRRODUKER | e) .

OSEBNO, personalizirano i zKkugn]j oSTANDARDIZIRANO.

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 14

AVTENTI LNO. GENERI L NO.
EDINSTVENO, posebno, redko, dobavljivo le nekje. DOSEGLJI VO POVSOD, na en
GLOBLJI smisel, TRANSFORMACIJA. Zgol j UGI VANJE.
PRESENETLJI VO, svege, novo.PREDVIDLJIVO, ge videno,

UDOBNO in SODOBNO, Temel jele na tradici
a s spogtovanjem dediglina malor ZASBTAREL O, nepril agoj
Subtil no VODENO, domi g PAKETNO, vodeno,
toda z oblutkom neodvisnosti , vsswo bwdkd dallihclugive) pristop.

al

. ™~



KAJ pa SLOVENI A UNI QUE EXPERI ENCES: k aj pome

Kaj so Slovenia Unique Experiences (SUE)? Kaj jamli zbirka Slovenia Uniqu
) ) ) Slovenia Unique Experiences je oznaka oziroma znamka za edinstvena
Slovenia Unique Experiences = 5zvezdi |l na do¢iMsakingsdec Shka ragatavlja,aa je
njegova ponudba | okalna, avtentil ne
IZBRANA ZBIRKA butil|lna, trajnostno zelena, da prir
(koncept, ki je v tujini poznan pod besedo skupnost, da si prizadeva za izvedbo izven poletjain je premium
SIGNATURE COLLECTION) kakovosti, digitalna izkugnja pa |e
edinstveni h avtentilnih dogi ve NGkipjol@hko & tektibatie ikpankdaiky, i Srdvérjeno in dokazano
ki podpirajo zgodbo zelene buybsil om zlgovawnliijej,o uni katne, avter
destinacijezab5-zvezdi |l na dogi vet|j &akovostne izkugnje.
in znamke | feel Slovenia. Gostje se lahko zanesejo, da bodo z
VE izvirnem prizoriglu, v sozvolju z |
Znamka SUE \)O ]Vf \\ edinstven Sloveniji in ni bil prenesen od drugod ter ki je v skladu s
Znamko SUE je razvila SI tr?iﬂgstnlml nal eli delovanja v tur

organizacija, ki je njen lastnik in tudi upravijavec Koncept zbirke SUE bi veljalo primerjati v vinskem svetu z jagodnim

ﬁl\ilbﬁ |

zbirke SUE. , EXPERIENCES izboromit or ej z nelim, kar je premigl
Znamka predstavlagar anci j o, da vs %%do*g*%etJ vk rkiit esroi j ev, omejenega obsega, i ma
v zbirki, sledijo jasnim in transparentno objavljenim K o vsakomur.
kriterijem. by Sioyenia® . L .

5 Le jagodni izbor v vinarstvu pomen
To se komunicira skozi konceptAPr i por ol a Sl ovenska odbrani h, povsem zrelih jagod al i
turistilna organizacijal/ Recommended boyziSloonvae nginainn obo ter i ma visoke kol
Tour i st 1 Bljuba, kij@ sestavni del znaka. vi gj o al ko hbibihpoi SSEtistppogelon) faktor edinstvenost
Ker je edinstvenost glavna obljuba znamke (t.i. value fdogivetja, ki so drugalna, posebn

proposition), je ta beseda najbolj izstavljena. slovenska) ali res posebna v neki destinaciji/pri ponudniku.

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 15




ODNOS med 5* dogivetji in SUE: je to isto al
|

Ugotavljamo, da to vpraganje povzrola najvel tegav. Zbir kevRZESsty mo

vendar pa obeh pojmov ne moremo v celoti izenal

Na kratko: koncept5-zvezdi | nih dogivetij temel]j.i na istih kriterijih,

dogi Ketji jj e

Koncept5-zvezdi |l ni h
V ozadju so kriteriji: LOKALNO, AVTENTI LNO,
EDI NSTVENO, | ZKUSTVENO, BUT
ZELENO, DESEZONALIZACIJA, DODANA VREDNOST.

en
Enaki kriteriji

a k o/ k ajzZbirkaSidvénlamique Experiences
V ozadju so kriteriji: L OKAL NO,
EDI NSTVENO, | ZKUSTVENO, BUT
ZELENO, DESEZONALIZACIJA, DODANA VREDNOST.

vi soka konkretne zbirke

zel ene

da i zpolnjujejo
podpirajo zgodbo

pril
but

Kaj je najbolj v ospredju oziroma izpostavljeno: Razl il ni vidi KkKigjjemajlmo§ paseredjulizpostavljeno:

visoka kakovost (PREMIUM), ob tem pa tudi lokalni EDINSTVENOST.V tej zbirki je ge

karakter-pr i st no sl ovenska dogivetj a, zel ena itn st o, kar je res |l astno SI

avtentil na. drugje, vse ostalo je nujna osnova (premium, zeleno,
butilno é).

Grezakoncept, dol ol ekihkomunigirajagl o g iOde tkiojncept a d dGgeizarzvitkd,ki de k!l j ul uje dogi vet |

ocenjevanja in pridobila znak SUE. Gre torej za zelo
omejeno ¢gtevilo dogdgiveti]

Vel i ko girBekkodogpvetje je | aM&kjoved|lja rarvlkelhk&o ogj-ztgélbncepa kategor
zvezdil no, | eprav nima takc mol no izpostavljena, saj s e
edinstvenosti-ge vedno pa je premi (STO kanali).
€
Al'i je Il ahko neko dogzvezide| opretebir mo Absommé& znaka SUE?
Neko dogi vetzjvee zjdd |Ilnaoh k(oupso gt eva praktilno vse kriterije, kaazbirkooSUB pr
(mogole ni dovolj i zragen koncept edinstvenosti, mogole n
PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpuel) BWODPer i ences STRAN 16
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SLOVENIJA POTREBUJE DOGI VETJA,
Kl PODPI RAJO OBLJUBO ZELENE BUTI L.NIES
SLOVENUE ZAS-ZVEZDI LNA DOGI VETJA. "N

~ Le gelimo na pravilni =4
dogivetja, ki bodo pomagal
kot zel ene but i |-znvee zddeis|tni an adces

in hkrati ustvarjala vrednost,
morajo le-ta temeljiti na identiteti Slovenije in ———==
avtenti|lnosti t I —

kar je DNK Slovenijei i n ne razvijati _
ki jih gost |l ahko dog
Takgna je praksa in pri_sgg
=si stematd |l no | otevaj o poSp
To je v samem srcu koncepta —

- Slovenia Unique Experiences.

| RN —




POVEZAVE: kako so SUE dogivetja povezana s k
]

Pomembno je, da razumemo povezave med 3.55ZVEZDI LNOST
pojmi, ki so pomembni, ki opredeljujejo '
strategko smer sl ovenskeg

Zbirka SUE pomaga pri
razumevanju koncepta 5-

zvezdilnih dogiveti
1. TURISTILNA VI ZI ] L??Ordog'V“'J’ ki
’ riterijem.
Zbirka SUE mol no podpg
uresni | uj e nporudioagjbolb | j
reprezentativen izbor5-z vezdi | ni 4. ZELENO

dogiveti] Dogivetja SUE izpol
osnovne kriterije zelenega in

tako pomagajo k pretvorbi

zelene zgodbe in obljube

Slovenije v prakso i

prinagajo vrednost
obiskovalca.

OVEY, ™\
o 49 N

UNIQUE |

EXPERIENCES
2
b 2.2 2 ¢ 4 &
&

2. MY WAY & | FEEL SLOVENIA

Komunikacijska platforma My way podpira
pozicioniranje Slovenije kot top izbire za
politnice in dogivet
posameznika. Vendar pa morajo
obiskovalca v fazi raziskovanja, nakupa in
obiska preprilati kon

privlal ne, 5. BUTI LNO

zanimive in konkurenl be, dogivet]| Zbirka SUE pomaga pri
in ponudbe turistilnih ni kov. Zbirka Uresnilevanju butil
SUE tor ej prinaga nujno ebna dogivetj a | '

Slovenije, saj v kategoriji
dodgiveti]j nudi dogi
izpolnjujejo pogoje
butilnosti.

(organizirana, prodajna, preverjena), ki se
komunicirajo po konceptu My way.

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 18



POVEZAVE: kako so SUE dogivetja povezana s p

|
STO je lastnik in upravljavec nekaj projektnih oziroma prod
sl ovenskega turizma in podpirajo vizijo Slovenije, hkratd.i [
Pojasnjujemo njihov znal aj in odnos znaka in zbir

2 dol goletna projekta za pospe Zelena shema slovenskega turizma kot platforma za trajnostni razvoj i in

slovenskem turizmu znamka SLOVENIA GREEN, ki komunicira trajnostne prakse

SEJALEC

Sejalec je priznanje za ustvarjalne in inovativne
dosegke v sl ov e MNagkapjetiste ur i zmu‘

Sl ovenia Green je znamka, ki |
kriterijev na vseh stebrih trajnosti. Pridobijo jo ponudniki in

SLOVENIA destinaciij e, Ki podpigejo in |

inovacije, ki so ge ur esnléien GREEN SIQV,eqslgeqﬁéuozm?laso;gkomprlstovaeIenoshemo _
velji prepoznavnosti turi s% | ISd WeVieinjsgkega turizma uspegno i
Sejalci navdugujejo z novi mSEJALECr i st opi, SO stﬁr@q{d&@rgwmpstmatlons Znamka SLOVENIA GREEN
izvirni in pokrivajo podrolja trgenja, p0§<q)n51r\1)c||{aek@ngretnapovsemopruemljlva
razmigljanja in promocije slovenskega turiPZrhgadevanja za ohranjanje nal
|l istost zraka in vod ter traj.
pozitivnim vplivom na okolje in lokalne skupnosti.
SNOVALEC ¥
snovalec podpira uresnilevane o[
inventivnih in inovativnih idejs podr ol ja tu ma i n—j Znamka Slovenia Unique Experiences je na eni strani
namenjen vsem tistim, ki za e_snl ,4)01759] N Unra'rﬁetn'J'enn'ah gzlarnbles,ﬂ{ivmagjpémemamlo
gl ejo potrditev, da so na ¥ .AYI ﬁgm 2 OithafrdzGoRlrfe jasn@ KiirlieBE W @ z di | nost i),
finanlno, promocijsko in s tSNOVAKEG v n Y0P 0)r op 1 eZd sUtTa®SINia T2tpViirik% i zbrani h a
Iahko p|f01ekt| Snovalcey post.anejo inovacije, ki bodo v %@d"m & priporola Slovenska turistiln
prihodnje zrele za kandidiranje na pozivu Sejalec. dogiveti posebna, izvirna dog
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#01.02

KAKO & ZA KOGA

Kaj pomeni ekonomi ja dogiveti] in kdo so zahtevnej gi
obi skoval ci, K i i glejo avtentilna dogivetja?



ATur i st

Dogivetja so nalin,
in ga pritegne sko
zgoljtami i n ne kjerk
Turizem dogiveti]
osredotol al n

z nizko mer
Zgodba/ dogi vet
in pritegne ob

Obi skovalec vsebi

Celostno izkugdgnjo

tisto, kar kupimo.
Dogi vetje pa
kar dogi vi
(i n si zapomni mo z
Zapis, ki ga citirajo gtevilne
KAJ SO PRAVZAPRAV DOGI VE

kakél jesiiona

Z i

ol i
j e

a p

0] (0]

je je interaktivna,
i skovalca na nalin

n ne zgolj konzumir @
a neprisilieno sodeluje.

dog

preko rezervacij e,

Nni pr

avtentilno
drugje. Vs
nasprotije
aketna poto
sebnega vklj

ne pa neangagiran zunanij.i opazoval e
srca in duha radovednih popotinrdi kov
s kulturo, pokrajino, Il j udmi,

ivetja mor amo

OQ

gradit

dogivetja samega, do







EKONOMSKA VREDNOST,
|

Kako napreduje EKONOMSKA

)
VREDNOST, ko iz dobrin razvijamo 'g
dogivetj a —_>
_ g .

Gre za preprosto ekonomijo. S tem, ko ) c_'?s‘ VI GJ 1
se premikamo navzgor po premici in > = DONOS
dodajamo razlikovanje, osebno
angagiranje in izkustvef@o kompo
| ahko dosegemo boljgo k@gnkuren]
pozicijo in vigjo ceno Ponudni
nalin poleg boljge konk@renl|lne
in vigje dodane vrednos@ i dobi
vidnost (lokalno in gir@ge), mol
odzive na drudgbenih omrRgij i
priporolila od ust do wu
Je ekonomija dogiveti]|
Ne!lGre za staro, globoko
se povezati, lutiti, ob
kulturo, ljudi, biti de
avtentilnost in iz s®Pog
prinesti nekaj, kar ostane i spomine. © g

. .y . c S
Toda, vsi ponudniki ne ponujajo S
do §i Vv &erjepjihova poslovna S © bt
strategija drugalna ker nimajo

virov, znanj in ustreznih kompetenc.

PRI ROLNI K Sl oveni a
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ki | o

nent o,
no

k na ta
poziciije
velyigo

€ (& &elek)

Tl
nd A3
. " |

| lovegki h

U (Pootpviecl) B/OP er i ences

ustvar | ajviooviche ¢ i
ZGODBA, UL ENJ
(dogi vetije)

. -

DEGUSTACIJA
(storitev)

Vinar podeli svoj
odnos do zemlje in

SN nalina pridela
S Oblutite njego
in predanost ... Popelje
vas od vinograda do
kl eti, mogol e
mize in vas na
spojiti wvina i

Cena
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T YT

Danagnj a EKONOMIJWH&HHHVEWHJve! dovol

iy ' st 3 =il TRANSFORMACIJA

VIDETI , =1  ATo sem i zkusi
ABIsie'm 't ami 0 SE to me je sprgme
Neko| smo zgolj hiteli i nDaddgarkjad ivse ofelj i zkusht vdenla0 !B ficjgment u p

destinacijske cilje, atrakcije(teznmealmeenliatonsatidoeg|vljan]q,l g|v :
Seveda ge tudi danes gelimo Apidetkfiei proosdi katv degi ve§jla d gene gel
deltiires je, podobno kot ¢gtevaheis geedjoamité ob|skdo%/amtb|°th' lgbq §ivetije

b

etja " niso vel
judi

sk

In res je, da je to ge vedngol egdaalvcein, moetmvvelzaakgtt|evvn||f10dé%§qpﬁné‘ma NP fana, poglede,

agencijske skupine iz prekomorskih trgov, ki v gelijo aktivirati vse éprqenlfzmtbemo?]ebqg)lrag akti

dobrem dnevu obiglejo nekaj tolksvuBkbegehpt. ob Nanjlhovemseznamusepogostoznajde]o _

tem pa na istem potovanju Prilakujejo avtentilna, Qﬁ?ﬁépgghéeﬂhn b zkug

ge vel drgav. vkljulujola dogiveth@seb nega nekaj, kar

A to za zahtevnejgega gostSpl&membe 9ed i mos twelii wed! ¥bEFBEHjepfBljihm to
Sloveniji) ni vel dov gdndraciskespremembe v vrednotah, rast. NadruglsranlteIJud|zan|ma da ob
Povedati zgolj Abil sem t amdvetéhrologie, Romkarenea in tem, kar od potovanja dobi, nekaj tudi vrne i
to nas ne zadovolji in ne daje ddorvuogbje nsamiosnirae §jGee.l i m §a prispeva v okolje, pomaga lokalni

dogivetja, spomine za givljenje ¢é skupnosti, da ne pugl
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#01.03

VRSTA & TEMA
#. A(5%$3) w

Kakgno je vage dogivetje, kateri produktni fokus 1 ma
in katero ciljno skupino nagovarja?



TRAJANJE dogiveti | za SUE: DNEVNO (nekajurno

|
Zbirka SUE vkljuluje tako nekajurna dogivetja ki
Nekajurna so temeljni gradniki in zelo iskana,ve | dnevna pa mor aj o i zpoldaustirezajo koncepiuimramene
Slovenia Unique Experiences.
RAZLAGA KRATKIH DOGI VETI J RAZLAGA NEKAJDNEVNI

* To so temeljni gradniki, ki jih nujno
potrebujemo tako na ravni destinacij
kot ponudnikov. V zbirki SUE si

H I
POZOR! Nekajdnevna do¢
zbirko SUE | ahko vkl ju
izpolnjujejo enega od dveh pogojev:

prizadevamo za | im trgng * Da je nolitev sama p
privlialnih in prod B_Jn i - edinstvenaidarjug al mal
% Individualni obiskovalciv e | i no oziroma spanje ge do
rezervirajo nolite p sebi (npr. spanje na
nekaj dodatne ponudbe, nato pa si drevesu, v krognjah,
svoje bivanje popestrijo z raznimi na jezeru e€).
aktivnostmi, ogledi in organiziranimi * AL da je nolitev nuj
do gi v etalphko rezdrvirajo edinstvenosti dogive:
vnaprej, pred prihodom, ali pa se za DNEVNO NEKAJDNEVNO koten dani torej vsaj 2 ali 3 dni. V tem
takgno dogivetje o k o YoJOIBVA=RERE: Primeru je nolitev z
destinaciji. DOGI VETJ ’ izvedbo dogivet| a.

% V primeru organiziranih skupin so Nekajurno/ AR SRE] " 2ksa namre| kage, da
tovrstna dogivetj a poldnevno/ a Sl 1% ow i’j vsebinsko glede na koncept zbirke ne sodijo
motivacija za DMC agencije, da jih dnevno ' veldnevni paketi, kjer
vkl julijo v svoje progr . V SVOj paket poleg spa
prilagajanjem specifilnim potrebam razlilnih dogiveti]j
DMC agencij so lahko primerna tudi za MhZa dodatno razlago glej Poglavje 5,

incentive potovanja. vpraganje 12.
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SEGMENTACI JA: dogivetje naj nagovarja eno od
|

V slovenskem turizmu smo opredelili 12 ciljnih person, ki so glede na primarne motive prihoda razporejene v 3 segmentne skupine.
Za vsako segmentno skupino so znalilni posamezni motivi in ko
Razmislite, koga nagovarjate z vagim SUE dogivetjem! Priiintpegoljeaoci se

SKRB ZASE

PRIMARNI MOTIV JE VEZAN NA

DOZIVETJA

PRIMARNI MOTIV JE VEZAN NA PRIMARNI MOTIV JE VEZAN NA

DRUZBO ALI DRUZINO.

AKTIVNEGA POSAMEZNIKA. POSAMEZNIKA AL| PAR.

= gt
* Energija * Individualizem - Druzenije - Blizina . p o Umirit
k :Jalfas;r:zrazn:: ste):.ve « Povezanost * Skupni interes . ,,RZ::;@ . Ra?\:gjae:je
| . Aktivng zgiisetje + Kompromis + ,Detox" * Sproscanje
ACTIVITY SEGMENT LIFESTYLE SEGMENT WELL-BEING SEGMENT
Segmentna skupina aktivnih Segmentna skupina druge Segmentna skupina, ki skrbi zase v
posameznikov = RAZISKOVALCI al i d r=u PIRVGABNI KI paru ali individualno = MUZE
l gl ejo dogivetja kulty¥Yrespzrgddwavidnegenj e 2z d Zanimajih wellness, sprostitev, polnjenje
narave; ugitek v kulinamabhivaihnredegaj anj a; u(gi baterij umikin pobeg; spoznavanje sebe i
gportne aktivnosti; r ekdrreuagchiij;a ;d raudgriennsaklii nngikra i n selfness, mindfulness, detox, tudi v
dogivetj a. pregivljanje skupneg kombinacijiz dobro hrano in odkrivanjem.
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CIl LIJNE PERSONE: igopredelote stsde ndjbojj zanimive persone
|

ACTIVITY SEGMENT

. : . : : Dogi vet | a
Le gelite ge korak dlje k razumevanju, kdo a]na persona
ikako givi, kaj jih zanima, kako se odl ol a GRAZISKOVALC) oy e
berejo, kakgen je njihov potovalni stil, katere gqegije Slovenije so
jim najbolj zani mive, k akopostml go bivajo, koliko [p rogijo &
preulite in izberite svoje ciljne persone. @
AVANTURISTI

Desno so persone ciljnih skupin slovenskega turizma
razdeljene glede na prej predstavljene segmentne skupine.

Vpraganj a, ki si jilda bbstemlpggeravite
razumel i, kako oblikovati dogivetje ter t , kalko a

uspegneje trgiti: . _ DRUZINE RAZISKOVALCI
*xKdo so ciljne skupine, K i pri ha
*XKaj iglejo?
*XJe moje dogivetje del spoznavanja des
zanimivo) ali pa bolj nigno in zani mi
*Za koliko |asa so se pripravljeni e iranega ¥
dogivetja? PREDANE Vas U
*XKako so pripotovaldi na destinacijo""";WIE ’?
*XAli lahko dogivetje ponudim tudi gos .
destinacijah?
LIFESTYLE WELL-BEING
. I . . SEGMENT
bhdly6y2 NITRSEFYS LINREFAES y|-25§'\'€% VY - SEGMENT
https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/sto157 enl e Skrb zase
: . . = DRUGABNI K1) = MUZE
persone_ciljnih_skupin_slo_turizma.pdf " ; ( )
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NI SMO VSI ENAKI : razumevanje razlilnih tipov

|
Vse zahtevnejge goste, ki so naga ciljna skupina tudi za
Kdo geli biti prvi? So vsi pripravlijeni plalati vel
Ipsos opredeljue6 k1l j ul ni h ravnanj, ki nam pomagajo razumeti, kaj je goktom
ter katere destinacije, dogivetja in tipe nastanitve

VPRAGANJE za vageK®&d& ldoWk vepijietegnete, koga vage dogivetje nagova

#01 PIONIRJ] #02 TRANSFORMATIVNO

#03 ULENJ

AMenim, da mora i met.

-gel i m, da me na nek na

AMed mojim krogom e e .

znancev gelim biti ADopust je za ul

destinacij o, se~oc#05 UGIVANJE -dogivljanjeter

al i nastanitve. stvari . n

#06 | 22721

ARad i mam hram®i vampyv jk
ugifknhna dopustu se ji

#04 RAZVAJANJE ANa dopustu si

i zzi vov. n

APripravljen sem pl
da me razvajajo.n
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KAJ | GLE zahtevnej gi gost: Kkaj mu j e pomembn

|
Zahteven gost ali gost visoke vrednosti (pogosto se ga opisuje v NJ egqh\./.e gelje . In %r ! !. akov ar_1j a n i. S?] |
angleglini z na safflesotmiscernirg, higrevalee dravetier) S?mm“'res pa | €, a I ma pr: svoll
prilakuje, da zadovolji svoje kar '|9I oel{jee &@té)\yé)lfriéongZ%I?J;é:;pﬁolIalzlpdvlrd? z/aF:
i tive. Spodaj jih po | 13.
'l MOTIVE. Spoday Jin po Ipsos povzemamo seveda tudi (veliko) vel pl al ati .
SPROSTITEV PUSTOLOVGLI N/ KULTURA ROMANTIKA NOVA SPOZNAVANJE

poGl VETJ s NOVH

POTOVALNIH
GELJA

SPOZNAVANJE
ULENJE O gpoznavaniE ODLI LNA D Cl)\ngAV ETJ NOVIH OSEBNA PO;/EZZATI
NOVIH HRANA 7 RAST
SEBE STVARI DRUGI NO

KULTURAH
—P / /\/'r
'Y ( T [

U (Pootpviecl) B/OP er i ences

Vir: Ipsos

STRAN 30
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] .. . < Vir: www.technologycityinc.com
5 GENERACI J: vsaka generacija ima AsVO] 0Pt L
Trenutno potuje (in dela druga ob drugi) pet zel
Vsako je zaznamoval o dol oleno obdobje, nalin givljenja ir
- [
S oy
TRADICIONALISTI BABY BOOMERJI GENERACIJA X GENERACIJA Y/ GENERACIJA z/
MILENIJCI GEN 2020
Rojeni 1900 do 1945 Rojeni 1946 do 1965 Rojeni 1966 do 1980 Rojeni 1981 do 1995 Rojeni po 1996
Velika depresija Vietnam, pristanek na luni Padec berlinskega zidu 11. september 2001 Generacija, ki
Druga svetovna vojna Gibanije za civilne pravice Zalivska vojna Skupnostne sl Optimisti|l
Disciplinirani Eksperimentiranje Neodvisni Potreba po tal Visoka prila
Lojalnost delodajalcu Inovatorji Internet, MTV, AIDS zadovoljitvi. Apps
Selitev v predmestje Delovni Mobilni telefoni Suvereni, raznolikost Drugbena omr
Iznajdba cepiv lzum osebnih ralunalni Kkov Google, Facebook Tablice

Vajeni virtualnega dela
U (Pootpviecl) B/OP er i ences STRAN 31

PRI ROLNI K Sl oveni a




MI LENI JCI : naj mol nej gi segment za dogivetj a
|

Izmed vseh starostnih skupin ravno milenijci (rojeni med leti 1981 in

19957 stari okvirno med 25in391letynaj vel| potuj ejo, sV
veliko raje kot za materialne dobrine porabljajo za potovanja, kjer nabirajo
edinstvena dogivetja in izkugnje, ki
Znalilnosti milenijcev:

XMilenijci zagovarjajo ravnotegje med
gelijo odkrivanja edinstvenih in odd

*Potujejo predvsem zaradi raziskovanj
dogivetij. Tehnologija in inovaciije
givlijenja. Gre za osebe, ki so digit
skorajda neomejen dostop do informacij.

*XKar 71 % milenijcev naj bi si privog|
dvakrat vel v primerjavi z ostal i mi
dol gini 14 dni ali wvel (vir: PhoCus

*xRadi so del egni pozornosti, zani majo
ter vpraganja drugbene pravilnosti

NE SPREGLEJTE: Tudi qtzar ejede gd eg men tpe
32)zani maj o dSmogizwedtoj as.amozavestni popot j O oy | asa —
in vel|l razpologljivega prihodka. Vi dejs O Bl r i
bi sere. Ne rabijo se dokazovati i n n el ! j Oo. e bi D1 | p vilkd ‘g
imajo udobje in varnost kot edinstvenost in nepredvidljivost. Vir: Komunikacijski pri
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(PRODUKTNA) TEMA DOGI VETJA: vage dogivetje n

|
Vage SUE dogivetje mora i meti | lkatemn produkinotenip@aokriva.pr odukt no
Odl olite se |l ahko za najvel dve produktni kat
Zakaj je izbor PRODUKTNE TEME pomemben: PRODUKTNE TEME
X Ena naj mol nej gih konkuren|lnih prednost.i Slovenlje

raznol i kos kijihdoongjaivjeet iejd,i na evropska d'f%ta%ra Jk‘ferr‘re‘”adulc"a tema vageg:
se stikajo Alpe, Mediteran, Kras in P’aenonsokapormedHnadaNapOteVrﬁge dogi ve:
stiliglu se ponuja paleta dogiveti] AaZthAL\)(Im)St(I V nar avi (OUTDOOR) ,
gastronomije (TASTE), zdravih vod (SPAS), kulture (CULTURE), 1 Outdoor akti vnostl ( LOVENIA OUTDOOR)

dogivljanja narave (NATURE), prlstnos I (J ? )
(COUNTRYSI DE, raziskovanja (TOURS), oMVe”tbeem” gvee'dt”ee\ﬁ|3|n|d0636|° pol ut]
nigni produkti, ki naslavljajo POSEBNEIFRYE ES ponudba zdravje, at

*Nag skupni cilj |je, besfiaclasshzvi kemo| naj3b dgaj-guding incentive (SLOVENIA MEETINGS)
edinstvena dogivetja v iwsjimka od t eh 4p GastdandmijanNTABTESEOWENIA)

vtkemo zgodbe, ki so lastne zgolj Sloveniji. 5. Kultura (SLOVENIA CULTURE)
*ZzbirkoSUEnaravni.SIovenije_kottudiznotrgjproduktnihtem _ 6. Dogi Vetil narave . (SLOVENIA NATUF
gradi mo naj bolj razli koval na, i konil na in nstvena dogivetja, s
katerimi ¢gelimo navdihovati obiskovdl EaA0PRepbHpFrALI SUBVFUObbL' zEPERYET
butilne deszveadciiljrea zao Hi vet | a. 8. Turizem na podegelju (SLOVENI A (
*XHkrati je izbor produktne t &ame za vagg@odlcm@ibvaeizjaedpo@embenSLOVENlA FAI
Q|g|t~aln§m eko§|stemu~damo na t nal(?rﬂ,og %lnYe'hikj do Ip? @%kti, ki nago\
ATAGA oziroma AZNALKOA, s | i mer gP'OS IQIII\ﬁ'éReEgl
informacij in tipa ponudbe |l agje naj vage oglvet]e v
digitalnem okolju. u Na naslednji strani te produktne kategorije vizualiziramo in dodajamo
poimenovanje produktne znamke.
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#0?2

VHODNI POGOJI, RAZLAGE
KRITERIJEV & PRIMERI

V osrednjem poglavju podamo razlage:

1. Kateri so obvezni (vhodni) pogoji

2. Kaj morate ob tem zagotoviti (izjava 1 20 principov delovanja)

3. Razl age kriterijev (10 vsebinski h dokrihprgks v, 30 kriteri|



Prijavitel] prevzema in jamli ORGANI ZACI J({
Prijavitel] ob prijavi posluje ge VSAJ PO
LI CENCO ZA TURI STI LNO AGENCI JO.

Dogivetje se v obliki, kot je prijavljeno,

Dogivetje je oblikovano kot PRODAJNm® DOGI
rezervacije, na spletni strani prijavitelja predstavljeno vsaj v SLOVENSKEM in
ANGLEGKEM jezi ku.

Dogivetje je VODENO.
Prijavitel] zagotavlja | NFORMACI JE, ORGANI

6.
v anglegkem jeziku.
- . Prijavitel] mora zagotoviti izvedbo dogi v
8

Dogivetje je podprto z najmanj 5 KAKOVOST
VIDEO POSNETKOM (za potrebe prijave, ne nujno za objavo).

. Prijavitelj mora kot podjetje/ponudnik/destinacijska organizacija delovati in svojo ponudbo
trgiti tudi NA TUJIH TRGIH.

10. Prijavitelj zagotavlja naslednje MINIMALNE STANDARDE:

. Obi skovalec ima v | asu izvajanja

(VHODNI) MOGNOST PI TNE VODE iz pipe (ko |

i. V okviru izvajanja dogivetja NI
PLASTI L NI EMBALAGI .

POGOJI i. V primeru izvajanja dogivetja izven ur {
izvajanja dogivetja proizvedene SMETI
kjer se tudi LOLUJEJO.

10 obveznih (vhodnih) pogojev, ki jih mora iv. Ponudnik spogtuje pravice delavcev in

prijavitel] b rbeez tegag o | DCOSTOJNO PLALI LO vseh, ki so vkl juleni

dogivetje ne gre Vv o0( Poskrb'!'jeno mora biti za VI SOKE STANDA
vsebinskih kriterijih: i. Zagotavljanje visokih potovalnih standardov, ki jih predstavlja znak GREEN & SAFE.




OP ESX

01 Gt . = Prijavitelj prevzema i

OBVEZNI

ORGANIZACIJA & IZVEDBA

amli ORGANI ZACI JO

A8 KDO JE LAHKO PRIJAVITELJ

A. DMOT DESTINACIISKA ORGANIZACIJA

Ena od nalog DMO je tud
produkt ov TiikatDM®tgrejhahkdsi |
ciljem ustvariti dogive
[ 0 prepaznavnpsh destifaeje, prevzamete viogo

razvijalca, organizatorja, izvajalca in prodajalca.

To je pomembno gele tak

prevzemaj o drugi subjek
i zv e db nat¢ razaojna sredstva, razne vire in znanja za
to Ainkubatorskofi nal og
komercialno uspegno, ga
prepustite lokalnim agencijam, vi pa se posvetite
novim razvojnim zgodbam.

01/10 oziroma celotno | ZVEDBO

KLJUL NI POGOJ
I Kot prijavitelj ne smete biti samo razvojnik ali idejni
snoval ec doegriviedt jnmeo,r adrganizacije vz et i
in izvedbo cel oMarskdapimaino dpbrer et j a .
ideje o dogivetjih, a |le ne mor
izvedbe in prodaje, je to zgolj dobra ideja.

b Gre torej za koncept ‘'one-stop-shopé-k upec dogi v
kupi kot celoto, vi kot prijavitelj pa ga v celoti izvedete.
hZa i nformacij e, rezervacij o,

organizacija (to je prijavitel)).

KAJ SO KORISTI ZA VAS KOT
PRIJAVITELJA (in organizatorja)

Vstop v zbirko SUE daje veliko vidnost i

tudi na krovni ravni slovenskega turizma.
X Pospegevanje razvoj a
in pospedgevanje prod
storitev pri vas (ponudnik/destinacija).
Razvoj destinaciije i
prepoznavnosti.
Povezovanje ponudnikov.
Ustvarjanje dodane vrednosti.
Orodje za nagovarjan
segmentov.

TURISTIITNI PONUDNI K ( ATRAKCI J

0§ iPONUDNI K, GPORTNA AGENCIJA &)

nihTo je vage temepi odajpasVadish veot or
Obli kovanje dogivetij tipa SUE | :

AGENCIJA, DMC

Ko v destinaciji prepoznate zani mi Vv
potencial, ga razvijete, vzpostavite ter prevzamete organizacijo in

tevnejigivkdbo, pa tudi prodajo. Zageleno |j
pogoj ). V svoje promocijske kanal e |

b . D
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POGOT POSLOVANJE
—

Gt . = Prijavitelj ob prijavi posluje ge VSAJ POL LETA,
02/10 LI CENCO ZA TURI STI LNO AGENCI JO.

b Za zagotavljanje kakovosti SUE mora prijavitelj imeti Zakajtapogoj? Ker SUE dogivetja nagovarj
vzpostavljeno poslovanje in izpolniti temeljni pogoj, da kot in jamlijo visoko kakovost, je pom
posl ovni subjekt na dan prijave deluje ge vsa o | Ieta

Kdaj Ilcencanl otrebn 6Z£RT, | e )'

MV primeru veldnevnega doglvetjarl(:)p% tp mor a prljaV| e’l
imeti, v skladu z Zakonom o spodbujanju razvoja turizma, Uradni za t“r_' St il ne pakete '” |d<ovezar
list RS gt. 13/2018, in Pravilnikom tAgopapkgtg4yrhpj BeoYlghhvbvlk&@hpaPy
dejavnost.i prodaj eeljavnoiCENCOEZAM i h pakéttowr,i stilne pakete in povezane ¢
OPRAVLJANJE TURI STILNE DEJAVNOSTI (QJBIﬁjéni\b]IIZi\R@\(NdIEi obl asno na sae@r i
I N PRODAJO TURI STILNIH PAKETOV): za zakljulene skupine potnikov

A Organizatorji potovanj morajo pridobiti obe licenci, tako za Aturistilne pakete in povezane f
organiziranje kot wudi za prodaj o podlagiolving pogodbe zapm@anieiranfe\poslovnih potovanj
Predpisano je tudi zavarovanje i jamstvo zaradi med podjetjem in drugo fizilno

l'ikvidnostnih tegav organi zat or j anameng, povexang zanjedovo priebitnp defaynastjo. K i

omogo|l a povezane potovalne arangAmF‘thMR°§l5hFM@RUa\3)hlﬁeruMko%)nudrg(téjé
v I n

turisti!ni posl ovalnici al i iZkIlHéQPaH|Fv@ swleﬁpljé M@
oba nalina; do §i Vv eakratterej, ko obiskovalec celotni paket, ki poleg
A Podjetja agenti lahko pridobijo licenco le za prodajo nastanitve vkljuluje tudi ug e
oziroma posredovanje turisti|lnih ipakgltalva (gai argamttwmptavereemu por
predpisan poslovni prostor, ki je dostopen strankam). izda ralun za vse st ofvtenvpemewk | j
LICENCA NI POTREBNA.
Vel informacij i n post mjeeka: ptips://dvanbigzs.sipeidobitevdieeme-za-turisticno-agencijo/
Zakon o spodbujanju razvoja turizma,Ur ad n i l'ist RS gt. 13/ 2018 -isesi/gthsilcuraam-lestrs/vaehinal2@18-QlD541/Zakonvay . u

spodbujanju-razvoja-turizma-zsrt-1




OP
02

OBVEZNI

POGOJ
—

Gt .
02/10

Zakon o spodbujanju razvojaturizma ( Ur adni i st - i [ Vi
13/2018), ki je zalel veljati p&‘mwm

Zakon o spodbujanju razvoja turizma. Nov zakon v V. poglavju e

opredel juje podrolje dBavgostj i z a

organiziranja in prodaje turis

V 28. |l enu dol mrdvizgdo dmavilgeja pr i d (

dejavnosti organiziranjaa | i prodaj e rtanrginsatji S

podlagi LICENCE.

Licenco podeljuje na podlagi izpolnjevanja pogojev O Licenci za turistiéne agencije

Turistilno gostinskaluzbosrtnilcne ! %

. . . . . kon razvoja turizma (Uradni li it. ki 15.3.2018, mestil i Zakon dbu| razvoja
morajo |licenco pridobiti pred : MWVM&%J&whpMW ,mﬂ"n'.ﬁﬁunpm p&mﬁﬂ%’?ﬂ
Podeljevanije licenc se izvaja v skladu s Pravilnikom o podelitvi poda oneani sl T sl shornic Savene Tt sgecle moro ko praobi rd
licence za opravljanje dejavnosti organiziranja in dejavnosti
prodaje turistilnih paketov, Ul
Predlagatelj zalne post ogge,kijoza
vliogi pri izdajatelju Iicence - .

L. . . . . Podeljevanje licenc K vlogi za pridobitev licence za opravijanje
Sloven”e’ G Z S ! DI mi ! eva 1 3 ! L J u b I l al Podeljevanje licenc se 3e izvaja v skladu s Pravilnikom o podelitvi licence za opravljanje dejavnosti SrisHicHE delwmodti bofmo potiehovali dokaslajc:
|l i cence Z a oprav | ] an J e turisti ! orgar?;zi?:ia;hdejavnolsti pr:géje:ujjstsgvi:?akelfovl,.madn;lisfnfét.39/%o1i1u;edla.gtn;uzaene;;ozssxopek B2 registraciii dejavnosti, )

za pridobitev licence z vlogo, ki jo vloZi pri izdajatelju licence Turisti¢no gostinski zbornici Slovenije, GZS,
. . . initeva jubljana. u Zzavarovanju,
A registraciji dejavnosti, RSN — B
A zavarovanju,
A poslovnem prostoru. DODATNE INFORMACIJE NA TEMO LICENC PRI TGZS
Turistilno gostinka zbornic

Milena Jagarinec, 01 5898 229, milena.jagarinec@tgzs.si

PRI
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OBVEZNI

OP S DOGI VETJE SE GE | ZVAJA (vsaj p ol | et a

03 Gt . = Dogivetje se v obliki, kot je prijavljeno, | ZVA.
03/10

Podatek, kdaj je
ponudni k dogivetje v
obliki, kot ga prijavija,

MmPrijavitelj Il ahko svo
nadgradi in ga prijavi v nadgrajeni,

b Ker je zbirka SUE zasnovana PRVIL | ZVEDEL, vendar na trgu g_eZapr N
kot zbirka dogivet je obvezen i in pri .CeIOt..en proces sl mor
kakovosti, morajo riifavi' s poirebna in zagotoviti vse obvezne pogoje.
uvrstitvijo v zbir dokazila.
nudi ti res odlilno 1 zku o .

I Zato je med
temeljnimi
pogoji, da je

dogivetje ge
trgu, kar
pomeni, da

vzpostavljeno in Razvoj in Zalet ek i zSPEPIAWE| a Prijava na SUE poziv Spremljanje

preverjeno. testiraje in prodaje CIEEIEY, 6dovol j La soazvava
b Kot prijavitelj dofivetja morebitne pripravo vseh upravljanje
morate dokazati, _ nadgradnje potrebnih kakovosti,

kdaj

podpornih orodij izpolnjevanje
pogojev

ONG,

PRI ROLNI K Sloveni a U Pogpye2 (OGP KRITERIY & BRIMERI)

STRAN 40



OBVEZNI

OP ESX

—
04 Gt . = Dogivetje je ob
04/10 strani prijavitel

kovano

Dogivetje mora
biti oblikovano

kot prodajno 1. ORGANIZATOR
(‘'saleable’) Kdo je organizator in
dogivetje, Kiizvaja®akdo izvaja
jasno doHivetje in
opredeljeno: nudi vel i

2. PAKET
DoHivetje
obli kovano kot
i ma vsebino, L 3
ceno. Ponuditi mora
vrednost za ciljnega
obiskovalca.

3. REZERVACIJSKI KANAL

Prijavitelj mora imeti vzpostavljen
rezervacijski kanal

preprosto rezervirati oziroma kupiti) din

zagotavljati odzivnost v obravnavi rezervacij.

PRI ROLNI K Sloveni a U Pogpye2 (OGP KRITERIY & BRIMERI)

DOGI VETJE JE OBLI KOVANO KOT PRODAJNO

[ P R OD Adind fezeagife,Iny/ dpletdi E ,
ja predstavljeno vsaj Vv SLOVENSK

Vse podatke glede potrebnih opisov in
specifikacij najdete v Postopkovniku,
LI en 5.

Prijavitelj-tjrdmlhij ski o
(poleg trHenja preko
mora prijavitelj jamL
promocijske in prodajne kanale).

4. VSE NA SPLETU

Prijavitel] mora | met.
na svoji spletni strani (vzpostavljena spletna
stran je pogoj) & poleg slovenskega morajo
biti informacije na vo
jeziku.

STRAN 41



OP %k DOGI VETJE JE VODENO

05 Gt . = Dogivetjeitwer i VODIEINOIi vodni k je na poti obvezen,
05/10

bKer gre za

_ ‘ _ dogivetja z molngzakon o spodbujanju razvoj a tureatedma ( U
izragenim lokalnim karakter yo4dro|lje turistilnega vodenj a Zakon r
dogivetijiakvpdervati mora o0Sygdnjka, vodjo poti in turistilnega vo
razlage. _ o obmolja (lokalni turistilni vodnik)
b Na lokaciji ponudnikato vlogo prevzema gostitelj, na zakon:
girgem obmolju to vIiogo pre mpredpisuje obvezne izpite za turistil
mol nim osebnim angagiranjenm “regjstra turistilnih vodnikov
zagotavlja, da je dogivetje myvaja mognost ureditve |lokalnega turi
individualno in butilno.  ryvaja obveznost zagotavljanja vodje p
MV primeru veldnevnega dogiVv {yrjsti|nega paketa doma in na tujem
dogivet] evedeptoswalmeazni h vodezarkon dol ol a:
ki jih lahko izveiaviseoodal i mopveznost organizatorja potovanja, da
specialnih znanj, ki so za to potrebna. doma in v tujini za vsako organizirano skupino posebej zagotoviti vodjo poti ali
b Preverite specifike v Zakonu. turistilnega vodnika z drgavnim izpit
[bzakon navaja tudi i zjeme, ko to ni po
Eicaaad B organiziran z javnim potnigkim promet
— 90‘% i kraja Ie_tovanjf_al ali po_tovanja ter na_zaj; zadostuje le eden od njiju: vodja poti ali
SRVt o TEoLoGY O | sl o Db'm turistilni vodni k;
S 00 O R Mturistilni vodnik je na poti obvezen,
TOURIST GUIDE . A ! . . . .
L [bdefinira dejavnost. turistilnega vodn
lbdefinira turistilno vodenje na ravni
[hbuvaja ingpekcijski nadzor TIRS (41. |

PRI ROLNI K Sloveni a U Pogpye2 (OGP KRITERIY & BRIMERI) STRAN 42



OBVEZNI

POGQOJ
—

OBVEZNI

OP e

DOGI VETJE SE DOGI VETJE SE

Gt . TUDI V TUJIH JEZIKIH 07 K% GE ZA 2 OSEBI
06/10 07/10 '

= Prijavitelj jamli | NFORMAGCGI JPH,i javitelj mora zagotovit.
ORGANIZACIJO in IZVEDBO (poleg slovenskega) NAJMANJ 2 OSEBI.

Ksajdge v _an_gl egkem j ezl ku’l‘blgdae%eé)oenpeombhieh tvygilko%ezt}/irke SUE
aterem drugem (a ni pogoj). brez | im manj oiwmier zigmo|lqgmejaiktreat , Kk

o _ _ _ S dovolj wudelegencev.

I‘blj"r|jaV|teIJ“ mor a _J;lameknslf'e_gavsanformrq:)(plrjaer(s%olk%%e, da je pri organiziran
ge v angl e §talkom mpterialih kot pri izvedbi. izkustveno noto in vkljulujejo vel
b Prijavitelj zagotavlja odzivnost (telefonsko ter odgovor na zagotavljanju minimalnega gtevila
vpraganje ali poitvsadiereratujenm e zer v ac igyeniizvedeno.

jeziku. N _ _ o _ MZbirka SUE zato kot obvezni pogoj
b Vodnik mora biti sposobeni zvesti dogivetje poliegede ge za 2 osebi.

slovenskega vsaj v anglegkem jegiskyeda je v tem primeru cena na 0s
MZagel ene so tudi druge jezikovne ggRg¢ iomtrjeae | SiomoP,a kPa%%%ia- j e cena na
b Raven jezika vodnika mora biti ustrezno visoka, da osebi in kakgna je cena na osebo p

podpira prilakovanja zahtevnej geLHnidhiBkovalkce/bd rafedal, daje v primeru izvedbe za 2 osebi
MV primeru, da ste kot ponudnik aliygde¢ sl &ampladod, ) Za BkSKkluAVhdstDiafidn
na dololenem trgu, kjer je poznaami & niicaisiehhd stel dde sZt€ilnfaci j ske orgar
pomembno (npr. Ruska federacija) Asiudpve®aetdlofif?.and@i izvajanja in po

pokrivate tudi ta jezik. na manj go skupino. To je stvar pre
prijavitelja.

Dol ol ena dogivetja pa so sploh zel
osebi. Tudi takgne i mamo v zbirki.
dogivetja nagovarjajo drug segment
pravi kanali).

PRI ROLNI K Sloveni a U Pogpye2 (OGP KRITERIY & BRIMERI) STRAN 43




OBVEZNI

POGQOJ
—

Gt .
08/10

Prelistajte tudi
Komunikacijski
prirolnik My
https://www.slovenia.info/
uploads/my_way/prirocnik
.pdf

PRI ROLNI K Sloveni a U Pogpye2 (OGP KRITERIY & BRIMERI) STRAN 44

DOGI VETJE JE PODPRTO S KAKOVOSTNI MI

= Dogivetje je podprto z najmanj 5 KAKOVOSTNI MI F
POSNETKOM.

VIDEO

FOTOGRAFIJE Za potrebe ocenjevanja
I'H Fotografije morajo biti visoko resolucijske in MPrijavitelj mora za potreb
konceptualno kakovostne, saj so namenjene predstavitvi 3-minutni video, ki zelo nazorno in jasno ponazori
dogivetja v razlilnih kanalih (&8p&ieanj erdo@gbe®d] 8mregj a,
tiskovine é). b Tavideo je pripravljen zgolj za potrebe ocenjevanja
b Oddane morajo biti v jpeg formatu v visoko resolucijski s strani komisijei n ni namenjen trg
veli kosti 2500 slikovnih tolk !?SOVO('JI %@‘WOY()@‘ F'loéaﬂoFa‘éUaHO k%“?VOStB' pametni
lolljivosti 300 dp. : _ Prijavitel pred
MPosamezna datoteka ne sme presgnrqov'q?%llkostl 2 MB
[hbPosnete so tako, da ujamej o I@%Fvﬁjq .adn%.ojreajé"%blﬁ? Y(' n
l okaci ji in vsebini dogivetj a. ng'vemtojla p'rni re? ey \ﬁ IuJ
wiag muni k [ k t on vam b PS r vt v)4 d(or enLa ter-pr

ymu acijskega ona a 0 PRI J vanja o%?s 8Q/a ca v

I
I Prijavitelj ima urejene pravice za uporabo fotografij, ki b Potrudlte se ta vizualna komunlkacua pomembno

jih prenese na STO za potrebe tppg 5‘|Jnc5"reSUk lagji predstav
Za potrebe promocije

MOTIVI OBVEZNIH FOTOGRAFIJ: A Zel o Zage| en i n dobr odoge|

* 1 I MI DG fotografija, ki najbol jpopsrnievtleakl ndga girepeekor@akdcie ocininy
(in se uporablja kot nosilna f oothoigsrkaofviajilac ezva (tprrdiepnojreo |diojdiiv

* 1 fotografija z LJUDMI, ki so primarna CILJNA SKUPINA naj vel 1 min).

*x 1 fotografija, iz katere je razvidna MIKRO LOKACIJA

" izvajanja dogivetja (lokaci|aloceVvpziNanj a dogi vet | a)

1 fotografija, ki ponazori DEAAKL jlQGItVeBTJADb prijavi p
(AKTIVNOST) gre za znak prijavitel]ja

04g
/ d
1 fotografija, iz katere je razvidna MAKRO LOKACIJA sl ovenskem in anglegkem j e

»*




OBVEZNI

POGQOJ
—

Gt .
09/10

PRI ROLNI K Sl oveni a

ORGANIZATOR MORA DELOVATI TUDI NATUJIH TRGIH

= Prijavitel] mora kot podjetje/ ponudni k/ destinac
TUJIH TRGIH.

Ih Zbirka Slovenia Unique Experiences je primarno namenjena Zakaj je to pogoj?
Za trgenje i n pozicionirgnje_qurberSi'UjEe d”o%‘g.it\}]é'tijha?bﬁitri]-vno v
To pomeni, da moramo tudi pri fkaddeirCakti¥notiond izbtahih fujih trgiHhF\iskiady s

g‘i;”h rt‘uijegaoobiikgvrilgan(liaresivzda ?ikﬁkdori ne p;or;enia o ma Igogan%(icijskimi cilji ter strategijami. Zato morajo biti
. avljeni na nalin, da n
D V vsebinskem sklopg kriterijev #08 (DODANA VREDNOST) or 9 ani Zda tor R a mora biti Ve
se ocenjuje, kakgno vrednost prinfaga ogivetje za tujega
obiskovalca-al i vsebuje kritilno masyp d@giolpriPjfavi apeojdsnite, iz
vsebin, da ga pritegne k nakupu. ciline skupine in kako jih nagovarjate.
lbPri porola se, da kot destinacija ali ponudnik ge v osnovi
oblikujete SUE dogivetje z r az ¢nPenazeriey ePadal prikazyieme e soyeaskgatypizma.
prilakovanj vagih ciljnih trgo4@ak@aan@oBRameizini &t e $ ¢ APdgInos &ty 3
spremenile.
RASTOLI & ODDALJENI
PERSPEKTIVNI TRGI TRGI
Neml| i j a Benelux Zdrugene dr gav
Avstrija Gvi ca GCC drgave
Italija Danska in Finska |zrael
Francija Madgar ska Kitajska
Velika Britanija Poljska Jugna Koreja
Ruska federacija Legka Drugi
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OBVEZNI

POGQOJ
—

MINIMALNI STANDARDI
= Prijavitelj zagotavlja naslednje MINIMALNE STANDARDE:

Poleg opredeljenih obveznih vhodnih
pogojev mora prijavitelj zagotavljati
naslednje minimalne standarde:

M Obi skovalec mora MEVtikwi fusiuzvadl) anj MRy wenijla spogtuje |
izvajanja dogivetjanpophkenhegaepbgdethka phedelavaeyinpkibiza SQCIALNO
inponiemMOGNOST PI TNE &®O®Ei nek é) v PLASTIUARNOST ter DOSTOJNO

pipe (ko je ta varna). EMBALAGI za enkratnovugh,yakio so vkljuleni
Pred prihodom obiskovalca opozorimo Med izvajanjem dogi v%q 9 2V &) fovol j eno

na to in povabimo, da s sabo prinese podariti oziroma uporabiti izdelek, ki bi To je eden od vidikov trajnostnega

svojo plastenko oziroma steklenico za i mel plastilno embal ppgovanja, ¥ijepagosimsepregiedan. A
vodo (za velkratno dpbohbo)h izdel kov, \Vendartewmel uspga! Pizadevajma si, i
Lahko mu jo tudi podarimo i toda ne svegino, mora-biti pdasnamat d@mopodr ol ju n
pozabi mo da je to Fﬁlégpagljlvak(tﬁ |8forr§aecua Paotl.%jo st a zadovoljujemo neke minimalne

praksa, zato se teh posod hitro nabere ozlna d ; ostavsfjamagrde, temvel, da
vel, kot jih potreb ﬁr]aglwawo SN léar GO Sflbeo |'j M8 Poskrblieno mora biti za VISOKE

lzlolanje plastike, mgahe byl 42 ,vajanjal ANPARRE | WRELENQSTI ,
zmanjgevan| eretkumtrmadk néaokoljasezasgotavljla dasevse N VARNOSTI.

reusei vpragamo ' anr}oa dogPQEolalpboﬁ'zlvedeaecel

p°”eb”Jem°'”a"torale"dk'on'mo) SMETI SPROTI ODNAGAJDoNke, kjer se dogive
URBANO OKOLJE, kjer se tudi prostori, toalete, pc
LOLUJEJO. prostor, Kkjer se izvVve

Obiskovalca na to prijazno opozorimo i dololene poti/lokaci]j
zageleno je, da nagot© Brﬁvﬁr'F' in zagoppvitiureienost ig

komuniciramo ge vnapYagst
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Prirolnik
potovalni standardi
slovenskega turizma:
https://www.slovenia.info
/uploads/poslovno/poslov
no/greenandsafe/227202
0_sto_standardi_slovens
kega_turizma.pdf

Odg

Vsa podporna orodja
so navoljo na:
https://www.slovenia.info
/sl/poslovne-
strani/odgovorni-
potovalni-standardi-
slovenskega-turizma

PRI ROLNI K Sl oveni a

MINIMALNI STANDARDI i dodan pogoj z letom 2020, zaradi

= Zagotavljanje visokih potovalnih standardov, ki jih
predstavlja znak GREEN & SAFE.

Covid-19

MEV | asu negotovosti zaradi pojava
v turistilni panogi odvisna od zaup
dopustujejo tako, da ne ogrogaj o s
sprememb, ki jih povzrola pandemi|j
pomembno, da turistilne destinaci)]j

in medsebojnim sodelovanjem ohranjamo, kar smo v slovenskem turizmu
skupaj ¢ge dosegl.

Prijavitelje zato zavezujemo, da uporabljajo znak GREEN & SAFE, ki
je naga skupna zaveza odgovornemu,
bverpgiam|/ijo vse opredeljene standar

Pri nalrtovanju in spoprijemanju z
uporabo vsebin, regitev in orodij,
varno in trajnostno poslovanje ponudnikov in destinacij. V njem so
zdrugeni

BRRA

CDGOVO

POTOVALNT4
STANDARDI
SLOVENSKEGA TURIZMA

* hi gl enski standar dlv ukre pl in p Prirocaik za odgovorno, vario 1 trajiostno
javno zdravj e, ki veljajo za tur poslovanje pomudrikov in déstinacij.
X prilognosti, ki jih lahko kot ge
destinacija izkoristimo v | asu,
pozorni na mognost.i izbire bolj
turistilnih namestitev, progr amo
* komunikacijska orodja, ki pod krovno obljubo, da je Slovenija zelena
in varna drgava, izpostavljajo 1
uporabo v vagih komunikacijah. 8. julij 2020
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#02.02

KAJ MORATE OB
TEM ZAGOTOVITI

Prijavitelj mora podpisati izjavo, s katero zagotavlja
i zpolnjevanje 20 principov delovanja, s katerimi jaml:@
visoko kakovost, trajnostno delovanje in sodelovanje.



KAJ JE GE POTREBNO ZAGOTOVI TI : k | emu se mor
|

.. Prijavitelj mora podpisati IZJAVO in s podpisom izjave ZAGOTAVLJA:

1.

2.

Daboprofesional no, odgovorno i n opbovevsitsiokiSht Get(iilnnivh pri meru spre
standardihdo gi vet je izvaj al na nal i mnamk& Kavenig dnigiieeexperiences dabil pisio dovoljgnje i j a v
Da bo deloval odgovorno, profesionalno in sledil visokim STO).

standardom kakovosti, ki so ena t emel j ni& Dan dloi Ispaoetml jdad §it eaenteil j ne znal il
Slovenia Unique Experiences. (obseg/ gtevilo prodanih dogi vet
Da si bo v procesu izvajanj a d oogronvaede ppaedetjend kazaldike,\nadbrazzuaki ga bo

mi ni miziranje negativnih vpl i v opesredosal upravijatew (8T) inm ta obdarea Irkrat letno

okolje. predl ogi l upravljavcu.

Da se zaveda, da ima turizem velik vpliv na lokalne 9. S prijavo na poziv za 5* dogive
skupnostit er drugbeno in ekonomsko imoddgham jdae sptrienvaecrijjaeh;kraiznak®dekiov o st i
skozi dogivetje aktivno vkl jul wjaggoltmkvalln d rskypd ,md snto iund erl aezjpbioj an
turizem, ki prinaga pozitivne rnetodidkrtegagestazkigo boe igvajal STO),

Da si prizadeva za sezonsko in regijsko porazdelitev 10. Da bo po prejemu ocene s strani skritega gosta odgovorno in
turistilnega obiska Slovenije izavezanppgskipg@ahosei taerempbasbdbwnosmioc
prostorai k t emu prispeva tudi dogi veeithke t ol ke.

Da si prizadeva, da obiskoval ci oblutijo pokrajinsko in biotsl

raznolikost Slovenije, zato si prizadeva, da pri poslovanju,

razvoju ponudbe in komuniciranju izpostavlja tisto, kar je v

okolju najbol] posebno, avtentilno, z |l okalni _
Da bo morebitnes pr e membe, razvoj ali nadgradnje dogi viEEsQs
pravolasno (v roku 7 dni)inin ustrezno pisno p EEECEN
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KAJ JE GE POTREBNO ZAGOTOVI TI : k | emu se mor
|

@@ rrijavitelj mora podpisati IZJAVO in s podpisom izjave NADALJE ZAGOTAVLJA:

11.Daborednospremliaglocene za dogi vetjegmav angl e g Gpeedeljenoe Kiiteriju 9klop 10 7
TripAdvisorju in drugih platformah ter sproti skrbel za DOBRA DI GI TALNA | ZKUGNJA.

odzive ter izbol ji gdgowarjalpae k dkDaboskribel za del ovanje in aguriran
mnenja uporabnikov na vseh spletnih platformah in strani,kj er j e dogivetje predstavl jenc
drugbeni h omregjih. 16. Da bo skrbel za posodobitev vsebin in vizualov, ki
12.Daboodzi ven pri rezer vimdabpah pmedoptraglnajd dodgivetje (in prevze
sledil naslednjim standardom: strodgke) .
bob prejemu pisnega povpr&Pev prjia tg e esndetpoaldasSTO irvse frizadeval
posreduje v roku 24 ur (v primeru, da gre za tuj jezik, za sinergije.
je zagelen odgovor Vv i stli3mabpoeprimkru,l enagmmnj zpradi nei zpolnje
anglegkem jeziku) in r ez e knuterigevip loakopasti addzamewznak Sgvdnia @njgdgee m
mognem | asu. Experiences,odstranil znak z vseh svojih
H telefonska odzivnost v okviru rednega delovnega kanalov.
| a si @icer zagotovljen avtomatski odzivnik. MDA je seznanjen s POSTOPKOVNIKOM o ocenjevanju
13. Da je za potrebe organiziranih skupin pripravljen dogivetij Sloveni a

dogi vet j e (pajanje, medkaliuraeposebnosti, 20. SN NI NN N N0 N !
i zhodi gl no mesto itd.). (0123 =vA\|=QV/ s [e]p]\N =Y Sle]efeN]= (tudi tiste, za katere ni

14.Dapreko svojih kanal ov pr b mo \potrebao pesvedoyati doaailji vet j e,
znamko Slovenia Unique Experiences, na predpisan o .
. https://[www.glovenia.in ads/5_zvezdicna_

: - . . fo/ypl
na!{pred;_t_ay_ltev doglvet_Ja_ mor a VkIJ“!evat'dozeﬁa)%o@vgzbzépgimovnik_slovenia_un
elemente, fotografije in biti poleg slovenskega na voljo vsaj ique_experience_18_02_2020.pdf
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LOKALNO: Dogivetje temelji na
naravi, kulturi in | judem obm
znamko in identiteto destinacije.

AVTENTI LNO: Dogivetje nudi opr

ne kopira in prevzema dogivet
EDI NSTVENO: Dogivetje ima ele
val orizira najbol]j edinstvene
ponudnika/destinacije.
. I ZKUSTVENO: I ma molno izragen
obi skovalca nagovarja tudi na
- . ZELENO: Zagotavlja vse temeljne elemente trajnostnega

delovanja.

BUTI LNO: Obiskovalcu nudi ob]
butilnosti

R A Z L A G E . PREMIUM: Zagotavlja premium kakovosti j am| i vi s d
kakovostno izvedbo v celotni nakupni poti.
DODANA VREDNOST: Zar adi mo| ne

KRITERIJEV &
vrednost in nagovarja zahtevnega obiskovalca, ki je za

posebno dogivetje pripravlijen

PRIMERI . DESEZONALI ZACI JA: Prizadevamo
dobrimi vsebinami motivirajo k obisku izven poletja.

.DOBRA DI GI TALNA | ZKUGNJA: Zag
Kriteriji so razvrgleni v 10 v digitalna predstavitev dogi vegm
pa na 30 kriterijev. Podaj amo je informativna, privlialna in
primere dobrih praks. tekol postopek rezervaciije.




STRUKTURA POGLAVJA: pojasnilo, kako predstavljamo kriterije

Osrednje vsebinsko poglavje tvorijo
vkl juluje:

01

Za vsakega od 10 vsebinskih
sklopov kriterijev (spodaj) Za_ 10 .
podamo najpre,i vsehinskih
pojma. Za kakovostno sklopov
prijavo |j kriterijev najpiej
razumevanje teh pojmov in pojasnimo
vsega, kar predstavljajo. pojme

1-Lokalno2-Avt ent
3-Edinstveno 4-lIzkustveno
5-Zeleno 6-B u t i [|-Pnemiuri
8-Dodana vrednost
9-Desezonalizacija

10-Dobra digit a

POJASNILO
POJMOV

Pogl avj e

02

Za 30 kriterijev
podajmo

razlage in primer dobre
priporolfi | aprakse

X!

Za 10 sklopov
podamo po 1

PRIMERI
DOBRE
PRAKSE

RAZLAGA
KRITERIJEV

razl age pojmov, pr

POZOR:

Za vsakega od 10 vsebinskih
sklopov kriterijev podamo

dober primer prakse i iz SUE
zbirke za vsak sklop
izberemo 1 SUE do

naj bol j izstopajo
pojem/vidik.

Za izbor iz SUE d
drugih dogiveti]j
se odlolili, ker
na ta nalin pomag

razumevanju posameznega
kriterija, glede na specifiko
zbirke SUE.

PRI ROLNI K Sloveni a UrPogaye2 (FOGSPI KRITERIY & BRIMERI)
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VSEBINSKI KRITERIJI SKLOP #01: LOKALNO [brazlaga pojma lokalno

obmolja ter skozi zgodbo podpira zn

Kako razumemo pojem LOKALNO:

A

A
A

Dogivetje temelji na | okal ni i den

Lokalno = vezano na kraj, obmol j e,

dogivetj dokavajpa)e tisto, kar je p

regijskega, dr gavnega, gl obal nega.

Lokalno = imeti | okalni karakter, .
Izhajamo iz tega, da ima vsak kraj/destinacijasvojDNKi ki ga o IZKUSNJA,
geografija, pokrajina, kultura, |]j PRODUKTI,
je nekaj, kar se gradi skozi | as i DOZIVETJA

kratkem | asovnem obdobj u.

DNK jevsrcuvsegaina njem morajo temeljit
dogi viggtejlea t o pa | e o ¢shemadesna).aZnamkaaim }
l ep znak, temvel vizual ni prikaz t
skozi dogivetja in produkte.

Danes iglemo predvsem tisto, kar |
lokalno)i kar ni mogole videti, dogivet
Vse bolj v ospredju je koncept lokalnoina nal in, da vsi

radiusa (okvirno 50 km). Ne samo lokalno pridelana hrana, ampak tudi
ljudje, ki delajo v turizmu.

PRI ROLNI K Sloveni a UrPogaye2 (FOGSPI KRITERIY & BRIMERI)
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R | OKALNO

SKLOP = Dogivetje temel|ji na | okal ni identiteti, je zve:
01/10 znamko in identiteto destinacije.
. POJEM IDENTITETA i pojasnilo:
Kriterij 1.1 =1 RAZLAGAL -
ATo je najbolj temeljni in Kerj po mdentitetasg tigto, kg dadakopsameagno erjtiteto Z a k-
skrbi zato, da razvijamo dogi veto¢peedeljikoinpsepozpawnost na i n ne u|
rbLOKALNA ustvarjena i n umeKkettemelgonaidentited st or
IDENTITETA kraja/destinacije, kjer se izvajajo. Le-to pa opredeljuje kultura, Le govorimo o osebni ident
zgodovini, ljudje, pokrajina ¢é | loveka del a kot osebo; | e
Dogi vameljima AV nasprotnem primeru ustvarjamo jg@wmdjnagknpmskaieientitetaqumesazirpmava '
dogivetja, ki jih lahko izvaja kdougbe. Le&a &¢\eo kiomd toge tisgu ok
LOKAL_N' 'D'_ENT'TET' svetu. Takgna dogivetja ne sodi jkardeglaneke destinasijo gogebno, prepoznavno.
ponudnika oziroma
destinacije, kjer se PRIPOROL*A Turistilna identiteta je r
izvaja, jo jasno A Dogivetje mora nujno temeljiti nshkoziinjeghegodoviisk in sedakjirokvif iaopredeligjeja n
odraga in s te&ier se izvaja. Tudi v pri mer u, jdpakrana, @éografie, jgelogjaKlimakljudieet e k
promovira. nujno izhajajte iz |l okalne identadsehreqgstsia,j kie svoa gtau zuwsotdvbaar
neko okolje! Razmislite, kaj je ta identiteta. Je neke vrste DNK dol ol ence
AlLe ima vaga destinaci jtoagbtovar i st inlenkod)j ,z nkaamk os,mo ¢ge danes, |
pomeni,dabinajlest a ge v osnovi temelj i lpaosntaatiidegeliea ejtut rkir.aj a i n
pripovedovala njegovo jedrno zgodbo. Preulite jo. Poiglit
povezave in navezave. Seznanit e Pomembno jeeaa prinjeni oprgdelitvibzbajamaizy e g a
let a bi naj bila domigljena in vzghldadiunze idenpioétrto.amPr s
vage dogivetje osmiglja to zgod bnareditdekevantiotrzaecijnojavnosti to so obiskovalci,
APreverite, da vagega dogivetja nteurbiistmo.glliz ppasetpavismo tuonreesj
drugo okolje.Al'i | ahko isto dogivetje Dbheedeehekda Hkuegjpe?tisto,
A Izpostavite ta lokalni vidik! V prijavi ga ustrezno pojasnite, hkrati edinstveno, posebno in kar nam daje osnovo za

pa vkljulite v tok zgodbe v age g aoblitavanje zgedbeinapozicioniranje.
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VSEBINSKI

KRITERIJI LOKALNO

|

SKLOP = Dogivetje temelji na lokalni identiteti, je zve:

01/10 znamko in identiteto destinacije.

Kriterij 1.2 = 2 RAZLAGA l! PRI PORO L* A
ATrendi kagejo, da si popNahikijgge) i j@ bha wsve, ikhar uporabit

potovanjih spoznavati ljudi, ki v nekem dogi vwetna,vel ji mogni meri iz | oka
MLOKALNI |l okal nem okol ju ¢givijo. * . . . C
RESURSI A Prav tako jim je zelo pomembno, da so pri Vkljulite Toklalngivbpgaiketem ok
spoznavanju lokalnega okolja uporabljeni poznajo 1z svojega giwv l'jenja ! °
- . lokalni resursi (da sodelujejo lokalci, da je specl a_I : .St '.! na vodn|g k_a znanj a.
Dogi vetj e uporabliena lokalno pridelana hrana, spominki * K sodelovanju_pptegmte partngrj_e, Iju_d|_, ki imajo tesno navezavo
VALORIZIR_A proizvedeni lokalno in iz lokalnih materialov na '0"3'”0 okolje | k ' tu givijo, ustvar] al
LOKALNO in itd.). * \[C\|/;( ] L};)H;\mo @ridelanohrano( v naj vel ji mogr
uporablja LOKALNE A Radi obiskujejo tolke/loka lz‘ %
RESURSE. gostilne, ki so prilijubl * Xe g p ﬁ]ﬁ#gg{a;zﬁoka{hntaga okolja, ki mu je to okolje
Udel edgenec i Masebokpdlabliene so tudipristne tradicionalne navdi h( gzpao rntj reigkoiv,e

- - . % so |l ahko zel o n:
dogl_\pe_tljle)gnost’r,'re_d"_[ve' kKamor zahaja*ovkp @% % {J% i%eozgglo;dbdegustacu
da stopi v pristno domal ini.

interakcijo z lokalnim A Gelimo, da SUE dogivetje VX'BP[&PfaOPbﬁglxreta s kuharjem

prebivalstvom resurse'l't.o pomeni,‘.da j.e zﬁa@@DAnQOZd)R_!jiaradi vse veljih prit
oziroma ljudmi, ki organi zator dogivetja | otkearh,nok jpeordjtedrieZedmMOje dosega ali v

J . (mner]ekdok|pr|deoddrugod,izvede presega dololeni vidik nosilne zmc
tam givijo 1n dt% e in dodano vrednostboldnehsebliet!| jivod Turizem je
(|0k6_‘|n'V°dn'k’ kmet, lokalnega okolja nekam drugam). spreminja dinami ko in vplPristemstika v s
gostinec, kuhar, A Hkrati (gietha moyr idat vsaj demabknhaJéenzagelen s strani obi sk
gportni k, umemBbgkost, da prihaja v str&lrzt dyatdimi ,ge&kimanjtepr omovirati i-r
zeliglarica é)okalnem okol ju ¢givijo. tekstopisje!
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R | OKALNO

SKLOP = Dogivetje temel|ji na | okal ni identiteti, je zve:
01/10 znamko in identiteto destinacije.
Kriterij 1.3 = 3 RAZLAGAg * .
R A Turistilni spominki so ge'?RddPOnReOK, I-jAAspremIIj_eva_Ici
turizmad, njihov nabor pa PRMBmb&l lahkonykbiulite na dva
MSPOMINKI turistilne ponudbe. PredstavljajBryakpe Rresgenelenje _([‘lb' g
vzbujajo spomine. pravem trenut ku v 0 k.vvterru i
SPOMINKI, ki so del A Kogovorimoospomi nki h v okviru dogi v e Primgrunogagost nedvoumno razumeti, daje
dogivet| a (mol oy pislih spominke, ki so neposredno spominek podarjen oziroma
. ovezani .z idiongimnveetspelmogne Viahko pa omogolite dostop
sakwpa @l ‘yklsdoMiEkfp%ﬁudnH(aali destinacije. Gre za jih gostiesamikupijo (t ukaj je zagel
lzvedbo dogi Vveddi@dr |ahko udelegenci v neposr@inkolsipommadhezuj ej dbvtema t eme
odsevajo lokalno na dogivetj e oGtezemahpoo do mov primeru naj bo izvedeno na subtilen in ne prodajno
identiteto, so presenelenje (ne za veliko vredn®%t§sSi %gn il in. _ _
proizvedeni v mol nej go emocionalno ozi rho fn@ | Qi hobT dor ¥7WHgpl i te, kaj bi n
Sloveniji in A Spominki morajo glede na kBd@leh® WHYY&iralni, domiselni ii
upogtevaj o n alS@Eizgolnjevatinaslednje minimalne pogoje: |ndeS|gn: Postawtese_sam|vaogo_oblskovaIca| blvambllta.
spominek vgel? Bi ga z veseljem

mi ni mal ne e mbal % @dalnaoziroma vsaj slovenska

T in ne vsebujejo proizvodnja (in ne npr. z napisom Made in A

plastike. China). A
% Lokalni materiali.

njim, ko pridete domov?
Naj bo nekaj drobnega, majhnega. Gre za pozornost!
Upogtevajte da gostje prihajaj

* . S omej eni v prtljagi in da | ahko
*Nara"”'mate”a“- o i zziv. Le si bo nekdo gelel kup
Po nalelu minimalne embaj afef ade ali kakgen drug podob
*Brezplast|ke(vpnmeru,damoraspomlnek Ni kakor ne bi gel el | da nag sp.
ohraniti svegino, naj abpi,qBi8 spbriifkév aktifitajte'lokdine rokodelce in

plastika). umetnike.
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DOBRA PRAKSA za sklop #lokalno
|

SUE DOGI VETJE: Spoznajte medveda v . B 4 : e reciccccee oo ey

A 3 peer !0..000......1

peee $00ccccocsvienl

ZAKAJ je to dogivetje reprezentatiyv ':::4“'"13-......
; ' I e

A Destinacija Kolevsko se pozicioninr r - ..:

C A

Ko | e v s k-adstatno PoRritostjo z gozdovi predstavlja enega najbolj

gozdnatih predelov Slovenije in c :]
kjer Il ahko ge vedno v nar av medweda k '
vol ka in risa. Mol na, izrazita in

A Velja za destinacijo, ki ima izrazito lepo povezano svojo DNK (lokalno
'|dent|teto) S ponudbo oziroma dogi To j e dogivetje,
AKomisija d.ogi.vet_j.e.oc_:e.njuj.e ko_t e DNK destinacije,
z novim produktom, ki v celoti temelji na identiteti prostora in DNK-ju e %el e Jdaan i @
destinacije (in je najbolj reprezentativni destinacijski produkt), spodbuditi e

razvoj turizma, vzpostaviti novo storitev in dodano vrednost ter okrepiti gL udejanja njegovo zavezo k zelenemu.
motiv za obisk destinacije (za opazovanje medvedov je bilo potrebno

vzpostaviti infrastrukturo, vkl jul

A Destinacija zvesto, potrpegljivo i
vrhunska destinacijaza5-zvezdi | no dogivetje go
pragozda; pragozd Krokar je vpisan

A Hkrati je Javni zavod za turizem i
izvajalec dogivetja, v dogivetju |
destinacije: Hostel Bearl og, Me dv e
opazovalnice, program izvaja v sodelovanju z lokalnimi lovci in posebej
usposobljenimi vodniki, spominek (
narejen iz rok |l okalnih mojstrov,
zeligl v gozdu, vkljuluje obiskovs
givali (volka, risa, kogute ¢é) &
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VSEBI KRI TERI

NSKI J |

AV TE

# 0 2

= Dogivetje nudi pristno, originalno

dogivetij od drugod.

Kako razumemo pojem AVTENTI LNO:

A Gre za pojem, ki ga je najtedgje nat
izrabljen, hkrati pa vsi trendi govorijootem,da danes vse bol
avtentilnaPdpégmvavianti | nbuzzpesedpiost a
mar ketingagi se trudijo, da ga VvkI|j
kagejo, da se avtentilno dobro prod

A Beseda avtentil| no astme,nzvirne, orfginalno. v r s

Uporablja se tudi kot sinonim za verodostojno, dokazano, verificirano (npr.
zgodovinska avt denaspltotiekspiranp,rparejanja,.
reproduciranja.

A PozorrPogosto avtentil no 2z amé nojetankakosi ns.
predstavljamo, da je videti nek kra
je, hitro se zgodijo stereotipne predstave. Vse stereotipno je zelone-a vt e n

A Razumevanje pojma avtentilno v pove
dogivetji je precej globlji

A Ocenjujemo, da je ta sklop kriteri]j
povedano odkrito, najtegje oceniti.
kriterije (razlage in priporolila).

SKL OBr a#z20l12a g AV EjNid LaOt e n t

) (

Vel torej v kriterijihl

PRI ROLNI K Sl oveni a
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VS P AVTENTI LNO

02 SKLOP = Dogivetje nudi pristno, originalno izkugnjo ter
02/10 .
' A Obiskovalci danes niso vel 2z pgd¥pid kbt8nho zapisal, Aa'ne bijuBijgjté Sristnega
paketno, generil no, standardlzsltriekrhoqurblllnqil?q,nite(rp\éqnlve|, da
MAVTENTI LNOSJ! ejo bolj poglobljen stik z ¢gflvietdei] XotKinek®gabi &lieis®
kulturo, pokrajino, ljudmi). Gel i j o pri st no, I ZoVpl ITjMOb | j ajte nel esa pristneg

- ) ) normalno, ne-umetno, ne-narejeno,ne-t ur i sti Il N0 molno izbpostavliaite . le to
D_oglvet_je leC‘i%Hh&Tnajkog,no, ki je tam od ne,&d,:q)i'o'r!p,Aivtg%Eié@@iljvejtji)h si ne
visoko stopnjo AHkrati je je avtentilno turistUip!Rrp(Zochg@iN\EetAj\/q-EmiqgrrmSlq—i| j e
AVTENTI L NOSTI :sebikontradiktoren-s tem, ko je neko ()&\QT@EM@FT\J'()@t()ajzgiﬁg|in’, kako s
i zvaj a se na aapbteba turiznia ezioma postane dostopen za turiste, predstavljajo razne tradicije, tradicionalni plesi in o
nalin (kot daiBbulkistvopielbi tisto pravo avt ¢RdsthveNif bhaodififVresdrth RePd, gameni i
v zaodrje in spoznali prilagodi za potrebe turistov, miimbi rlaghkene i zkioclviak el |
pravo naravo/ nekega kraja - ko postane krag umetna atrakcija, kotresort,” nekomu ne oziroma se pri tenm
kulturo/ljudi«) in ne s lemer naredimo nepopravlijiveodkagajhletdemyigh vkl Ukako
ostaja na ravni turisti pa nimajo avtentilne '_v%kgu%_ri‘ll?-ni‘obiskovalec.

o AHkrati je avtentil|lno pojem, AkKij zp2ri@et ®AKUi MAGITeNPo0kacij
B | : Oé’fede“i.ti i 'nnemoigorembn ey s emMqgihz M kiotm za okol j eokiskovdldaudi ,
avtentllnostl alfzP@lilmo, da je nekaj za nagouanitd pRdido bkbhe-t N&Kakjer lahko
Spremljanje,kajse izkugnja je za nekoga za nekoGanehudphkeodyVeanthighna., za
dogaja na odru). _ drugega pane. _ _ A Eden od nalinov za ustvafjan

ANajboljge pojasnilo tega, kakrpabigA(SUSRMRIANIE) kd's8 obiskovaici 9 € |
v samem pojasnilu kriterija:a vt ent i | no pomenipokQp| d@&nibl da sami soustvar
éstopili v zaodrjed in spoznalgjoyifeinkih§o, fosklisfolzdelatkriél idelek © /
l'judi, in ne ostaja na ravni yYRphilzeglldne #umeRtil Jashi zg
(zgolj spremljanje, kaj se Adqugifo}it@,_na odruf) .
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VS P AVTENTI LNO

02 SKLOP = Dogivetje nudi PRI STNO, ORI GI NALNO izkugnjo ter
02/10 .
’ A Pojem avtentilnosti se mobtppjARVRaEPELP BEBE dogivetij so za
Iolfalni__karakte_r,naidentiteto'l'_k_i_ smo j o §8 g e dueremiteedaiznajo presoditi, kaj je za njih
MZVESTO SEBI ~ pojasnili v Vsebinskem sklopu kriterijev #01. avtentRajneo.dogi vetje opisujte z ¢
A Hkrat. snea vneozlunjoe na nage Vpraerdendoitit€e vse, da bo safRaesi zkugnj
Dodivetie ie kaj nam je pomembno, v kaj verjamemo, kako prizadevajte biti profesionalen, zvest sebi in si prizadevaite, da
grvet] J ~delamo (npr. zeleno, s sr feRdiheBdumetno, prisilieno, narejeno.
zastavljeno m_'_ZVedenO A Pojem je tudi tesno povezano z zaupanjem in A Bodite pozorni, da v {eelpjestophe t i
na naanin, ~ transparentnostjo. meje domabheghovalci gelijo |uti
inovativno zaradi AZvesto sebi razumemo na nabpnpinda NEovegknastakpn pemdgno
inovativnosti getemwvelda je nage dogi Ve hdpfediohdnogit i vno zar adi
je vosnovi ZVESTO inovativnosti (to je prepogosto motiv - da A Zahtevni obiskovalci, kiarasio naga
naraVi,kuIturiin moramozasnovatin'ekajpovemnovega,kjerpa avt'en.ti!n().st| ni s o pr| pr av-l\/s'peni
| j udem obmo!jaPOt E manj ka navezava na maga bAenNtub@EPano, domigljeno,
seizvaja. ddsedanje in prlhodnjeaktlvnostl),.t em.ve! d a pgoMrnost na podrobnostih.
Lokalno identiteto ust_va_rjalno,_ prinaga dodapegviedpeshe Bo vigje ocenjeno,
. : osnovi pa je zvesto sebi (destinaciji, nam kot ne avtenti | n@rejmeke vsehine, &iniso zveste
vkijuluje na pudniu). ponudniku/destinaciji, so pa nove.
zahtevnega AGe z enim pojmom se pove@&zMhpbhaVfepbhb8PBtmnenje je, da je
obi skoval ca pthUN'ZI'nL&'I'!S&dmiCijami.AkotvemO,Se Obl ut i koPog|a¢@|ntoe s e tor ej Y, | u
i n motivacijskiradiadiijne. spreminjaje skogb,gﬁgvg”@ngagr@rubpp vagem d’og
nekaj, kar je bilo thef)\tA{/ﬂénf‘B,kﬁbstmpﬁ?kﬁHGlaatonudlqpred dugo
vel danes. Ali obratno. Pggpskevaech'pdsehiPjhUBbmembna n
prilagajajo za turiste - da so bolj dostopne in odgovorni, spogtljivi, z oblutko
;_/ge!ne. Zato bodite zvesthagebbrasBBha¥t. nKUhBHUTh, i Ri ni s
judem.
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DOBRA PRAKSA za skl op
|

SUE DOGI VEHTp))Eaanj e na seni ku

ZAKAJ je to dogivetje reprezentatiyv

A Domalija Firbas velja za eno najb

Butilna, druginska in osebna zgod

obiskovalcem ponudi ti inovativno

hige je pristen odraz zgodovine p 2

dodel ano zgodba bivanja, kjer v o je dogig

sama storitev, strast druginski h |IEFAVACEIE SRR 0N o N ST O Gl 11
A Spanje na seniku je samo del dogi estetike in posluhom '
evropsko mredgo Hig s tradicijo. .dosodobnegaiskalca

spregledani niso rokodelski detajli, na vsakem koraku poudarjena pristnosti ponuja

samooskrba in dejstvo, da je kmet.i ] Z
rastlinjakom, do potankosti obdelanimi gredami zelenjave, bogatim avtentilno

sadovnjakom, vodnjakom s pitno vo ene najbolj
smislom za estetiko. Nadgradnj o d (ESESENNEGENIN-NI
oblutkom domal nosti zasnovan gl am

dvokapnic, z lastnim bazenom in |

A Dodana vrednost produkta je pregledna veriga lokalnih dobaviteljev,
glede na dejstvo, da prijavitelji vsega ne zmorejo pridelati doma. Komisija
je izpostavila tudi ¢girgo vpetost
ponudni ku dodatno tego butilnosti
izrazito |l okalno identiteto (kisl

domal e pagtete, | ¢k, ponudba kol
gi banic). Originalna je tudi degufg
pripravljen s ge toplo |zvaIJen|m|

v kateri je giva gtajerska kokog.



VSEBINSKI KRITERIJI SKLOP #03: EDINSTVENO [hrazlaga pojma edinstveno
|

#03: EDINSTVENO

= Dogivetje ima element edinstvenost. i n

edinstvene prodajne prilognostd.i ponudny /[ desti naciy

OVEy
o <

Kako razumemo pojem EDINSTVENO:

A Edinstveno je nekaj, kar je edinovrstno, enkratno, unikatno -
nasprotje generil| nemuazlikqgvanmemw. | j i ve

A Vidik edinstvenostije v zbirki SUEmo | no i zpostavlje
ospredju pri ocenjevanju.

A Beseda edinstveno je v samem imenu zbirke i Unique, saj je
to beseda, ki jo obiskovalci naij
i glejo neka posebna dogivetja na

A Gelimo, davikbijukaj®UBogivet| a, k
pristnih slovenskih elementih in

UNIQUE.

est|naC|j|.

temel EXPRORIENCES
kbdj ulujejo edinstvgn

ni k, Kk

oziroma uni katne tol ke, atrakciije, I%ka0|****|*romag%lo‘|vetja
-takgne, ki jih dogivimo zgolj v S ve [

A Prizadevamo si, da vsako SUE dogive ey, r adi \gﬂe kar

je posebno na ravni destinacije ali edg},ls?overﬂ&gf{:o da

izstopi naravni Slovenije( npr . naj starejga trta na

najvelja katedrala, opazovanje medvedov bol j
gozdnati h obmolij, unikatna nastanitev z zgo , rudni k z

izjemno zgodovino ¢é).
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VS PEE EDINSTVENO

03 SKLOP = Dogivetje ima el ement edinstvenosti in valorizi
03/10 destinacije.
Kriterij 3.1 = 6 RAZLAGA L PRI PORO*LA
' AEdinstvenost obmolja, ké\r Pememhhojeg ilajeda Sk res peseher imrelevanten, da je
pomeni,dav k!l julimo tisto, karmpken, desrzihkovalien (v priimeraj av
lp) najbolj posebno, edinstveno oziromaimayv biti zanimiv za vagega ciljnega
EDINSTVENOST sebi USP karakter (USP = Unique Selling A Spkodinj a shema prikazuje, kje je
ositoni Edi nstvena pr odaj na ngkaterimopmo gradifi.
OBMOL JA, K?l%%g je torej ena stvar, ki jo delate beInge kot
SE [ZVAJA drugi oziroma zaradi katere izstopate. o € vaga zmagov al
DOGI VETJE P§re-’ajo vage najmol
’ POI GLI TE ODGOVORE NA VPRAZMN gelje vagih ciljnih

o ) v PRVIL Kaj i mate v Vvadgj Ka_,!do_brega‘lahko i natem-okr epi t e, razgi:
Dogivetj]je te mevas|( or egnost i mol ne ta ponudite vi - vasa zgodba, e Vrednost.

i eni i ’ ; znamka, doZivetje .
vsgjenlposebnostl znalilnosti, resursi, , l()kTOnaJe probl emati |
oziroma znanja imate i naredite neke vrste . kjerse morate boriti s
EDINSTVENOSTI inventarizacijo vseh konkurenti za pozicijo.
OBMOLJA, kjer (slelovegkih, naravni Del ajte na |ustvi
izvaja (edinstvena V DRUGI L: Kaj iglejo
prodajna pril ogpniskioval ci, kaj Nevstopajtev.to.zono“—kjer
USP destinacije). V. TRETJI L: Kaj i mat konkurenti bolje |zpoIn|Jlo_

izstopa,jsol &€ gna | ah kjhegEa ' Kar poénejo potrebe vagih c
ulinkovito nagov o WESEHLIN dobro vasi
cilinih obiskovalcev in ne vstopite v \tatedalu K konkurenti
neproduktivno borbo s konkurenti?
= Vag USP,
na katerem velja
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VS Pl EDINSTVENO

03 SKLOP = Dogivetje ima el ement edinstvenosti in valorizi
03/10 ponudnika/destinacije.
Kriterij 32=7 RAZLAGA L- KAJ POMENI EDINSTVENOST NA RAVNI SLOVENIJE*
' i pozor,nespreglejte A Sl ovenija ima opr edel j(kisodoljzzgostavjenek kgmunikacid; spodajo n e
navezave na kriterij 3.1 levo primer izbora na vhodni strani www.slovenia.info).
lp) A Polegtega,damora A Operativni nalrt trgenj a k uphjenpr. zel® getostrio apredetiima (
EDINSTVENOST vage dogi vet kagso kuftumitUSP-j i Sl ovenije. Ti so lahko v okviru t
oziroma temeljiti na znamenitosti, UNESCO dediglino, Plelnikovo Lj
SLOVENIE tem, kar je pri vas naj starejge na svetu) ter festivale. Ob tem i
oziroma v vadestinacijah. Poiglite dokument na spletu in
Dogi vet | e t e maeaildstndciji efirdtveno
posebnosti oziroma oziroma kar delate ' m SLOVENIJA ZGODBO TEMELJI VSE BOLJ
EDINSTVENOSTI boljge od d . —= NA EDI NSTVENIH DOGI VET
SLOVENIJE na ravni ponudnika @ \Vrednote, prilakovanja
(edinstvena prodajna oziroma destinacije), njihovo pojmovanje luksuza so se spremenili.
pril oigUse ea se ocenjuje tudi vidik Ti bolj kot za produkt

edinstvenost Cenijo avtentilno in n

ravni Slovenije).

dogivetja nd ponudbe raje sledijo n
) Slovenije. edinstvenim trenutkom, s katerimi ustvarjajo
AAli vage dod spomine za ¢givljenje.

vkl juluje n Slovenski turizem z znamko | feel Slovenia in

je posebno, komuni kacijsko regituvi

edinstveno oziroma ospredje postavlja pri

ima USP vrednost na z VvVigjo dodano vrednos
ravni celotne aktivno vkl juluje obis

i gle edinstvene zgodbe
oblike luksuza.

‘Terme in zdravilis¢a

Slovenije? il PP
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il = DINSTVENO

SKLOP = Dogivetje ima el ement edinstvenosti in valorizi
03/10 ponudnika/destinacije.
Kri ii 3.3 = RAZLAGAL. PRI POROL I L*
riterij 3.3 =8 A Obiskovalec se pAiVPdRIIRItdnjswe zorate, ali bo vaga drugal no
avtentilna, edinsttvddad edagiowdtsijkpopval ca? Mu bo dov-adagebopr i vl
MRAZLIKOVANJE (ge posebej, ko i 2dilrod iilz zZRo MAKiPH _ _
konceptov signature zbirk, kotje A Razl i kovati se morate pri stvareh in na
zbirkaSUE)v vel i ki me r Gilinggagbigkoyalcai zar adi katerih se je pripravl
V odnosu do i koliko i Kk tudi pl Dramgial nelst zaradi drugalnosti sart
primerljivih JRGIPY I kgikoienco raghinels! 94|
: j posebno
v svetu ali Sloveniji (razlikovalno) in edinstveno. RAZLIKOVANJE (DIFERENCIACIJA) LAHKO TEMELJI NA:
ima to dogiVvelalj€tohelSkarBom lahko AMolni naravni ali k@udpgrm.r nieka aSelnd,t olsjtut
i zr a GLEEMENTE dogi vel z g8ldvgniji inu k a Postojnska jama).
RAZLIKOVANJA. torej moram izkoristiti trenutek) - A Edinstveni, posebnilokaciji( npr . v rudni ku, 160 m pod
ali pa | ahko pol akmpamsvetun t o

mogol e dogi vi m n efkEkekludivhasgi jokacije i izvajanje na lokaciji, ki sicer ni prosto dostopna (npr.
(kjer bo mogole gedbdlooljempiri deélail nBogstojnske jame, ki so si.

mogol e cenej ge, mMoNal ent akzaaj amglaj seovebnwoe bolj izkustver
ko bo imel vel | afs¥Bljulevanju |ljudi, ki i majo z(@prgraizvganjmo
A Ob tem pa je zelo pomembno - dogivetja sodelujejo ali ga vodijo prep
nikakor ne pozabite tega - da A Posebnem zelenem karakterju ( npr . da je dogivetje bre
dogivetje predst avshg¢mauravnagahja @21t z jasao komunikacijo, kako in kam se vlagajo ta sredstva,
obiskovalca. yTa vidik je vkl jul ena je trajnostna mobilnost ali i
izpostavljen tudi v Vsebinskem A Uporabi raznih inovativnih pristopov pr
sklopu kriterij #08 (Dodana uporaba sodobnih tehnologij. Nove tehnologije lahko pomembno nadgradijo
vednost) i kriterij 8.1. dogivetije.

Ne pozabite i v temeljih ostanite zvesti sebi (naravi, kulturi, ljudem).
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VSEBINSKI

\VASI <RITERDI EDINSTVENO

03 SKLOP = Dogivetje ima element edinstvenosti in valorizi:
03/10 ponudnika/destinacije.

RAZLAGAL. PRI POROL*A

Podkriteri) 34=9 s Eginstvenost dogivetja | ahk oNapasepnlpkeciisevahkoizvaial e sdekmdogi vet

da se izvaja na posebni, unikatni, edinstveni, celotno dogiviemnjoeod vage zgodl|
MEDINSTVENA ~navdihujoli lokaciji. koncepta dogivetja.
LOKACIJA A Mogole nimate tako edi nst vA nlea hzknoa nZednoiltjo sitéi! eama i zj emné&npt ok
znal il nosti dest i nlekecijijke, s e Vprah udnosgkag ak tnlai nar i | na iixdje§UE] a
_ ) sama po sebi navduguij e. dogivetje Vel enljah kUon dpear ggrroeu nzda)
Dogi vet ] e SeA'K7a‘K§h@ Npad mognosnzgolgrieleajdd}ajIokSaechzvala na dololeni | okaciij:i
IZJEMNI, POSEBNI, * ront e, poslugamo avtent.i
EDINSTVENI In Ha ralzg!edm to!bk! s poseb|ndSnH Sroagzkgé efdr'onte)
LOKACIJI (narava, Na :OI kl S polse ni mi men?l\ gldeﬂjeaemﬁstvenaIokacuapomembenV|d|kedlnstvenostl
a o iz molnim moiantom Jz Z9Pdi0Vyf\fem dogivetju razr
kul tura, nast ankgliefM zg6dilo nekaj pomembnega.
i del l loti i prispeva k vagemu dogivetju. L
I delno ali v celotl. *x Na jezeru, na vodi & vrednost.
*x Vv objektih kulturne ded'ﬂ'\)ﬂ]ragakrfjas'ckel Spra 'HodTbastaV|mc

niso odprti ali pa so namenjeni za druge hamene vzpost a viti, odati? So potrelt

(npr - vel e_rJ a na gl edal i gkeenhnood| ogl Jldmlkuolb'ongaart'lln’?o resnil
popotovanje po prezrtih ambientih kulturne sploh ge nei zko i prefihjeakembnacial o § r

dedig!ine_ ¢ obogatene resnilnosti in prist
Pod zemljo (v rudniku). A Ko gre za zunanje edinstvene ambiente, se pogosto
Vinski safari v vinogradu. zgodi, da so tTedg fostopadostfEzemdp ni .

Velerja v gondoli, na pIth"dmeembna' Pomembno je tudi, de
Opazovanje son|lnega zahod a; znvaajvaerfjtdukrcf’&ﬂ]d'b'n/esitt e4d\Yeddbrigy e v a n

izjemnimi razgledi potrebno skrbetl za odstranjevanje suhih vej, skrbeti za

Lokacija, ki jo nadgradlmokozgnvle uzaaldqootd\)e|sn'lvnaorr{dst é
é

L 2 2 2 o

PRI ROLNI K Sloveni a U Pogpye2 (OGP KRITERIY & BRIMERI) STRAN 66




DOBRA PRAKSA za sklop #edinstveno
|

SUE DOGI V Eantufa s kafekom v podzemlju Pece

ZAKAJ je to dogivetje reprezentativry

g EDI NSTVENO
A Dogivetje je primer dobre prakse, ‘jska dedi gl ina
skupaj s kulturnim turizmom avtent jez nepotrebnih
posegov ter dekoraciij, umesti Vv so megi gkega
rudni ka so ustvarildi samosvojo in SNSSRE i
rudniku pas tem d;li novo lthorabnost indse pf)z_icioniratlli _kot destinpacija, Iéi Originalna in edinstvena
ponuja edinstvena ogivetj a. re ; q ] ]
dogodi v grhdarskib rophgod goro Peco, nato ge z a dOgO.dI Vg_! ,I na, .kl.
kajakom. destinacije, ki
A Megi gko podzemlje upravljalci ni solj L rUdmk’klje\{_nekemo_debju
natanko tako, kot so ga pustili delavci ob zaprtju leta 1988, kar je svetovna ¥ K pomembno krojil zgodovino sveta.
posebnost. Najvelji rudnik svinca [ , Zgodba, ki ¢ge | et]
v vel HetnitzgoBoSir izkopali kar 19 milijonov ton rude, je ohranil e privlalna, vzdr gna
celotno infraskulukdmuma, mar aeha in \ — v lokalno okolje.

ostala na muzealski ravni, ampak so jo nadgradili v izjemno in originalno
zgodbo o rudniku, ki je v nekem obdobju pomembno krojil zgodovino sveta.

A Obiskovalec je skozi veslanje po zalitih rovih podzemnega labirinta
subtilno vpet v raziskovalno-pedagogko zgodbo rudni
prvi v Sloveniji vpisan v evropsko
Geoparkov. Dodana vrednost in emotivna nadgradnja je vodnik, nekdanji
knap, ki pripoveduje osebno zgodbo svojega nekdanjega delovnega mesta.

Opuglena jamska delovigla, kjer so
kjer se sligi tema in tipa tigina
svinca in pol milijona tone cinka,
in edinstven pomnik givljenja cele




