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O PRIROĻNIKU Slovenia Unique Experiences (SUE)

Naroļnik: Slovenska turistiļna organizacija (ki je lastnik in 

upravljavec znamke Slovenia Unique Experiences in s tem 

upravljavec zbirke doģivetij SUE) 

Pripravljavec priroļnika: ALOHAS

Obdobje priprave: julij-september 2020 (priroļnik se bo po potrebi 

v prihodnje posodabljal oziroma nadgrajeval)

PRIROĻNIK Slovenia Unique Experiences ïUVOD 

NAMEN ïzakaj Priroļnik SUE

Od prvega poziva SUE (v letu 2018) na STO in v komisiji za ocenjevanje 

SUE opaģamo, da z vidika opredelitve in opisa kriterijev 5-zvezdiļnih 

doģivetij obstaja potreba za dodatna pojasnila, zato je namen Priroļnika: 

Natanļneje pojasniti koncept 5-zvezdiļnih doģivetij in znotraj le-teh 

specifiko doģivetij, ki jih STO uvrġļa v zbirko SUE;

Natanļneje pojasniti kriterije (10 vsebinskih sklopov, 30 kriterijev) ter 

podati priporoļila in primere dobrih praks po glavnih vsebinskih sklopih.

S tem ģelimo ponudnikom in destinacijam olajġati proces prijave, 

hkrati pa pospeġiti razvoj tovrstnih doģivetij v Sloveniji.

STRAN 1

O PRIROĻNIKU: osebna izkaznica, namen, cilji in vsebina

CILJI ïkaj ģelimodoseļis pomoļjoPriroļnikaSUE

Z izdelavo PriroļnikaSUE ģelimoprispevati k naslednjim ciljem:

Poveļanje ġtevila kakovostnih prijav na poziv SUE;

Poveļanje ġtevila doģivetij v zbirki Slovenia Unique Experiences;

Ġirġe uveljaviti koncept 5-zvezdiļnih doģivetij, v podporo 

uresniļevanju vizije Slovenije kot zelene butiļne destinacije za 5-

zvezdiļna doģivetja.

ODNOS med Priroļnikom SUE in Postopkovnikom SUE

Priroļnik SUE ne vkljuļuje vseh tehniļnih pojasnil glede procesa 

prijave na poziv SUE ïle-ta so na voljo v Postopkovniku o 

ocenjevanju doģivetij Slovenia Unique Experiences in pogojih 

podeljevanja pravice do uporabe znamke SUE. 

Postopkovnik je na voljo na: https://www.slovenia.info/sl/poslovne-

strani/razvoj-in-inovativnost/5-zvezdicna-dozivetja.

Kje so na voljo vse aktualne informacije o SUE

V okviru poslovnih strani STO so objavljene novice, pozivi in rezultati 

ocenjevanj: https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/razvoj-in-

inovativnost/5-zvezdicna-dozivetja.

Predstavitev doģivetij, ki no nosilci znaka SUE, pa je na voljo na 

vhodni strani www.slovenia.info oziroma na podstrani 

https://www.slovenia.info/sl/edinstvena-dozivetja-slovenije.
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Predlagamo, da najprej pogledate strukturo ïteme, ki jih pokriva. Sestavljen je iz 5-ih poglavij. 

Pripravljen je na naļin, da je pregleden in osredotoļen, s ciljem, da vam olajġa razumevanje kriterijev in celotnega koncepta.

Podal vam bo tudi dobro osnovo za razumevanje ġirġega konteksta 5-zvezdiļnosti, trendov, priļakovanj zahtevnejġih segmentov.

Usmerja vas do drugih povezanih vsebin (do raznih priroļnikov in vsebin, ki so na voljo na krovni ravni slovenskega turizma).

Zagotovo vam bo pomagal pri boljġi prijavi (pojasnilih in opisih, ki jih morate predloģiti v on-line platformi), ob tem pa tudi pomagal 

pri morebitni potrebni nadgradnji vaġega doģivetja ali celo pri zasnovi novega.

Vsebinsko se bo nadgrajeval ïglede na izkuġnje in izzive iz upravljanja zbirke SUE, pa tudi glede na vaġa vpraġanja.
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Priroļnik SUE vam ne bo dal odgovorov, kakġna naj bo vaġa zgodba 

oziroma katero 5-zvezdiļno doģivetje vzpostaviti. 

To so odgovori, do katerih morate priti sami, skupaj z vaġo ekipo.

Vam bo pa zagotovo pomagal pri tem, kakġnonaj bo vaġe doģivetje, 

da bo podpiralo zgodbo zelene butiļne Slovenije.



1 2 3 4 5

UVOD ï

VSEBINSKI OKVIR

TRĢENJE 

SUE

POGOJI, KRITERIJI 

& PRIMERI

VPRAĠANJA 

& ODGOVORI
RAZVOJ & 

UPRAVLJANJE

V uvodnem sklopu 

pojasnimo vse osnovne 

pojme, ki vam pomagajo 

razumeti koncept                 

5-zvezdiļnih doģivetij in 

zbirke SUE.

Kako se lotiti razvoja 

5-zvezdiļnih doģivetij: 

koraki in na kaj vse 

moramo pomisliti, ļe 

ģelimo uspeġno vzpostaviti 

in upravljati ta doģivetja.

Razlaga 10 vhodnih 

pogojev in vseh 10 

vsebinskih sklopov oz. 30 

kriterijev, podprto s 

priporoļili in primeri dobrih 

praks.

Izbor vpraġanj in 

razlage z odgovori, 

ki vam pomagajo 

razjasniti vse kljuļne 

dileme.

Kljuļna priporoļila za 

podroļje trģenja ï

od pomena kakovostnih 

orodij do potrebne 

trģenjske infrastrukture in 

trģenjskih kanalov.
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#01
UVOD 
(VSEBINSKI OKVIR) 
V uvodnem sklopu pojasnimo vse osnovne pojme, ki vam pomagajo razumeti ozadje in koncept 

5-zvezdiļnih doģivetij in zbirke SUE. Razdelili smo ga v 2 podpoglavji:

1. Zakaj & kaj: pojasnitev vseh kljuļnih pojmov (vizija, butiļnost, zeleno, 5-zvezdiļno, I feel 

Slovenia ïMy way ter odnos do posameznih produktnih/projektnih znamk, ki jih razvija STO.

2. Kako & za koga: ekonomija doģivetij in razumevanje zahtevnejġih obiskovalcev, ki iġļejo 

avtentiļna doģivetja.

3. Vrsta in tema doģivetja: Kakġno je vaġe doģivetje, kateri produktni fokus ima in katero ciljno 

skupino nagovarja?



ZAKAJ & KAJ

#01.01

Pojasnitev vseh kljuļnih pojmov (vizija, butiļnost, zeleno, 

5-zvezdiļno, I feel Slovenia ïMy way in 

produktnih/projektnih znamk) in predstavitev koncepta 

zbirke Slovenia Unique Experiences.



ĠIRĠA SLIKA ïzakaj smo pristopili k kriterijem in zbirki SUE

V slovenskem turizmu smo se v okviru aktualne turistiļne strategije 

(Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017ï2021; kratko 

STRST) poenotili v viziji Slovenije kot zelene, butiļne destinacije za 5-

zvezdiļna doģivetja. Z jasno turistiļno vizijo, politikami in strateġkimi cilji 

si Slovenija prizadeva za znatno poveļanje dodane vrednosti turizma in 

doseganje trajnostne rasti.

Glavni generator te rasti mora postati 

poveļana dodana vrednost, skozi 

produkte in doģivetja, ki nagovarjajo 

zahtevnejġega gosta (t.i. gost visoke 

vrednosti) in skozi veļjo priznano 

vrednost dosegajo tudi viġje cene. 

01

02

03

05
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IMAMO JASNO VIZIJO

Slovenija je zelena butiļna 

destinacija za 5* doģivetja.

POTREBUJEMO 5* DOĢIVETJA

Potrebujemo doģivetja, ki bodo podpirala to vizijo, 

prinaġala dodano vrednost in zelo pomembno ïki 

bodo uresniļevala podano obljubo.

POTREBNO ENOTNO RAZUMEVANJE 5-

ZVEZDIĻNOSTI

Potrebne so smernice in kriteriji ïki smo jih opredelili in 

oblikovali za zbirko SUE, a ustrezajo ġirġemu 

razumevanju 5-zvezdiļnosti.

KATERA SO 5* DOĢIVETJA 

A. Ocena ģe obstojeļih premium doģivetij

B. Nadgradnja obstojeļih

C. Razvoj novih 5* doģivetij

SLOVENIJA TRĢI 5*

Vkljuļitev 5* doģivetij v kanale 

STO, destinacij in ponudnikov 

ïrazvojni, prodajni in 

komunikacijski uļinki.

06

SLOVENIJA POSPEĠENO RAZVIJA 5* DOĢIVETJA

Zbirka Slovenia Unique Experiences je zgolj en kanal ï

koncept 5* doģivetij je ġirġi in bolj vseobsegajoļ kot 

zbirka SUE (veļ v nadaljevanju).

STRAN  8

ZAKAJ SUE: navezava na vizijo Slovenije kot turistiļne destinacije

V podporo temu cilju je torej 

pomembno pospeġevanje 

visokokakovostnih, zelenih, 

inovativnih in/oziroma 

avtentiļnih produktov/ 

doģivetij, ki bodo prispevali k 

poziciji Slovenije kot butiļne 

destinacije za zahtevnejġega 

gosta.

Na razvojnem podroļju STO spodbuja destinacije in 

turistiļno gospodarstvo k razvijanju tovrstnih ponudb 

in doģivetij preko razliļnih projektov in aktivnosti ï

eden takġnih je tudi poziv za 5-zvezdiļna doģivetja, 

za pridobitev znamke Slovenia Unique 

Experiences. 

PRIROĻNIK Slovenia Unique Experiences ï(Poglavje 1) UVOD 



VIZIJA SLOVENIJE kot turistiļne destinacije

Zapis strateġke vizije Slovenije kot turistiļne destinacije v 

Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je:

Slovenija je globalna zelena butiļna destinacija 

za zahtevnega obiskovalca, 

ki iġļe raznolika in aktivna doģivetja, mir in osebne koristi.

STRAN 9

POJASNILO VIZIJE: za razumevanje konteksta 5-zvezdiļnosti

Po sprejetju STRST 2021 je bila vizija moļno skomunicirana do vseh 

deleģnikov v slovenskem turizmu ïin tudi ġiroko sprejeta kot prava 

strateġka pot za Slovenijo. To je velik doseģek, a delo se s tem ġele priļne.

Vizijo razumemo kot strateġko usmeritev ïkot nekaj, k ļemur stremimo, 

kaj je tisto, kar ģelimo doseļi, in kaj nas vodi pri naġih aktivnostih. Hkrati je 

zastavljena vizija tudi obljuba, z katero se priļakuje, da jo izpolnimo 

oziroma da zavzeto delamo na njenem izpolnjevanju.

Po sprejetju vizije se je kmalu pokazal izziv, da kljub strinjanju z vizijo 

nimamo povsem enotnih pogledov na to, kaj pomeni, oziroma da ne 

razumemo dovolj natanļno nekaj kljuļnih pojmov iz vizije.

Najbolj jasen, razdelan in uveljavljen pojem je bil seveda ĂZELENOñ, 

za katerim stoji ġiroko uveljavljena trajnostna platforma Zelena shema 

slovenskega turizma (z znakom SLOVENIA GREEN), manj za sta bila 

jasna pojma ĂBUTIĻNOñ in ġe posebej Ă5-ZVEZDIĻNA DOĢIVETJAñ. 

Vsi trije pojmi so moļno medsebojno prepleteni, soodvisni in kljuļno -

komplementarni. Drug drugega nadgrajujejo in delujejo kot moļna celota.

Vizijo je STO pretvorila v naslednji zapis, 

s ciljem krajġe, bolj osredotoļene in tudi laģje zapomljive vizije:

POJASNILO 3 kljuļnih pojmov iz vizije: ZELENO, BUTIĻNO,      

5-ZVEZDIĻNA DOĢIVETJA
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V nadaljevanju te tri pojme natanļneje pojasnjujemo, saj so kljuļni tudi za 

razumevanje zbirke SUE ter odnosa med konceptom 5-zvezdiļnosti (= ġirġi 

koncept) in SUE (= oģji koncept, zbirka, znamka).



ZELENA FILOZOFIJA Slovenije kot turistiļne destinacije

STRAN 10

POJASNILO pojma iz vizije #01: ZELENO
V Sloveniji ģe imamo veļ kot 100 nosilcev znaka SLOVENIA GREEN, 

po spodnjih kategorijah. 

STO je oblikovala 3-stopenjsko zeleno filozofijo:

TEMELJ JE Zelena shema slovenskega turizma

1. SLOVENIJA JE ZELENA: ponaġa se z moļnimi zelenimi 

dejstvi.

2. SLOVENIJA DELUJE ZELENO: biti zelen (na naravi temeljeļ) ni 

dovolj, potrebna je verodostojna obljuba, ki temelji na jasnih 

standardih in pokrivanju vseh stebrov trajnosti. Zato je STO 

vzpostavila Zeleno shemo slovenskega turizma.

3. SLOVENIJA PROMOVIRA ZELENO: Zaradi tega, kar poļnemo, 

je naġa komunikacija lahko bolj verodostojna. Razvijamo zeleno, 

ļutimo zeleno in ponosno predstavljamo Slovenijo kot zeleno 

destinacijo.

PRIROĻNIK Slovenia Unique Experiences ï(Poglavje 1) UVOD 

Veļ o ZSST in celoten seznam SLOVENIA GREEN ponudnikov na: https://www.slovenia.info 

/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma
Veļ o kriteriju ZELENO v okviru SUE: Poglavje 2, Vsebinski sklop #05.

Slovenia Green Cuisine je nova 

kategorija (ponudnik mora imeti 

znak Green key ali Leaf)

https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma


Kako bi na kratko opisali butiļno Slovenijo? 

Butiļna Slovenija je zelen butik edinstvenih nastanitev in 

doģivetij, ki nudi gostom premium izkuġnjo, stik z neokrnjeno 

naravo, stik z ljudmi in s samim seboj.
Butiļnost Slovenije je povezana z zeleno zgodbo Slovenije, saj (1) kot 

nasprotje mnoģiļnemu razbremenjuje turistiļne tokove, (2) udejanja 

trajnost in spoġtuje lokalno ter prinaġa veļjo vrednost za lokalno okolje 

ter (3) si skozi individualni pristop prizadeva za bolj zadovoljnega gosta, 

ki biva dlje in potroġi veļ. 

STRAN 11

POJASNILO pojma iz vizije #02: BUTIĻNO

Slovenija ima veļ moļnih elementov, ki podpirajo njeno butiļnost:

Slovenijo odlikuje izredna raznolikost pokrajine in doģivetij na 

stiļiġļu Alp, Krasa, Mediterana in Panonske niģine. 

Je ļista, varna in urejena, domaļini pa so gostoljubni, razgledani in 

z odliļnim znanjem jezikov. 

Slovenija je v trendu, saj udejanja koncept novega luksuza, hkrati pa 

ima ġe vredno pridih novega ïza obiskovalca v Evropi ni prva in 

klasiļna izbira. 

Slovenski ģivljenjski slog je butiļen ïv Sloveniji ģivimo v stiku z 

naravo, spoġtujemo lokalno in ļutimo zeleno. 

V Sloveniji so na voljo kakovostna individualna izkuġnja ter vse veļja 

izbira butiļnih nastanitev, gastronomije in 5-zvezdiļnih doģivetij. 

Cela Slovenija je en velik Ănaravni parkñ. 

ELEMENTI BUTIĻNE Slovenije

Katere so kljuļnekonkurenļneprednosti butiļneSlovenije?

1. Raznolikost(stiļiġļeAlp, Mediterana, Krasa in Panonske niģine);

2. Zelena zgodba (zelena dejstva, zeleno ravnanje in ZSST);

3. Butiļneponudbe (butiļnenastanitve, gastronomija in doģivetja,ki

sledijo butiļnimkriterijem);

4. Vizija in branding (zelena butiļnaSlovenija: I feel Slovenia, My Way).

POJEM BUTIĻNOSTI v turizmu ïrazlaga 

Butiļnost kot pojem na globalni ravni izhaja iz koncepta majhne trgovine z 

oblaļili in je kot tak v osnovi povezan z modo, oblaļili, interierjem in 

ģivljenjskim slogom. V turizmu pojem butiļnosti ni enotno opredeljen. 

Veļinoma se povezuje z nastanitvami, manj s produkti, ġe manj s 

pozicioniranjem drģave.

Butiļni turizem je individualni turizem za gosta visoke vrednosti, ki nudi 

visoko kakovostno personalizirano ponudbo in zagotavlja edinstveno 

izkuġnjo. 

Znaļilnosti butiļnega turizma so: visoka kakovost (storitve in design), 

ekskluzivnost, individualni pristop, po meri narejeno, lokalno, avtentiļno, 

edinstveno, stik z naravo in viġja cena oziroma viġja dodana vrednost.

Pomembno je, da razumemo, da poslovni model slovenske turistiļne 

ponudbe ni in nikoli ne bo v celoti butiļen. To je stvar poslovne 

odloļitve ponudnika. Odloļitev za butiļnost je zahtevna, zavezujoļa in 

zahteva veļ finanļnih resursov in veļje vloģke v storitev (oziroma kadre).  

Zagotovo pa z boljġim razumevanjem, kaj je butiļnost in kaj so 

priļakovanja gosta visoke vrednosti, lahko nadgrajujemo elemente 

butiļnosti in tako v delu svoje ponudbe uspeġneje nagovarjamo 

zahtevnejġega gosta. Ob tem je pomembno, da nove investicije v turizem v 

veļji meri sledijo butiļnemu konceptu in zelenim kriterijem. 
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STRAN 12

é BUTIĻNO (nadaljevanje)

Na osnovi mednarodnega razumevanja butiļnosti smo opredelili 8 

sklopov, ki tvorijo butiļno ponudbo. To so:

1. Temelj butiļnosti predstavlja Ămajhnostñ, omejen obseg (pri hotelih 

mednarodna praksa kaģe na do 100 sob, pri doģivetjih gre za manjġe 

skupine).

2. Izkuġnja mora biti zelo osebna, personalizirana.

3. Storitev je visokokakovostna dodelana, premium.

4. Pomemben element je dodelan in dovrġen design, kakovostni 

materiali, vizuali, CGP.

5. Vse bolj temeljni del butiļne zgodbe je odliļna gastronomija.

6. Zaģeleno je, da ima ponudba zgodbo, temo, jasen koncept.

7. Slediti mora novim tehnologijam in biti v koraku s ļasom.

8. V Sloveniji kot sestavni del butiļnosti vidimo trajnost.

ELEMENTI BUTIĻNOSTI ïkaj tvori butiļno ponudbo?  

Katere so kategorije butiļneponudbe v Sloveniji?

1. Butiļne NASTANITVE

2. Butiļna GASTRONOMIJA

3. Butiļna DOĢIVETJA

Ne spreglejte vsebin o 

butiļnem turizmu in 

butiļni Sloveniji na 

https://www.slovenia.info/

buticni-turizem.

PRIROĻNIK Slovenia Unique Experiences ï(Poglavje 1) UVOD 



STIĻIĠĻE RAZLIĻNIH SVETOV, ki omogoļa veliko izbiro 

raznolikih doģivetij.
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Slovenija je é
edina evropska drģava, kjer se stikajo ġtiri raznolike geografske 

enote (prepoznavne na ravni Evrope), 

ki omogoļajo veliko raznolikost doģivetij, v vseh letnih ļasih.

STRAN 13

POJASNILO pojma iz vizije #03: destinacija za 5-ZVEZDIĻNA DOĢIVETJA

V skladu z vizijo zelene butiļnosti moramo ponuditi doģivetja za zahtevnega 

obiskovalca ïki so v skladu z razumevanjem novega luksuza (Ҧ Pojem 

pojasnjujemo na naslednji strani). Tako je nastal nov pojem: 5-zvezdiļna 

doģivetja. Pri uporabi pojma 5 zvezdiļnosti se sooļamo z nekaj izzivi:

Nekateri ga razumejo na napaļen naļin, saj ga enaļijo s zvezdicami, ki 

so vezane na kategorizacijo. Ko govorimo o 5-zvezdiļnih doģivetjih, torej 

nimamo v mislih, da so vezani na izvajanje v 5-zvezdiļnih hotelih. Niso 

povezani z èzlatimi kljukamiç in klasiļnim razumevanjem luksuza.

Pojem 5-zvezdiļnosti se pogosto napaļno povezuje z destinacijo: 

ĂSlovenija kot 5-zvezdiļna destinacijañ. Ta zapis ni pravilen in je 

nezaģelen, saj s to kombinacijo podajamo obljubo o 5-zvezdiļni infrastrukturi. 

Vemo, da nas na tem podroļju v Sloveniji ļaka ġe veliko dela.

Hkrati terminologija 5 zvezdic podaja zelo visoko obljubo, ki jo je vļasih 

teģko uresniļiti. Zato pri SUE doģivetjih nismo ģeleli uporabiti tega izraza.

ZAHTEVEN OBISKOVALEC danes iġļe in priļakuje privlaļna, 

kakovostna in avtentiļna doģivetja.



Kako razumemo NOV LUKSUZ = NOVO pojmovanje LUKSUZA

= V celoti enako naġemu razumevanju 5-zvezdiļnih doģivetij, 

s tem pa tudi seveda kriterijev in zbirke Slovenia Unique Experiences. 

STRAN 14

RAZUMEVANJE novega LUKSUZA: kaj je to?

KLASIĻNO RAZUMEVANJE LUKSUZA 

(5-zvezdiļne nastanitve, premium storitev, 
klasiļne luksuzne dobrine)

NOVO RAZUMEVANJE LUKSUZA 

(luksuz postaja vse bolj mehak, temeljeļ na 
doģivetjih in ne na dobrinah/produktih)

IĠĻEMO, ĢELIMO é

(= novo razumevanje luksuza)

NE PA é

DOĢIVETJA (ki ustvarjajo spomine za ģivljenje). PRODUKTE.

OSEBNO, personalizirano izkuġnjo.STANDARDIZIRANO.

AVTENTIĻNO. GENERIĻNO.

EDINSTVENO, posebno, redko, dobavljivo le nekje. DOSEGLJIVO POVSOD, na enak naļin.

GLOBLJI smisel, TRANSFORMACIJA. Zgolj UĢIVANJE.

PRESENETLJIVO, sveģe, novo.PREDVIDLJIVO, ģe videno, ģe doģiveto.

UDOBNO in SODOBNO,                                                                 

a s spoġtovanjem dediġļine in tradicije.

Temeljeļe na tradiciji, 

a malo ZASTARELO, neprilagojeno sodobnemu ļasu.

Subtilno VODENO, domiġljeno,                                                  

toda z obļutkom neodvisnosti, svobode.

PAKETNO, vodeno, 

vse vkljuļeno(all inclusive) pristop.
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Koncept zbirke SUE bi veljalo primerjati v vinskem svetu z jagodnim 

izborom ïtorej z neļim, kar je premiġljeno izbrano, na osnovi jasnih 

kriterijev, omejenega obsega, ima svojo ceno in ni nujno vġeļ vsem in 

vsakomur. 

Ļe jagodni izbor v vinarstvu pomeni, da je vino pridobljeno iz skrbno 

odbranih, povsem zrelih jagod ali ģe prezrelih jagod s plemenito plesnijo 

oziroma gnilobo ter ima visoke koliļine naravnega sadnega sladkorja (in  

viġjo alkoholno stopnjo), bi bil pri SUE tisti posebni faktor edinstvenost

ïdoģivetja, ki so drugaļna, posebna, toda lastna zgolj Sloveniji (= pristno 

slovenska) ali res posebna v neki destinaciji/pri ponudniku. 

Kaj so Slovenia Unique Experiences (SUE)?

Slovenia Unique Experiences =

IZBRANA ZBIRKA 

(koncept, ki je v tujini poznan pod besedo 

SIGNATURE COLLECTION) 

edinstvenih avtentiļnih doģivetij premium kakovosti, 

ki podpirajo zgodbo zelene butiļne Slovenije, 

destinacije za 5-zvezdiļna doģivetja, 

in znamke I feel Slovenia.

STRAN 15

KAJ pa SLOVENIA UNIQUE EXPERIENCES: kaj pomenijo, kakġen je koncept zbirke?

Znamka SUE

Kaj jamļi zbirka Slovenia Unique Experiences?

Slovenia Unique Experiences je oznaka oziroma znamka za edinstvena 

5-zvezdiļna doģivetja Slovenije. Vsak nosilec znaka zagotavlja, da je 

njegova ponudba lokalna, avtentiļna, edinstvena, izkustvena, 

butiļna, trajnostno zelena, da prinaġa dodano vrednost za lokalno 

skupnost, da si prizadeva za izvedbo izven poletja in je premium 

kakovosti, digitalna izkuġnja pa je dobra.

Nosijo jo lahko le destinacije in ponudniki, ki preverjeno in dokazano 

gostom zagotavljajo unikatne, avtentiļne (in hkrati) inovativne in visoko 

kakovostne izkuġnje. 

Gostje se lahko zanesejo, da bodo zgodbo doģiveli zelo osebno, na 

izvirnem prizoriġļu, v sozvoļju z lokalno skupnostjo, na naļin, ki je 

edinstven Sloveniji in ni bil prenesen od drugod ter ki je v skladu s 

trajnostnimi naļeli delovanja v turizmu.
Znamko SUE je razvila Slovenska turistiļna                                       

organizacija, ki je njen lastnik in tudi upravljavec                             

zbirke SUE.

Znamka predstavlja garancijo, da vsa doģivetja, ki so 

v zbirki, sledijo jasnim in transparentno objavljenim 

kriterijem.

To se komunicira skozi koncept ĂPriporoļa Slovenska 

turistiļna organizacija/Recommended by Slovenian 

Tourist Boardñïobljuba, ki je sestavni del znaka.

Ker je edinstvenost glavna obljuba znamke (t.i. value 

proposition), je ta beseda najbolj izstavljena.
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STRAN 16

ODNOS med 5* doģivetji in SUE: je to isto ali ne oziroma kakġne so razlike?

Ugotavljamo, da to vpraġanje povzroļa najveļ teģav. Zbirko SUE smo zasnovali prav zato, da bi bolje pojasnili koncept 5-zvezdiļnosti, 

vendar pa obeh pojmov ne moremo v celoti izenaļiti. 

Na kratko: koncept 5-zvezdiļnih doģivetij temelji na istih kriterijih, vendar je precej ġirġi od zbirke SUE.

Koncept 5-zvezdiļnih doģivetijKaj je enako/kaj razliļnoZbirka Slovenia Unique Experiences
V ozadju so kriteriji: LOKALNO, AVTENTIĻNO, 

EDINSTVENO, IZKUSTVENO, BUTIĻNO, PREMIUM, 

ZELENO, DESEZONALIZACIJA, DODANA VREDNOST.

Enaki kriteriji V ozadju so kriteriji: LOKALNO, AVTENTIĻNO, 

EDINSTVENO, IZKUSTVENO, BUTIĻNO, PREMIUM, 

ZELENO, DESEZONALIZACIJA, DODANA VREDNOST.

Kaj je najbolj v ospredju oziroma izpostavljeno:                 

visoka kakovost (PREMIUM), ob tem pa tudi lokalni 

karakter - pristno slovenska doģivetja, zelena in 

avtentiļna.

Razliļni vidiki v ospredjuKaj je najbolj v ospredju/izpostavljeno: 

EDINSTVENOST.V tej zbirki je ġe posebej izpostavljeno 

tisto, kar je res lastno Sloveniji in ni mogoļe doģiveti nikjer 

drugje, vse ostalo je nujna osnova (premium, zeleno, 

butiļno é).

Gre za koncept, doloļen tip doģivetij, ki komunicirajo, 

da izpolnjujejo visoka priļakovanja zahtevnega gosta in 

podpirajo zgodbo zelene butiļne Slovenije.

Od koncepta doģivetij do 

konkretne zbirke

Gre za zbirko, ki vkljuļuje doģivetja, ki so ġla skozi proces 

ocenjevanja in pridobila znak SUE. Gre torej za zelo 

omejeno ġtevilo doģivetij.

Veliko ġirġi koncept. Neko doģivetje je lahko 5-

zvezdiļno, ļeprav nima tako moļno izraģenega vidika 

edinstvenosti - ġe vedno pa je premium, butiļno, lokalnoé 

é

Najveļja razlikaVeliko oģji koncept - zgolj ena kategorija doģivetij, ki pa so 

moļno izpostavljena, saj se komunicirajo na krovni ravni 

(STO kanali).

Ali je lahko neko doģivetje opredelimo kot 5-zvezdiļno, ļeprav nima znaka SUE?Absolutno.                                                                                            

Neko doģivetje je lahko 5-zvezdiļno (upoġteva praktiļno vse kriterije, kot so opredeljeni v zbirki SUE), ampak ni povsem primerno za zbirko SUE 

(mogoļe ni dovolj izraģen koncept edinstvenosti, mogoļe ni ustrezno za trģenje preko kanalov SUE).
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SLOVENIJA POTREBUJE DOĢIVETJA,                 

KI PODPIRAJO OBLJUBO ZELENE BUTIĻNE 

SLOVENIJE ZA 5-ZVEZDIĻNA DOĢIVETJA.

Ļe ģelimo na pravilni naļin razviti pristna slovenska 

doģivetja, ki bodo pomagala pri pozicioniranju Slovenije 

kot zelene butiļne destinacije za 5-zvezdiļna doģivetja 

in hkrati ustvarjala vrednost, 

morajo le-ta temeljiti na identiteti Slovenije in 

avtentiļnosti ter moļno komunicirati to, 

kar je DNK Slovenije ïin ne razvijati generiļnih zgodb, 

ki jih gost lahko doģivi kjerkoli.

Takġna je praksa in pristop tudi drugi drģav, ki se 

sistematiļno lotevajo pospeġevanja razvoja doģivetij.

To je v samem srcu koncepta                                              

Slovenia Unique Experiences.



Zbirka SUE moļno podpira vizijo in 

uresniļuje njeno obljubo ïponudi najbolj 

reprezentativen izbor 5-zvezdiļnih 

doģivetij.

2

1. TURISTIĻNA VIZIJA

POVEZAVE: kako so SUE doģivetja povezana s kljuļnimi pojmi v slovenskem turizmu?

Komunikacijska platforma My way podpira 

pozicioniranje Slovenije kot top izbire za 

poļitnice in doģivetja po meri 

posameznika. Vendar pa morajo 

obiskovalca v fazi raziskovanja, nakupa in 

obiska prepriļati konkretne, privlaļne, 

zanimive in konkurenļne zgodbe, doģivetja 

in ponudbe turistiļnih ponudnikov. Zbirka 

SUE torej prinaġa nujno potrebna doģivetja 

(organizirana, prodajna, preverjena), ki se 

komunicirajo po konceptu My way.

2. MY WAY & I FEEL SLOVENIA

Zbirka SUE pomaga pri 

razumevanju koncepta 5-

zvezdiļnih doģivetij, saj ponudi 

izbor doģivetij, ki sledijo jasnim 

kriterijem.

3. 5-ZVEZDIĻNOST

Doģivetja SUE izpolnjujejo 

osnovne kriterije zelenega in 

tako pomagajo k pretvorbi 

zelene zgodbe in obljube 

Slovenije v prakso ï

prinaġajo vrednost za 

obiskovalca. 

4. ZELENO

Zbirka SUE pomaga pri 

uresniļevanju butiļne 

Slovenije, saj v kategoriji 

doģivetij nudi doģivetja, ki 

izpolnjujejo pogoje 

butiļnosti. 

5. BUTIĻNO

Pomembno je, da razumemo povezave med 

pojmi, ki so pomembni, ki opredeljujejo 

strateġko smer slovenskega turizma.
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Sejalec je priznanje za ustvarjalne in inovativne 

doseģke v slovenskem turizmu. Nagrajuje tiste 

inovacije, ki so ģe uresniļene in uspeġno prispevajo k 

veļji prepoznavnosti turistiļne ponudbe Slovenije. 

Sejalci navduġujejo z novimi pristopi, so nenavadni, 

izvirni in pokrivajo podroļja trģenja, poslovnega 

razmiġljanja in promocije slovenskega turizma.

2

SEJALEC

POVEZAVE: kako so SUE doģivetja povezana s produktni/projektnimi znamkami STO?

SNOVALEC

Slovenia Green je znamka, ki jamļi izpolnjevanje zahtevnih 

kriterijev na vseh stebrih trajnosti. Pridobijo jo ponudniki in 

destinacije, ki podpiġejo in udejanjajo zeleno politiko 

slovenskega turizma in so skozi pristop v Zeleno shemo 

slovenskega turizma uspeġno izvedle ocenjevanje po 

standardu Green Destinations. Znamka SLOVENIA GREEN 

komunicira konkretna, povsem oprijemljiva

prizadevanja za ohranjanje naravne in kulturne dediġļine, 

ļistost zraka in vod ter trajnost slovenskega turizma z vse bolj 

pozitivnim vplivom na okolje in lokalne skupnosti.

Znamka Slovenia Unique Experiences je na eni strani 

namenjena ġirġemu pospeġevanju 5-zvezdiļnih doģivetij (saj 

ima razdelane jasne kriterije 5-zvezdiļnosti), na drugi pa 

predstavlja zbirko izbranih avtentiļnih doģivetij Slovenije, ki jih 

priporoļa Slovenska turistiļna organizacija za vse, ki ģelijo 

doģiveti posebna, izvirna doģivetja, ki so lastna le Sloveniji.

STO je lastnik in upravljavec nekaj projektnih oziroma produktnih znamk. Vse stremijo k istim strateġkim ciljem 

slovenskega turizma in podpirajo vizijo Slovenije, hkrati pa ima vsaka natanļno razdelano poslanstvo in cilj. 

Pojasnjujemo njihov znaļaj in odnos znaka in zbirke SUE do teh znamk.

STRAN 19

Snovalec podpira uresniļevanje ustvarjalnih, 

inventivnih in inovativnih idejs podroļja turizma in je 

namenjen vsem tistim, ki za uresniļitev turistiļnih zamisli 

iġļejo potrditev, da so na pravi poti. Nagrajenci prejmejo 

finanļno, promocijsko in strokovno podporo. Z uresniļitvijo 

lahko projekti Snovalcev postanejo inovacije, ki bodo v 

prihodnje zrele za kandidiranje na pozivu Sejalec.

2 dolgoletna projekta za pospeġevanje razvoja in inovativnosti v 

slovenskem turizmu

Zelena shema slovenskega turizma kot platforma za trajnostni razvoj ïin 

znamka SLOVENIA GREEN, ki komunicira trajnostne prakse
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KAKO & ZA KOGA
Kaj pomeni ekonomija doģivetij in kdo so zahtevnejġi 

obiskovalci, ki iġļejo avtentiļna doģivetja?

#01.02



ĂTuristiŅni produkt je 
tisto, kar kupimo. 
Doģivetje pa tisto, 
kar doģivimo 

(in si zapomnimo za ģivljenje)ñ. 

Zapis, ki ga citirajo ġtevilne destinacije, brez znanega vira.

KAJ SO PRAVZAPRAV DOĢIVETJA? 

Doģivetja so naļin, kako destinacija/ponudnikvkljuļi obiskovalca 

in ga pritegne skozi avtentiļno zgodbo, ki jo je mogoļe doģiveti 

zgolj tam ïin ne kjerkoli drugje. Vsekakor ne na isti naļin. 

Turizem doģivetij je nasprotje masovnega, ki se je tradicionalno 

osredotoļal na paketna potovanja in poļitnice 

z nizko mero osebnega vkljuļevanja. 

Zgodba/doģivetje je interaktivna, nagovarja razliļne ļute, je vkljuļujoļa 

in pritegne obiskovalca na naļin, da ga povabi, da postane del zgodbe, 

ne pa neangaģiran zunanji opazovalec. Doģivetja se morajo dotakniti 

srca in duha radovednih popotnikov in jih povabiti, da se poveģejo ï

s kulturo, pokrajino, ljudmi, tradicijami é

Obiskovalec vsebin ne zgolj konzumira, temveļ v njih aktivno,                    

a neprisiljeno sodeluje. 

Celostno izkuġnjo doģivetja moramo graditi vse od raziskovalne faze, 

preko rezervacije, doģivetja samega, do izkuġnje po odhodu. 



Najboljġe stvari 
v ģivljenju 
niso stvari.



Kako napreduje EKONOMSKA 

VREDNOST, ko iz dobrin razvijamo 

doģivetja

Gre za preprosto ekonomijo. S tem, ko 

se premikamo navzgor po premici in 

dodajamo razlikovanje, osebno 

angaģiranje in izkustveno komponento, 

lahko doseģemo boljġo konkurenļno 

pozicijo in viġjo ceno. Ponudnik na ta 

naļin poleg boljġe konkurenļne pozicije 

in viġje dodane vrednosti dobi veļjo 

vidnost (lokalno in ġirġe), moļnejġe 

odzive na druģbenih omreģjih in 

priporoļila od ust do ust.

Je ekonomija doģivetij zgolj trend? 

Ne! Gre za staro, globoko ļloveġko ģeljo 

se povezati, ļutiti, obļutiti, spoznati 

kulturo, ljudi, biti del neļesa, ļutiti 

avtentiļnost in iz svojega potovanja 

prinesti nekaj, kar ostane ïspomine.

Toda, vsi ponudniki ne ponujajo 

doģivetij ïker je njihova poslovna 

strategija drugaļna ker nimajo ļloveġkih 

virov, znanj in ustreznih kompetenc.

EKONOMSKA VREDNOST, ki jo ustvarjajo doģivetja

GROZDJE

(pridelek)

VINO

(izdelek)

DEGUSTACIJA

(storitev)

VINO, VINAR, 

ZGODBA, UĻENJE é

(doģivetje)

Vinar podeli svoj 

odnos do zemlje in 

naļina pridelave vina. 

Obļutite njegovo strast 

in predanost ... Popelje 

vas od vinograda do 

kleti, mogoļe ġe do 

mize in vas nauļi 

spojiti vina in hrano é

Cena
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VIĠJI 

DONOS
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VIDETI

ĂBil sem tamñ.

Nekoļ smo zgolj hiteli in kljukali svoje 

destinacijske cilje, atrakcije, znamenitosti é.

Seveda ġe tudi danes ģelimo Ăvidetiñ in poslikati ter 

deliti ïres je, podobno kot ġtevilni pred nami é          

In res je, da je to ġe vedno glaven motiv za ġtevilne 

agencijske skupine iz prekomorskih trgov, ki v 

dobrem dnevu obiġļejo nekaj toļk v Sloveniji, ob 

tem pa na istem potovanju 

ġe veļ drģav.

A to za zahtevnejġega gosta (ki ga ģelimo tudi v 

Sloveniji) ni veļ dovolj. 

Povedati zgolj Ăbil sem tamñ je premalo, 

to nas ne zadovolji in ne daje dovolj smisla. Ģelimo 

doģivetja, spomine za ģivljenje é

Danaġnja EKONOMIJA DOĢIVETIJ  ïvideti ni veļ dovolj, potrebno vsaj doģiveti

DOĢIVETI

ĂTo sem izkusil, doģivelñ.

Danaġnja vse bolj izkustvena ekonomija 

(temeljeļa na doģivljanju) 

produkte pretvarja v doģivetja. 

Danes ģelijo biti obiskovalci ne zgolj 

gledalci, temveļ aktivni soudeleģenci ï

ģelijo aktivirati vse svoje ļute in biti aktivni 

soudeleģenec. 

Priļakujejo avtentiļna, edinstvena in 

vkljuļujoļa doģivetja. 

Spremembe so res velike, pospeġujejo jih 

generacijske spremembe v vrednotah, 

nove tehnologije, konkurenca in 

druģbena omreģja. 

TRANSFORMACIJA

ĂTo sem izkusil, to sem spoznal, 

to me je spremeniloñ.

A doloļenem segmentu popotnikov tudi zgolj 

doģivetja niso veļ dovolj. 

Te ljudi ģene ģelja, 

da mu obisk/doģivetje da ġe nekaj veļ ï

nova spoznanja, nova znanja, poglede, 

spremembe in osebno rast. 

Na njihovem seznamu se pogosto znajdejo 

destinacije in izkuġnje, ki so nekaj 

posebnega, nekaj, kar ģelijo storiti enkrat v 

ģivljenju, saj jim to pomeni veliko za osebno 

rast. Na drugi strani te ljudi zanima, da ob 

tem, kar od potovanja dobi, nekaj tudi vrne ï

da prispeva v okolje, pomaga lokalni 

skupnosti, da ne puġļa negativnih sledi ...
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VRSTA & TEMA 

#.Â(5$3) ɯ

#01.03

Kakġno je vaġe doģivetje, kateri produktni fokus ima 

in katero ciljno skupino nagovarja?



RAZLAGA NEKAJDNEVNIH DOĢIVETIJ

POZOR! Nekajdnevna doģivetja so v 

zbirko SUE lahko vkljuļena zgolj, ļe 

izpolnjujejo enega od dveh pogojev:

Da je noļitev sama po sebi tako posebna, 

edinstvena, drugaļna ïda je  noļitev 

oziroma spanje ģe doģivetje samo po 

sebi (npr. spanje na seniku, v hiġici na 

drevesu, v kroġnjah, na vertikalni steni, 

na jezeru é).

Ali da je noļitev nujna, ker za zagotovitev 

edinstvenosti doģivetja potrebujemo veļ 

kot en dan ïtorej vsaj 2 ali 3 dni. V tem 

primeru je noļitev zgolj sredstvo za 

izvedbo doģivetja.

Praksa namreļ kaģe, da v zbirko SUE 

vsebinsko glede na koncept zbirke ne sodijo 

veļdnevni paketi, kjer nastanitveni ponudnik 

v svoj paket poleg spanja vkljuļuje veļ 

razliļnih doģivetij. 

Ҧ Za dodatno razlago glej Poglavje 5, 

vpraġanje 12.

RAZLAGA KRATKIH DOĢIVETIJ 

To so temeljni gradniki, ki jih nujno 

potrebujemo tako na ravni destinacij 

kot ponudnikov. V zbirki SUE si 

prizadevamo za ļim veļ kratkih trģno 

privlaļnih in prodajnih doģivetij.

Individualni obiskovalci veļinoma  

rezervirajo noļitev ali temeljni paket z 

nekaj dodatne ponudbe, nato pa si 

svoje bivanje popestrijo z raznimi 

aktivnostmi, ogledi in organiziranimi 

doģivetji. Le-ta lahko rezervirajo 

vnaprej, pred prihodom, ali pa se za 

takġno doģivetje odloļajo ġele, ko so na 

destinaciji.

V primeru organiziranih skupin so 

tovrstna doģivetja lahko pomembna 

motivacija za DMC agencije, da jih 

vkljuļijo v svoje programe. S 

prilagajanjem specifiļnim potrebam 

DMC agencij so lahko primerna tudi za 

incentive potovanja.

DNEVNO 

DOĢIVETJE 

Nekajurno/

poldnevno/

dnevno

NEKAJDNEVNO 

DOĢIVETJE

Z vkljuļeno 

noļitvijo

STRAN 26

TRAJANJE doģivetij za SUE: DNEVNO (nekajurno/poldnevno/dnevno) ali NEKAJDNEVNO

Zbirka SUE vkljuļuje tako nekajurna doģivetja kot tudi veļdnevna. 

Nekajurna so temeljni gradniki in zelo iskana, veļdnevna pa morajo izpolnjevati doloļene pogoje, da ustrezajo konceptu in namenu 

Slovenia Unique Experiences.
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LIFESTYLE SEGMENT 

Segmentna skupina druģenja z druģbo 

ali druģino = DRUĢABNIKI

V ospredju druģenje z druģbo ali druģino: 

zabava in dogajanje, uģitek in sprostitev v 

druģbi; druģinski mir in povezanost, aktivno 

preģivljanje skupnega ļasa.

STRAN 27

SEGMENTACIJA: doģivetje naj nagovarja eno od treh segmentnih skupin 

V slovenskem turizmu smo opredelili 12 ciljnih person, ki so glede na primarne motive prihoda razporejene v 3 segmentne skupine. 

Za vsako segmentno skupino so znaļilni posamezni motivi in koristi, interesi oziroma aktivnosti ter priļakovanja. 

Razmislite, koga nagovarjate z vaġim SUE doģivetjem! Pri prijavi se morate nujno opredeliti za segmentno skupino ïin to zgolj eno.

ACTIVITY SEGMENT 

Segmentna skupina aktivnih 

posameznikov = RAZISKOVALCI

Iġļejo doģivetja kulture, zgodovine, 

narave; uģitek v kulinariki in razvajanju; 

ġportne aktivnosti; rekreacija; adrenalinska 

doģivetja.

WELL-BEING SEGMENT 

Segmentna skupina, ki skrbi zase v 

paru ali individualno = MUZE

Zanima jih wellness, sprostitev, polnjenje 

baterij; umik in pobeg; spoznavanje sebe ï

selfness, mindfulness, detox, tudi v 

kombinaciji z dobro hrano in odkrivanjem.
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STRAN 28

CILJNE PERSONE: ġe korak dlje ïopredelite svoje najbolj zanimive persone

Ļe ģelite ġe korak dlje k razumevanju, kdo je vaġa ciljna persona 

ïkako ģivi, kaj jih zanima, kako se odloļajo, katere medije 

berejo, kakġen je njihov potovalni stil, katere regije Slovenije so 

jim najbolj zanimive, kako dolgo bivajo, koliko potroġijo é potem 

preuļite in izberite svoje ciljne persone.                       

Desno so persone ciljnih skupin slovenskega turizma 

razdeljene glede na prej predstavljene segmentne skupine.

Vpraġanja, ki si jih ob tem postavite ïda boste laģje 

razumeli, kako oblikovati doģivetje ter tudi, kako ga 

uspeġneje trģiti:

Kdo so ciljne skupine, ki prihajajo v naġo destinacijo?

Kaj iġļejo?

Je moje doģivetje del spoznavanja destinacije (in ġirġe 

zanimivo) ali pa bolj niġno in zanimivo za oģji segment?

Za koliko ļasa so se pripravljeni udeleģiti organiziranega 

doģivetja?

Kako so pripotovali na destinacijo, koliko ļasa so tukaj?

Ali lahko doģivetje ponudim tudi gostom v sosednjih 

destinacijah?

ACTIVITY SEGMENT

Doģivetja 

(= RAZISKOVALCI)

WELL-BEING 

SEGMENT

Skrb zase

(= MUZE)

LIFESTYLE 

SEGMENT

Druģenje 

(= DRUĢABNIKI)

bŀǘŀƴőƴƻ ǊŀȊŘŜƭŀƴŜ ǇǊƻŦƛƭŜ ƴŀƧŘŜǘŜ ƴŀΥ 
https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/sto157_
persone_ciljnih_skupin_slo_turizma.pdf
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STRAN 29

NISMO VSI ENAKI: razumevanje razliļnih tipov osebnosti v ozadju izbire

Vse zahtevnejġe goste, ki so naġa ciljna skupina tudi za SUE doģivetja, ne vodijo enaki motivi. 

Kdo ģeli biti prvi? So vsi pripravljeni plaļati veļ za veļje udobje? 

Ipsos opredeljuje 6 kljuļnih ravnanj, ki nam pomagajo razumeti, kaj je gostom lahko vġeļ, kakġni tipi osebnosti so, kaj jih motivira é ï

ter katere destinacije, doģivetja in tipe nastanitve jih bodo pritegnili. 

VPRAĠANJE za vaġe SUE doģivetje: Koga lahko pritegnete, koga vaġe doģivetje nagovarja? Kaj je njihov motiv? Izpostavite ta vidik!  

#01 PIONIRJI

ĂMed mojim krogom prijateljev in 

znancev ģelim biti prvi, ki je ġel na to 

destinacijo, se odloļil za ta tip poļitnic 

ali nastanitve.ñ

#02 TRANSFORMATIVNO

ĂMenim, da mora imeti potovanje name veļji vpliv 

- ģelim, da me na nek naļin spremeni, vpliva na 

mene.ñ

#03 UĻENJE

ĂDopust je za uļenje in 

doģivljanje ter poskuġanje novih 

stvari.ñ

#04 RAZVAJANJE

ĂPripravljen sem plaļati premium ceno, 

da me razvajajo.ñ

#05 UĢIVANJE

ĂRad imam hrano in pijaļo ïuģivam v kulinariļnih 

uģitkih ïin na dopustu se jim ģelim predajati.ñ

#06 IZZIVAJOĻE

ĂNa dopustu si ģelim novih 

izzivov.ñ
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STRAN 30

KAJ IĠĻE zahtevnejġi gost: kaj mu je pomembno?

Zahteven gost ali gost visoke vrednosti (pogosto se ga opisuje v 

angleġļini z naslednjimi besedam: affluent, discerning, high value traveller) 

priļakuje, da zadovolji svoje kar ġiroke potovalne ģelje, priļakovanja 

in motive. Spodaj jih po Ipsos povzemamo 13. 

Njegove ģelje in priļakovanja niso tako drugaļna kot v drugih 

segmentih ïres pa je, da ima pri svojih potovanjih viġja priļakovanja 

glede kakovosti storitve. Izbira tudi bolj butiļne in draģje nastanitve, 

priļakuje personalizirano storitev in osebni pristop, za to pa je pripravljen 

seveda tudi (veliko) veļ plaļati.

Vir: Ipsos 

POTOVALNIH 

ĢELJA

SPROSTITEV PUSTOLOVĠĻINA KULTURA ROMANTIKA NOVA 

DOĢIVETJA

SPOZNAVANJE

NOVIH 

LJUDI

UĻENJE O 

NOVIH 

KULTURAH

SPOZNAVANJE

SEBE

ODLIĻNA 

HRANA

NOVA 

DOĢIVETJA

SPOZNAVANJE 

NOVIH 

STVARI

OSEBNA 

RAST

POVEZATI 

SE Z 

DRUĢINO
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Velika depresija

Druga svetovna vojna

Disciplinirani

Lojalnost delodajalcu

Selitev v predmestje

Iznajdba cepiv

Vietnam, pristanek na luni

Gibanje za civilne pravice

Eksperimentiranje

Inovatorji

Delovni

Izum osebnih raļunalnikov

Padec berlinskega zidu

Zalivska vojna

Neodvisni

Internet, MTV, AIDS

Mobilni telefoni

11. september 2001

Skupnostne sluģbe

Potreba po takojġnji 

zadovoljitvi

Suvereni, raznolikost

Google, Facebook

Generacija, ki poļasi vstopa

Optimistiļni

Visoka priļakovanja

Apps

Druģbena omreģja

Tablice

Vajeni virtualnega dela

STRAN 31

5 GENERACIJ: vsaka generacija ima Ăsvojo prtljagoñ

Trenutno potuje (in dela druga ob drugi) pet zelo razliļnih generacij. 

Vsako je zaznamovalo doloļeno obdobje, naļin ģivljenja in inovacije, ki so se zgodile v tistem ļasu.

TRADICIONALISTI BABY BOOMERJI GENERACIJA X GENERACIJA Y / 

MILENIJCI

GENERACIJA Z/

GEN 2020

PRIROĻNIK Slovenia Unique Experiences ï(Poglavje 1) UVOD 
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Vir: www.technologycityinc.com



STRAN 32

MILENIJCI: najmoļnejġi segment za doģivetja

Izmed vseh starostnih skupin ravno milenijci (rojeni med leti 1981 in 

1995 ïstari okvirno med 25 in 39 let)najveļ potujejo, svoj denar pa 

veliko raje kot za materialne dobrine porabljajo za potovanja, kjer nabirajo 

edinstvena doģivetja in izkuġnje, ki jih lahko delijo z drugimi. 

Znaļilnosti milenijcev:

Milenijci zagovarjajo ravnoteģje med delom in prostim ļasom ter si 

ģelijo odkrivanja edinstvenih in oddaljenih destinacij. 

Potujejo predvsem zaradi raziskovanja, interakcije in ļustvenih 

doģivetij. Tehnologija in inovacije so sestavni del njihovega naļina 

ģivljenja. Gre za osebe, ki so digitalno izjemno pismene in imajo 

skorajda neomejen dostop do informacij. 

Kar 71 % milenijcev naj bi si privoġļilo kratek oddih do tri noļi, kar 

dvakrat veļ v primerjavi z ostalimi pa naj bi si privoġļili potovanja v 

dolģini 14 dni ali veļ (vir: PhoCusWright). 

Radi so deleģni pozornosti, zanimajo pa jih tudi razliļne okoljske teme 

ter vpraġanja druģbene praviļnosti.

Vir: Komunikacijski priroļnik MY WAY, STO 

NE SPREGLEJTE: Tudi starejġe segmente (za veļ glejte prosojnico 

32) zanimajo doģivetja. So zelo samozavestni popotniki. Imajo veļ ļasa 

in veļ razpoloģljivega prihodka. Videli so ģe veliko, zato iġļejo skrite 

bisere. Ne rabijo se dokazovati in ne tekmujejo, da bi bili prvi. Rajġe 

imajo udobje in varnost kot edinstvenost in nepredvidljivost.
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PRODUKTNE TEME

Katera je prevladujoļa tema vaġega doģivetja? Izberite eno, najveļ 

dve. To pomeni, da bo vaġe doģivetje dobilo ustrezno produktno 

ĂZNAĻKOñ (tag)

1. Outdoor aktivnosti (SLOVENIA OUTDOOR)

2. Well-being, wellness, dobro poļutje, medical wellness, selfness, 

zdraviliġka ponudba, zdravje, aqua fun (SLOVENIA SPAS)

3. Team-building, incentive (SLOVENIA MEETINGS)

4. Gastronomija (TASTE SLOVENIA)

5. Kultura (SLOVENIA CULTURE)

6. Doģivetje narave (SLOVENIA NATURE)

7. Kroģne ture po Sloveniji (SLOVENIA TOURS)

8. Turizem na podeģelju (SLOVENIA COUNTRYSIDE)

9. Ponudba za druģine (SLOVENIA FAMILY)

10. Posebni niġni produkti, ki nagovarjajo posamezne niġne skupine 

(POSEBNI INTERESI)

Zakaj je izbor PRODUKTNE TEME pomemben:

Ena najmoļnejġih konkurenļnih prednosti Slovenije je 

raznolikost doģivetij, ki jih ponuja ïje edina evropska drģava, kjer 

se stikajo Alpe, Mediteran, Kras in Panonska niģina. Na tem 

stiļiġļu se ponuja paleta doģivetij aktivnosti v naravi (OUTDOOR), 

gastronomije (TASTE), zdravih vod (SPAS), kulture (CULTURE), 

doģivljanja narave (NATURE), pristnosti podeģelja 

(COUNTRYSIDE, raziskovanja (TOURS), ob tem pa ġe ġtevilni bolj 

niġni produkti, ki naslavljajo POSEBNE INTERESE.

Naġ skupni cilj je, da razvijemo najboljġa (best in class), ikoniļna in 

edinstvena doģivetja v vsaki od teh produktnih tem ïv njih pa 

vtkemo zgodbe, ki so lastne zgolj Sloveniji.

Z zbirko SUE na ravni Slovenije kot tudi znotraj produktnih tem 

gradimo najbolj razlikovalna, ikoniļna in edinstvena doģivetja, s 

katerimi ģelimo navdihovati obiskovalca in podpirati obljubo zelene 

butiļne destinacije za 5-zvezdiļna doģivetja.

Hkrati je izbor produktne teme za vaġe doģivetje pomemben, ker v 

digitalnem ekosistemu damo na ta naļin doģivetju doloļen 

ĂTAGñ oziroma ĂZNAĻKOñ, s ļimer iskalci doloļenih 

informacij in tipa ponudbe laģje najdejo vaġe doģivetje v 

digitalnem okolju.

STRAN  33

(PRODUKTNA) TEMA DOĢIVETJA: vaġe doģivetje naj sledi prevladujoļi temi

Vaġe SUE doģivetje mora imeti jasno izraģeno produktno kategorijo ïkatero produktno temo pokriva.

Odloļite se lahko za najveļ dve produktni kategoriji.

Na naslednji strani te produktne kategorije vizualiziramo in dodajamo 
poimenovanje produktne znamke.
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S L O V E N I A  O U T D O O R S L O V E N I A  S P A S S L O V E N I A  M E E T I N G S

S L O V E N I A  N A T U R E S L O V E N I A  C U L T U R E

S L O V E N I A  O U T D O O R

S L O V E N I A  C U L T U R E T A S T E  S L O V E N I A

S L O V E N I A  C O U N T R Y S I D E S L O V E N I A  T O U R S

S L O V E N I A  F A M I L Y

A K T I V N O S T I  V  N A R A V I Z D R A V J E  

&  D O B R O  

POĻUTJE

P O S L O V N A  

SREĻANJA

DOĢIVETJA NARAVE K U L T U R A  &  M E S T A
G A S T R O N O M I J A

T U R I Z E M  N A  

PODEĢELJU
R A Z I S K O V A N J E ,  

T U R E
ZA DRUĢINE



VHODNI POGOJI, RAZLAGE 
KRITERIJEV & PRIMERI

#02

V osrednjem poglavju podamo razlage:

1. Kateri so obvezni (vhodni) pogoji

2. Kaj morate ob tem zagotoviti (izjava ï20 principov delovanja)

3. Razlage kriterijev (10 vsebinskih sklopov, 30 kriterijev) s priporoļili in primeri dobrih praks



OBVEZNI 

(VHODNI) 

POGOJI

1. Prijavitelj prevzema in jamļi ORGANIZACIJO oziroma celotno IZVEDBO DOĢIVETJA.

2. Prijavitelj ob prijavi posluje ģe VSAJ POL LETA, za veļdnevno doģivetje pa mora imeti 

LICENCO ZA TURISTIĻNO AGENCIJO.

3. Doģivetje se v obliki, kot je prijavljeno, IZVAJA ģe najmanj 6 mesecev. 

4. Doģivetje je oblikovano kot PRODAJNO DOĢIVETJE, na voljo je moģnost on-line 

rezervacije, na spletni strani prijavitelja predstavljeno vsaj v SLOVENSKEM in 

ANGLEĠKEM jeziku.

5. Doģivetje je VODENO.

6. Prijavitelj zagotavlja INFORMACIJE, ORGANIZACIJO in IZVEDBO v slovenskem in vsaj ġe 

v angleġkem jeziku.

7. Prijavitelj mora zagotoviti izvedbo doģivetja za NAJMANJ 2 OSEBI.

8. Doģivetje je podprto z najmanj 5 KAKOVOSTNIMI FOTOGRAFIJAMI, LOGOTIPOM ter 

VIDEO POSNETKOM (za potrebe prijave, ne nujno za objavo).

9. Prijavitelj mora kot podjetje/ponudnik/destinacijska organizacija delovati in svojo ponudbo 

trģiti tudi NA TUJIH TRGIH.

10. Prijavitelj zagotavlja naslednje MINIMALNE STANDARDE: 

i. Obiskovalec ima v ļasu izvajanja doģivetja (ali neposredno pred in po njem) 

MOĢNOST PITNE VODE iz pipe (ko je ta varna).

ii. V okviru izvajanja doģivetja NI nobenega izdelka (hrana, pijaļa, spominek é) v 

PLASTIĻNI EMBALAĢI.

iii. V primeru izvajanja doģivetja izven urejenega okolja se zagotavlja, da se vse v ļasu 

izvajanja doģivetja proizvedene SMETI SPROTI ODNAĠAJO V URBANO OKOLJE, 

kjer se tudi LOĻUJEJO.

iv. Ponudnik spoġtuje pravice delavcev in skrbi ZA SOCIALNO VARNOST ter 

DOSTOJNO PLAĻILO vseh, ki so vkljuļeni v izvajanje doģivetja.

v. Poskrbljeno mora biti za VISOKE STANDARDE UREJENOSTI in ĻISTOĻE.

vi. Zagotavljanje visokih potovalnih standardov, ki jih predstavlja znak GREEN & SAFE.

#02.01

10 obveznih (vhodnih) pogojev, ki jih mora 

prijavitelj brezpogojno jamļiti - brez tega 

doģivetje ne gre v ocenjevanje po 

vsebinskih kriterijih:



OP

01 Ġt. 

01/10
= Prijavitelj prevzema in jamļi ORGANIZACIJO 
oziroma celotno IZVEDBO DOĢIVETJA. 

OBVEZNI 

POGOJ
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KLJUĻNI POGOJ

Ҧ Kot prijavitelj ne smete biti samo razvojnik ali idejni 

snovalec doģivetja, temveļ morate prevzeti organizacijo 

in izvedbo celotnega doģivetja. Marsikdaj imamo dobre 

ideje o doģivetjih, a ļe ne moremo prevzeti organizacije, 

izvedbe in prodaje, je to zgolj dobra ideja.

Ҧ Gre torej za koncept 'one-stop-shopó - kupec doģivetje 

kupi kot celoto, vi kot prijavitelj pa ga v celoti izvedete.

Ҧ Za informacije, rezervacijo, nakup ter izvedbo jamļi ena 
organizacija (to je prijavitelj). 

KAJ SO KORISTI ZA VAS KOT 

PRIJAVITELJA (in organizatorja)

Vstop v zbirko SUE daje veliko vidnost ï

tudi na krovni ravni slovenskega turizma.

Pospeġevanje razvoja prodajnih doģivetij 

in pospeġevanje prodaje konkretnih 

storitev pri vas (ponudnik/destinacija).

Razvoj destinacije in veļanje 

prepoznavnosti.

Povezovanje ponudnikov.

Ustvarjanje dodane vrednosti.

Orodje za nagovarjanje zahtevnejġih 

segmentov.

A. DMO ïDESTINACIJSKA ORGANIZACIJA

Ena od nalog DMO je tudi pospeġevanje razvoja 

produktov in doģivetij ïkot DMO torej lahko s 

ciljem ustvariti doģivetje, ki krepi pozicijo in 

prepoznavnost destinacije, prevzamete vlogo 

razvijalca, organizatorja, izvajalca in prodajalca. 

To je pomembno ġele takrat, ļe te vloge ne 

prevzemajo drugi subjekti na obmoļju. Kot DMO 

imate razvojna sredstva, razne vire in znanja za 

to Ăinkubatorskoñ nalogo. Ko postane doģivetje 

komercialno uspeġno, ga lahko v izvedbo 

prepustite lokalnim agencijam, vi pa se posvetite 

novim razvojnim zgodbam.

B. TURISTIĻNI PONUDNIK (ATRAKCIJA, NASTANITVENI 

PONUDNIK, ĠPORTNA AGENCIJA é)

To je vaġe temeljno poslanstvo ïprodaja vaġih storitev. 

Oblikovanje doģivetij tipa SUE lahko okrepi vaġo vidnost. 

AGENCIJA, DMC 

Ko v destinaciji prepoznate zanimivo doģivetje in ocenite njegov prodajni 

potencial, ga razvijete, vzpostavite ter prevzamete organizacijo in 

izvedbo, pa tudi prodajo. Zaģeleno je, da ste lokalna agencija (ni pa 

pogoj). V svoje promocijske kanale naj ga vkljuļi tudi destinacija.

ORGANIZACIJA & IZVEDBA

KDO JE LAHKO PRIJAVITELJ



POSLOVANJEOP

02 Ġt. 

02/10
= Prijavitelj ob prijavi posluje ģe VSAJ POL LETA, za veļdnevno organizirano doģivetje pa mora imeti 
LICENCO ZA TURISTIĻNO AGENCIJO.

OBVEZNI 

POGOJ
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Ҧ Za zagotavljanje kakovosti SUE mora prijavitelj imeti 

vzpostavljeno poslovanje in izpolniti temeljni pogoj, da kot 

poslovni subjekt na dan prijave deluje ģe vsaj pol leta.

Ҧ V primeru veļdnevnega doģivetja (paket, tura) mora prijavitelj 
imeti, v skladu z Zakonom o spodbujanju razvoja turizma, Uradni 

list RS ġt. 13/2018, in Pravilnikom za opravljanje organiziranja in 

dejavnosti prodaje turistiļnih paketov,veljavno LICENCO ZA 

OPRAVLJANJE TURISTIĻNE DEJAVNOSTI (ORGANIZIRANJE 

IN PRODAJO TURISTIĻNIH PAKETOV):

Å Organizatorji potovanj morajo pridobiti obe licenci, tako za 

organiziranje kot udi za prodajo turistiļnih paketov. 

Predpisano je tudi zavarovanje ïjamstvo zaradi 

likvidnostnih teģav organizatorja potovanja in podjetja, ki 

omogoļa povezane potovalne aranģmaje, poslujejo lahko v 

turistiļni poslovalnici ali izkljuļno preko spletne strani ali na 

oba naļina;

Å Podjetja agenti lahko pridobijo licenco le za prodajo 

oziroma posredovanje turistiļnih paketov (za agente pa je 

predpisan poslovni prostor, ki je dostopen strankam).

Veļ informacij in postopek pridobitve licence najdete na: https://www.tgzs.si/pridobitev-licence-za-turisticno-agencijo/

Zakon o spodbujanju razvoja turizma,Uradni list RS ġt. 13/2018 je dostopen na https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2018-01-0541/zakon-o-

spodbujanju-razvoja-turizma-zsrt-1 

Ҧ Kdaj licenca ni potrebna (ZSRT, 27. ļlen):

Å za turistiļne pakete in povezane potovalne aranģmaje, ki 

trajajo manj kot 24 ur in ne vkljuļujejo prenoļevanja,

Å turistiļne pakete in povezane potovalne aranģmaje, ki so 

ponujeni ali izvedeni obļasno na nepridobitni podlagi samo 

za zakljuļene skupine potnikov in se javno ne oglaġujejo,

Å turistiļne pakete in povezane potovalne aranģmaje, kupljene na 

podlagi okvirne pogodbe za organiziranje poslovnih potovanj 

med podjetjem in drugo fiziļno ali pravno osebo, ki deluje za 

namene, povezane z njegovo pridobitno dejavnostjo.

Å IZJEMA V PRIMERU SUE doģivetij: v primeru, ko ponudnik 

nastanitve, ki prijavlja veļdnevni paket in v celoti izvaja 

doģivetje ïtakrat torej, ko obiskovalec celotni paket, ki poleg 

nastanitve vkljuļuje tudi druge vsebine/ponudbo/doģivetja, kupi 

in plaļa pri nastanitvenemu ponudniku oziroma, ko prijavitelj 

izda raļun za vse storitve vkljuļene v doģivetje ïv tem primeru 

LICENCA NI POTREBNA.

Zakaj ta pogoj? Ker SUE doģivetja nagovarjajo zahtevnejġe obiskovalce 

in jamļijo visoko kakovost, je pomembno, da imate ģe doloļene izkuġnje.



OP

02 Ġt. 

02/10

OBVEZNI 

POGOJ
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Zakon o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS ġt. 

13/2018), ki je zaļel veljati 15.3.2018, je nadomestil dosedanji 

Zakon o spodbujanju razvoja turizma. Nov zakon v V. poglavju 

opredeljuje podroļje Pogoji za opravljanjedejavnosti 

organiziranja in prodaje turistiļnih paketov.

V 28. ļlenu doloļa, da se pridobi pravica do opravljanja 

dejavnosti organiziranja ali prodaje turistiļniharanģmajev na 

podlagi LICENCE. 

Licenco podeljuje na podlagi izpolnjevanja pogojev 

Turistiļno gostinska zbornica Slovenije. Turistiļne agencije 

morajo licenco pridobiti pred zaļetkom poslovanja.

Podeljevanje licenc se izvaja v skladu s Pravilnikom o podelitvi 

licence za opravljanje dejavnosti organiziranja in dejavnosti 

prodaje turistiļnih paketov, Uradni list RS ġt. 39/2018. 

Predlagatelj zaļne postopek za pridobitev licence z vlogo, ki jo 

vloģi pri izdajatelju licence Turistiļno gostinski zbornici 

Slovenije,GZS, Dimiļeva 13, Ljubljana. K vlogi za pridobitev 

licence za opravljanje turistiļne dejavnosti so potrebna dokazila o: 

Å registraciji dejavnosti, 

Å zavarovanju, 

Å poslovnem prostoru. DODATNE INFORMACIJE NA TEMO LICENC PRI TGZS

Turistiļno gostinka zbornica

Milena Jagarinec, 01 5898 229, milena.jagarinec@tgzs.si



DOĢIVETJE SE ĢE IZVAJA (vsaj pol leta)OP

03 Ġt. 

03/10
= Doģivetje se v obliki, kot je prijavljeno, IZVAJA ģe najmanj 6 mesecev. 

OBVEZNI 

POGOJ
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Ҧ Zato je med 

temeljnimi 

pogoji, da je 

doģivetje ģe na 

trgu, kar 

pomeni, da je ģe 

vzpostavljeno in 

preverjeno. 

Ҧ Kot prijavitelj 

morate dokazati, 

kdaj se je zaļelo 

prviļ prodajati.

Razvoj in 

testiraje 

doĤivetja

1 2 3 4 5

ZaĽetek izvajanja 

in prodaje

Spremljanje 

odzivov, 

morebitne 

nadgradnje

Prijava na SUE poziv 

ðdovolj Ľasa za 

pripravo vseh 

potrebnih 

podpornih orodij

Spremljanje 

odzivov, 

upravljanje 

kakovosti, 

izpolnjevanje 

pogojev 

Ҧ Prijavitelj lahko svoje doģivetje 
nadgradi in ga prijavi v nadgrajeni, 

vendar na trgu ģe preverjeni obliki.Za 

celoten proces si morate vzeti dovolj ļasa 

in zagotoviti vse obvezne pogoje. 

Ҧ Ker je zbirka SUE zasnovana 

kot zbirka doģivetij visoke 

kakovosti, morajo doģivetja z 

uvrstitvijo v zbirko ģe takoj 

nuditi res odliļno izkuġnjo. 

Podatek, kdaj je 

ponudnik doģivetje v 

obliki, kot ga prijavlja, 

PRVIĻ IZVEDEL, 

je obvezen ïin pri 

prijavi so potrebna 

dokazila.



LEARN

STARTUP

IDEA

STRATEGY

BUSINESS

1. ORGANIZATOR
Kdo je organizator in 

izvajalec (kdo izvaja 

doĤivetje in kdo & kje 

nudi veĽ informacij).

2. PAKET
DoĤivetje mora biti 

oblikovano kot ăpaketò, ki 

ima vsebino, Ľas trajanja in 

ceno. Ponuditi mora 

vrednost za ciljnega 

obiskovalca.

3. REZERVACIJSKI KANAL

Prijavitelj mora imeti vzpostavljen 

rezervacijski kanal (kjer je mogoĽe doĤivetje 

preprosto rezervirati oziroma kupiti) ðin 

zagotavljati odzivnost v obravnavi rezervacij.

5. PRIJAVITELJ IMA SVOJE KANALE

Prijavitelj jamĽi prodajno-trĤenjski kanal 

(poleg trĤenja preko platforme SUE 

mora prijavitelj jamĽiti tudi svoje 

promocijske in prodajne kanale).

4. VSE NA SPLETU

Prijavitelj mora imeti informacije o doĤivetju 

na svoji spletni strani (vzpostavljena spletna 

stran je pogoj) ðpoleg slovenskega morajo 

biti informacije na voljo vsaj Ģe v angleĢkem 

jeziku. 
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DOĢIVETJE JE OBLIKOVANO KOT PRODAJNO DOĢIVETJEOP

04 Ġt. 

04/10
= Doģivetje je oblikovano kot PRODAJNO DOĢIVETJE, na voljo je moģnost on-line rezervacije, na spletni 

strani prijavitelja predstavljeno vsaj v SLOVENSKEM in ANGLEĠKEM jeziku.

OBVEZNI 

POGOJ

Doģivetje mora 

biti oblikovano 

kot prodajno 

('saleable') 

doģivetje, ki ima 

jasno 

opredeljeno:

Vse podatke glede potrebnih opisov in 

specifikacij najdete v Postopkovniku, 

Ļlen 5.



DOĢIVETJE JE VODENOOP

05 Ġt. 

05/10
= Doģivetje je VODENO ïturistiļni vodnik je na poti obvezen, ļe turistiļni paket zajema turistiļno vodenje.

OBVEZNI 

POGOJ
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ҦKer gre za doģivetja z moļno izkustveno noto in 
izraģenim lokalnim karakterjem, mora biti veļji del 

doģivetja voden ïvkljuļevati mora osebo, ki podaja 

razlage. 

Ҧ Na lokaciji ponudnika to vlogo prevzema gostitelj, na 

ġirġem obmoļju to vlogo prevzema vodnik, ki z 

moļnim osebnim angaģiranjem poda zgodbo in 

zagotavlja, da je doģivetje premium kakovosti, 

individualno in butiļno. 

ҦV primeru veļdnevnega doģivetja (paketa, ture), ko 
doģivetje sestavlja veļ posameznih vodenih doģivetij, 

ki jih lahko izvede en ali veļ vodnikov ïodvisno od 

specialnih znanj, ki so za to potrebna.

Ҧ Preverite specifike v Zakonu.

Zakon o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS ġt. 13/2018) ureja tudi 

podroļje turistiļnega vodenja. Zakon razlikuje in opredeljuje turistiļnega 

vodnika, vodjo poti in turistiļnega vodnika na ravni doloļenega turistiļnega 

obmoļja (lokalni turistiļni vodnik). 

Zakon:

ҦPredpisuje obvezne izpite za turistiļne vodnike, vodniġke izkaznice in vodenje 
registra turistiļnih vodnikov.

ҦUvaja moģnost ureditve lokalnega turistiļnega vodenja v obļinah.
ҦUvaja obveznost zagotavljanja vodje poti ali turistiļnega vodnika pri vsaki izvedbi 
turistiļnega paketa doma in na tujem za vsako organizirano skupino posebej. 

Zakon doloļa:

Ҧobveznost organizatorja potovanja, da mora pri vsaki izvedbi turistiļnega paketa 
doma in v tujini za vsako organizirano skupino posebej zagotoviti vodjo poti ali 

turistiļnega vodnika z drģavnim izpitom (34. ļl.); 

Ҧzakon navaja tudi izjeme, ko to ni potrebno, ki so: med prevozom, ļe je 
organiziran z javnim potniġkim prometom in med prevozom do izhodiġļnega 

kraja letovanja ali potovanja ter nazaj; zadostuje le eden od njiju: vodja poti ali 

turistiļni vodnik;

Ҧturistiļni vodnik je na poti obvezen, ļe turistiļni paket zajema turistiļno vodenje;
Ҧdefinira dejavnosti turistiļnega vodnika in vodje poti (2. ļl.); 
Ҧdefinira turistiļno vodenje na ravni turistiļnega obmoļja (39. ļl.);
Ҧuvaja inġpekcijski nadzor TIRS (41. ļl.).



DOĢIVETJE SE IZVAJA 

TUDI V TUJIH JEZIKIH

OP

06 Ġt. 

06/10

= Prijavitelj jamļi INFORMACIJE, 

ORGANIZACIJO in IZVEDBO (poleg slovenskega) 

vsaj ġe v angleġkem jeziku, zaģeleno je tudi ġe v 
katerem drugem (a ni pogoj).

OBVEZNI 

POGOJ
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Ҧ Prijavitelj mora jamļiti informacije poleg slovenskega vsaj 

ġe v angleġkem jezik ïtako v materialih kot pri izvedbi.

Ҧ Prijavitelj zagotavlja odzivnost (telefonsko ter odgovor na 

vpraġanje ali potrditev rezervacije) ïvsaj v enem tujem 

jeziku.

Ҧ Vodnik mora biti sposoben izvesti doģivetje poleg 

slovenskega vsaj v angleġkem jeziku. 

Ҧ Zaģelene so tudi druge jezikovne opcije, niso pa pogoj. 
Ҧ Raven jezika vodnika mora biti ustrezno visoka, da 

podpira priļakovanja zahtevnejġega obiskovalca. 

Ҧ V primeru, da ste kot ponudnik ali destinacija moļno prisotni 
na doloļenem trgu, kjer je poznavanje jezika trga zelo 

pomembno (npr. Ruska federacija), je zaģeleno, da 

pokrivate tudi ta jezik.

DOĢIVETJE SE IZVAJA 

ĢE ZA 2 OSEBI

OP

07 Ġt. 

07/10

= Prijavitelj mora zagotoviti izvedbo doģivetja ģe za 

NAJMANJ 2 OSEBI.

OBVEZNI 

POGOJ

Ҧ Eden pomembnih vidikov zbirke SUE je ta, da so doģivetja na voljo, 
brez ļim manj ovir in omejitev ïne zgolj takrat, ko se Ănabereñ 

dovolj udeleģencev.

Ҧ Praksa kaģe, da je pri organiziranih doģivetjih (ki imajo moļno 
izkustveno noto in vkljuļujejo veļ ļloveġkih virov) pogosto problem pri 

zagotavljanju minimalnega ġtevila udeleģencev, doģivetje pa zaradi 

tega ni izvedeno.

Ҧ Zbirka SUE zato kot obvezni pogoj opredeljuje, da se doģivetje 
izvede ģe za 2 osebi. 

Ҧ Seveda je v tem primeru cena na osebo viġja. V prijavi kot tudi pri ceni 
doģivetja opredelimo, kakġna je cena na osebo pri izvedbi za 2 

osebi in kakġna je cena na osebo pri skupini 6 (ali veļ) oseb. 

Ҧ Ciljni obiskovalec se bo zavedal, da je v primeru izvedbe za 2 osebi 

logiļno cena viġja ïin presodil, ali je za ekskluzivnost pripravljen 

plaļati veļ. Vļasih se destinacijske organizacije odloļijo za 

Ăsubvencioniranjeñ izvajanja in ponudijo enotno ceno ne glede 

na manjġo skupino. To je stvar presoje, ciljev in situacije 

prijavitelja.

Ҧ Doloļena doģivetja pa so sploh zelo butiļna in se izvajajo zgolj za 2 
osebi. Tudi takġne imamo v zbirki. Cena je viġja, a ne pozabite, da ta 

doģivetja nagovarjajo drug segment (za uspeġnost so nujno potrebni 

pravi kanali).



MOTIVI OBVEZNIH FOTOGRAFIJ:

1 IMIDĢ fotografija, ki najbolj privlaļno ponazori doģivetje 

(in se uporablja kot nosilna fotografija za trģenje doģivetja)

1 fotografija z LJUDMI, ki so primarna CILJNA SKUPINA

1 fotografija, iz katere je razvidna MIKRO LOKACIJA 

izvajanja doģivetja (lokacija izvajanja doģivetja)

1 fotografija, ki ponazori DETAJL DOĢIVETJA 

(AKTIVNOST)

1 fotografija, iz katere je razvidna MAKRO LOKACIJA

DOĢIVETJE JE PODPRTO S KAKOVOSTNIMI VIZUALIOP

08 Ġt. 

08/10
= Doģivetje je podprto z najmanj 5 KAKOVOSTNIMI FOTOGRAFIJAMI, LOGOTIPOM ter VIDEO 
POSNETKOM.

OBVEZNI 

POGOJ
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FOTOGRAFIJE

Ҧ Fotografije morajo biti visoko resolucijske in 

konceptualno kakovostne, saj so namenjene predstavitvi 

doģivetja v razliļnih kanalih (splet, druģbena omreģja, 

tiskovine é).

Ҧ Oddane morajo biti v jpeg formatu v visoko resolucijski 

velikosti 2500 slikovnih toļk po daljġi stranici pri 

loļljivosti 300 dp.

ҦPosamezna datoteka ne sme preseļi velikosti 2 MB. 
ҦPosnete so tako, da ujamejo ļustva in dajejo obļutek o 
lokaciji in vsebini doģivetja. V pomoļ pri razumevanju 

komunikacijskega tona vam bo Poglavje 4 (Trģenje). 

Ҧ Prijavitelj ima urejene pravice za uporabo fotografij, ki 

jih prenese na STO za potrebe trģenja SUE.

VIDEO

Za potrebe ocenjevanja

Ҧ Prijavitelj mora za potrebe ocenjevanja priloģiti (do)            
3-minutni video, ki zelo nazorno in jasno ponazori 

izvajanje doģivetja. 

Ҧ Ta video je pripravljen zgolj za potrebe ocenjevanja 

s strani komisijein ni namenjen trģenju doģivetja, zato 

je dovolj kakovost, ki jo zagotavljajo kakovostni pametni 

telefoni. Prijavitelj predloģi posnetek doģivetja ali aktivni 

link do videa.

Ҧ Iz njega mora biti razvidna lokacija doģivetja, potek 
doģivetja in vsebine (vkljuļena ponudba, toļke obiska, 

storitev) doģivetja ter pristop k obiskovalcu in naļini 

vkljuļevanja obiskovalca v doģivetje (izkustvena nota). 

Ҧ Potrudite se, ta vizualna komunikacija pomembno 

pripomore k laģji predstavi, kaj doģivetje ponuja!

Za potrebe promocije 

Å Zelo zaģelen in dobrodoġel je kakovosten video 

posnetek doģivetja, za potrebe komunikacije do ciljnih 

obiskovalcev (priporoļljiva je dolģina 30 sek oz. do 

najveļ 1 min).

LOGOTIP/ZNAK

Å Prijavitelj ob prijavi poġlje logotip v .svg ali .pdf formatu  

gre za znak prijavitelja/destinacije/doģivetja v 

slovenskem in angleġkem jeziku.

https://www.slovenia.info/

uploads/my_way/prirocnik

.pdf

Prelistajte tudi 

Komunikacijski 

priroļnik My way



V vaġi prijavi pojasnite, iz katerih drģav so vaġe primarne 

ciljne skupine in kako jih nagovarjate. 

Za ponazoritev spodaj prikazujemo trge slovenskega turizma. 

Zaļasne prioritete so se leta 2020 zaradi Covid-19 delno 

spremenile. 

ORGANIZATOR MORA DELOVATI TUDI NA TUJIH TRGIHOP

09 Ġt. 

09/10
= Prijavitelj mora kot podjetje/ponudnik/destinacijska organizacija delovati in svojo ponudbo trģiti (tudi) NA 
TUJIH TRGIH.

OBVEZNI 

POGOJ
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Ҧ Zbirka Slovenia Unique Experiences je primarno namenjena 

za trģenje in pozicioniranje Slovenije na tujih trgih.

Ҧ To pomeni, da moramo tudi pri razvoju doģivetij imeti v 
mislih tujega obiskovalca (kar seveda nikakor ne pomeni, 

da niso namenjena tudi za domaļega).

Ҧ V vsebinskem sklopu kriterijev #08 (DODANA VREDNOST) 

se ocenjuje, kakġno vrednost prinaġa doģivetje za tujega 

obiskovalca - ali vsebuje kritiļno maso dovolj privlaļnih 

vsebin, da ga pritegne k nakupu.

Ҧ Priporoļa se, da kot destinacija ali ponudnik ģe v osnovi 
oblikujete SUE doģivetje z razumevanjem in upoġtevanjem 

priļakovanj vaġih ciljnih trgov (in posameznih ciljnih skupin).

Zakaj je to pogoj? 

STO SUE doģivetja aktivno vkljuļuje v svoje promocijske 

kanale in aktivnosti, na izbranih tujih trgih in v skladu s 

komunikacijskimi cilji ter strategijami. Zato morajo biti 

pripravljeni na naļin, da nagovarjajo tujega obiskovalca, 

organizator pa mora biti veġļ dela s tujimi gosti.

Nemļija

Avstrija

Italija

Francija

Velika Britanija

Ruska federacija

Benelux

Ġvica

Danska in Finska

Madģarska

Poljska

Ļeġka

Zdruģene drģave

GCC drģave

Izrael

Kitajska

Juģna Koreja

Drugi

KLJUĻNI 

TRGI

RASTOĻI & 

PERSPEKTIVNI TRGI

ODDALJENI 

TRGI



MINIMALNI STANDARDIOP

10 Ġt. 

10/10
= Prijavitelj zagotavlja naslednje MINIMALNE STANDARDE: 

OBVEZNI 

POGOJ

Poleg opredeljenih obveznih vhodnih 

pogojev mora prijavitelj zagotavljati 

naslednje minimalne standarde: 

10.1 Obiskovalec mora imeti v ļasu 

izvajanja doģivetja (ali neposredno pred 

in po njem) MOĢNOST PITNE VODE iz 

pipe (ko je ta varna). 

Pred prihodom obiskovalca opozorimo 

na to in povabimo, da s sabo prinese 

svojo plastenko oziroma steklenico za 

vodo (za veļkratno uporabo). 

Lahko mu jo tudi podarimo ïtoda ne 

pozabimo, da je to marsikje ģe pogosta 

praksa, zato se teh posod hitro nabere 

veļ, kot jih potrebujemo. Ne gre zgolj za 

izloļanje plastike, gre tudi za 

zmanjġevanje odpadkov (re-think in 

reuseïvpraġamo se, ali nekaj resniļno 

potrebujemo in ali to raje odklonimo).
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10.2V okviru izvajanja doģivetja NI 

nobenega izdelka (hrana, pijaļa, 

spominek é) v PLASTIĻNI 

EMBALAĢI za enkratno uporabo. 

Med izvajanjem doģivetja ni dovoljeno 

podariti oziroma uporabiti izdelek, ki bi 

imel plastiļno embalaģo. V primeru 

doloļenih izdelkov, ki morajo ohraniti 

sveģino, mora biti plastika bio-

razgradljiva (ta informacija pa tudi 

oznaļena in izpostavljena). 

Analizirajmo vse, kar damo od sebe!

10.3V primeru izvajanja doģivetja izven 

urejenega okolja se zagotavlja, da se vse 

v ļasu izvajanja doģivetja proizvedene 

SMETI SPROTI ODNAĠAJO V 

URBANO OKOLJE, kjer se tudi 

LOĻUJEJO. 

Obiskovalca na to prijazno opozorimo ï

zaģeleno je, da naġo okoljsko zavezo 

komuniciramo ģe vnaprej.

10.4Ponudnik spoġtuje pravice 

delavcev in skrbi ZA SOCIALNO 

VARNOST ter DOSTOJNO PLAĻILO 

vseh, ki so vkljuļeni v izvajanje 

doģivetja. 

To je eden od vidikov trajnostnega 

poslovanja, ki je pogosto spregledan. A 

vendar temelj vsega! Prizadevajmo si, 

da nam tem podroļju ne zgolj 

zadovoljujemo neke minimalne 

standarde, temveļ, da jih presegamo!

10.5 Poskrbljeno mora biti za VISOKE 

STANDARDE UREJENOSTI, ĻISTOĻE 

in VARNOSTI.

Pozorni bodite na celotno obmoļje in vse 

toļke, kjer se doģivetje izvaja! Zaprti 

prostori, toalete, poti do lokacije doģivetja, 

prostor, kjer se izvaja é Kljub temu, da 

doloļene poti/lokacije niso naġe, moramo 

to preveriti in zagotoviti urejenost in 

varnost.



MINIMALNI STANDARDI ïdodan pogoj z letom 2020, zaradi Covid-19OP

10 Ġt. 

10/10
= Zagotavljanje visokih potovalnih standardov, ki jih 

predstavlja znak GREEN & SAFE.

OBVEZNI 

POGOJ

10.6 V ļasu negotovosti zaradi pojava novega koronavirusa je uspeġnost 

v turistiļni panogi odvisna od zaupanja gostov, da lahko pri nas 

dopustujejo tako, da ne ogroģajo svojega zdravja in varnosti. Zaradi 

sprememb, ki jih povzroļa pandemija, je bolj kot kadarkoli doslej 

pomembno, da turistiļne destinacije in ponudniki s poenotim delovanjem 

in medsebojnim sodelovanjem ohranjamo, kar smo v slovenskem turizmu 

skupaj ģe dosegli.

Prijavitelje zato zavezujemo, da uporabljajo znak GREEN & SAFE, ki  

je naġa skupna zaveza odgovornemu, varnemu in zelenemu turizmu 

ïin jamļijo vse opredeljene standarde.

Pri naļrtovanju in spoprijemanju z novimi izzivi si lahko pomagamo tudi z 

uporabo vsebin, reġitev in orodij, ki jih ponuja priroļnik za odgovorno, 

varno in trajnostno poslovanje ponudnikov in destinacij. V njem so 

zdruģeni:

higienski standardi, ukrepi in priporoļila Nacionalnega inġtituta za 

javno zdravje, ki veljajo za turistiļno panogo; 

priloģnosti, ki jih lahko kot ģe uveljavljena zelena, aktivna in zdrava 

destinacija izkoristimo v ļasu, ko so turisti po vsem svetu posebej 

pozorni na moģnosti izbire bolj varnih, bolj individualnih in butiļnih 

turistiļnih namestitev, programov, doģivetij; 

komunikacijska orodja, ki pod krovno obljubo, da je Slovenija zelena 

in varna drģava, izpostavljajo 10 kljuļnih vsebin, primernih tudi za 

uporabo v vaġih komunikacijah.
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Priroļnik Odgovorni 

potovalni standardi 

slovenskega turizma:

https://www.slovenia.info

/uploads/poslovno/poslov

no/greenandsafe/227202

0_sto_standardi_slovens

kega_turizma.pdf

Vsa podporna orodja 

so na voljo na:

https://www.slovenia.info

/sl/poslovne-

strani/odgovorni-

potovalni-standardi-

slovenskega-turizma



#02.02

KAJ MORATE OB 

TEM ZAGOTOVITI
Prijavitelj mora podpisati izjavo, s katero zagotavlja 

izpolnjevanje 20 principov delovanja, s katerimi jamļi 

visoko kakovost, trajnostno delovanje in sodelovanje.



Prijavitelj mora podpisati IZJAVO in s podpisom izjave ZAGOTAVLJA:

PRIROĻNIK Slovenia Unique Experiences ïUVOD 

1. Da bo profesionalno, odgovorno in po visokih etiļnih 

standardih doģivetje izvajal na naļin, kot ga je opredelil v prijavi.

2. Da bo deloval odgovorno, profesionalno in sledil visokim 

standardom kakovosti,ki so ena temeljnih znaļilnosti doģivetij 

Slovenia Unique Experiences.

3. Da si bo v procesu izvajanja doģivetja prizadeval za 

minimiziranje negativnih vplivov na naravno in druģbeno 

okolje.

4. Da se zaveda, da ima turizem velik vpliv na lokalne 

skupnostiter druģbeno in ekonomsko podobo destinacije, zato 

skozi doģivetje aktivno vkljuļuje lokalno skupnost in razvija 

turizem, ki prinaġa pozitivne rezultate za vse.

5. Da si prizadeva za sezonsko in regijsko porazdelitev 

turistiļnega obiska Slovenije in spoġtuje nosilne sposobnosti 

prostora ïk temu prispeva tudi doģivetje.

6. Da si prizadeva, da obiskovalci obļutijo pokrajinsko in biotsko 

raznolikost Slovenije, zato si prizadeva, da pri poslovanju, 

razvoju ponudbe in komuniciranju izpostavlja tisto, kar je v 

okolju najbolj posebno, avtentiļno, z lokalnim znaļajem.

7. Da bo morebitne spremembe, razvoj ali nadgradnje doģivetja 

pravoļasno (v roku 7 dni) in ustrezno pisno pojasnilin 

obvestil STO (in v primeru spremembe za nadaljnje trģenje pod 

znamko Slovenia Unique Experiences dobil pisno dovoljenje 

STO).

8. Da bo spremljal temeljne znaļilnosti koriġļenja doģivetja 

(obseg/ġtevilo prodanih doģivetij, struktura obiskovalcev po trgih 

oziroma vse opredeljene kazalnike, na obrazcu, ki ga bo 

posredoval upravljalec (STO) in ta obrazec 1-krat letno 

predloģil upravljavcu.

9. S prijavo na poziv za 5* doģivetja se zaveģe, da bo za potrebe 

izvajanja preverjanja kakovosti doģivetja 1-krat na 2 leti 

zagotovil brezplaļno udeleģbo na doģivetju za 1 osebo(po 

metodi skritega gosta, ki jo bo izvajal STO),

10. Da bo po prejemu ocene s strani skritega gosta odgovorno in 

zavezano poskuġal v danem ļasovnem okviru odpraviti 

ġibke toļke.

STRAN 49

KAJ JE ĠE POTREBNO ZAGOTOVITI: k ļemu se mora prijavitelj zavezati z izjavo

Prvih 10 

zagotovil, 

sledi ġe 10



Prijavitelj mora podpisati IZJAVO in s podpisom izjave NADALJE ZAGOTAVLJA:

PRIROĻNIK Slovenia Unique Experiences ïUVOD 

11. Da bo redno spremljal ocene za doģivetje na 

TripAdvisorju in drugih platformah ter sproti skrbel za 

odzive ter izboljġevanje kakovosti ïodgovarjal na 

mnenja uporabnikov na vseh spletnih platformah in 

druģbenih omreģjih.

12. Da bo odziven pri rezervacijah in vpraġanjih in da bo 

sledil naslednjim standardom:

Ҧ ob prejemu pisnega povpraġevanja se odgovor 

posreduje v roku 24 ur (v primeru, da gre za tuj jezik, 

je zaģelen odgovor v istem jeziku, najmanj pa v 

angleġkem jeziku) in rezervacijo potrdi v najkrajġem 

moģnem ļasu.

Ҧ telefonska odzivnost v okviru rednega delovnega 

ļasa ïsicer zagotovljen avtomatski odzivnik.

13. Da je za potrebe organiziranih skupin pripravljen 

doģivetje prilagajati (trajanje, medkulturne posebnosti, 

izhodiġļno mesto itd.).

14. Da preko svojih kanalov promovira svoje doģivetje, z 

znamko Slovenia Unique Experiences, na predpisan 

naļin(predstavitev doģivetja mora vkljuļevati predpisane 

elemente, fotografije in biti poleg slovenskega na voljo vsaj 

ġe v angleġkem jeziku). Opredeljeno v Kriteriju sklop 10 ï

DOBRA DIGITALNA IZKUĠNJA.

15. Da bo skrbel za delovanje in aģuriranje svoje spletne 

strani,kjer je doģivetje predstavljeno.

16. Da bo skrbel za posodobitev vsebin in vizualov, ki 

predstavljajo doģivetje (in prevzemal s tem povezane 

stroġke).

17. Do pri trģenju doģivetja sodeloval s STO in si prizadeval 

za sinergije.

18. Da bo v primeru, ļe se mu zaradi neizpolnjevanja 

kriterijev in kakovosti odvzame znak Slovenia Unique 

Experiences, odstranil znak z vseh svojih trģenjskih 

kanalov.

19. Da je seznanjen s POSTOPKOVNIKOM o ocenjevanju 

doģivetij Slovenia Unique Experiences.

20. S podpisom tudi jamļi, da zagotavlja in uresniļuje vse 

OBVEZNE VHODNE POGOJE (tudi tiste, za katere ni 

potrebno posredovati dokazil).
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KAJ JE ĠE POTREBNO ZAGOTOVITI: k ļemu se mora prijavitelj zavezati z izjavo

https://www.slovenia.info/uploads/5_zvezdicna_

dozivetja/poziv_2020/postopkovnik_slovenia_un

ique_experience_18_02_2020.pdf



1. LOKALNO: Doģivetje temelji na lokalni identiteti, je zvesto 

naravi, kulturi in ljudem obmoļja ter skozi zgodbo podpira 

znamko in identiteto destinacije.

2. AVTENTIĻNO: Doģivetje nudi pristno, originalno izkuġnjo ter 

ne kopira in prevzema doģivetij od drugod.

3. EDINSTVENO: Doģivetje ima element edinstvenosti in 

valorizira najbolj edinstvene prodajne priloģnosti 

ponudnika/destinacije.

4. IZKUSTVENO: Ima moļno izraģeno doģivljajsko noto, 

obiskovalca nagovarja tudi na ļustveni in izkustveni ravni.

5. ZELENO: Zagotavlja vse temeljne elemente trajnostnega 

delovanja.

6. BUTIĻNO: Obiskovalcu nudi obļutek individualnosti in 

butiļnosti.

7. PREMIUM: Zagotavlja premium kakovost ïjamļi visoko 

kakovostno izvedbo v celotni nakupni poti.

8. DODANA VREDNOST: Zaradi moļne izkustvene note in 

moļnega angaģiranja ljudi doģivetje ustvarja viġjo dodano 

vrednost in nagovarja zahtevnega obiskovalca, ki je za 

posebno doģivetje pripravljen plaļati tudi nekaj veļ.

9. DESEZONALIZACIJA: Prizadevamo si, da doģivetja SUE z 

dobrimi vsebinami motivirajo k obisku izven poletja.

10. DOBRA DIGITALNA IZKUĠNJA: Zagotovljena je kakovostna 

digitalna predstavitev doģivetja na prijaviteljevi spletni strani, ki 

je informativna, privlaļna in sodobna ter omogoļa preprost in 

tekoļ postopek rezervacije.

Kriteriji so razvrġļeni v 10 vsebinskih sklopov, znotraj teh 

pa na 30 kriterijev. Podajamo razlage, priporoļila in 

primere dobrih praks. 

RAZLAGE 

KRITERIJEV & 

PRIMERI

#02.03



01 02 03

POJASNILO 

POJMOV

Za 10 

vsebinskih 

sklopov 

kriterijev najprej 

pojasnimo 

pojme

RAZLAGA 

KRITERIJEV

Za 30 kriterijev 

podajmo 

razlage in 

priporoļila

PRIMERI 

DOBRE 

PRAKSE

Za 10 sklopov 

podamo po 1 

primer dobre 

prakse

POZOR: 

Za vsakega od 10 vsebinskih 

sklopov kriterijev podamo 

dober primer prakse ïiz SUE 

zbirke za vsak sklop 

izberemo 1 SUE doģivetje, ki 

najbolj izstopajoļe izraģa tisti 

pojem/vidik. 

Za izbor iz SUE doģivetij (in ne 

drugih doģivetij ali iz tujine) smo 

se odloļili, ker menimo, da bo 

na ta naļin pomagalo pri 

razumevanju posameznega 

kriterija, glede na specifiko 

zbirke SUE.

Za vsakega od 10 vsebinskih 

sklopov kriterijev (spodaj) 

podamo najprej obrazloģitev 

pojma. Za kakovostno 

prijavo je kljuļno 

razumevanje teh pojmov in 

vsega, kar predstavljajo.

1-Lokalno 2-Avtentiļno   

3-Edinstveno 4-Izkustveno

5-Zeleno 6-Butiļno 7-Premium 

8-Dodana vrednost 

9-Desezonalizacija 

10-Dobra digitalna izkuġnja
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STRUKTURA POGLAVJA: pojasnilo, kako predstavljamo kriterije

Osrednje vsebinsko poglavje tvorijo razlage pojmov, priporoļila in primeri dobre prakse. 

Poglavje vkljuļuje:



#01: LOKALNO
= Doģivetje temelji na lokalni identiteti, je zvesto naravi, kulturi in ljudem 

obmoļja ter skozi zgodbo podpira znamko in identiteto destinacije. 

Kako razumemo pojem LOKALNO: 

Á Lokalno = vezano na kraj, obmoļje, podroļje, destinacijo (kjer se 

doģivetje izvaja). Lokalno je tisto, kar je popolno nasprotje od ġirġega, 

regijskega, drģavnega, globalnega.

Á Lokalno = imeti lokalni karakter, temeljeļe na lokalni identiteti. 

Á Izhajamo iz tega, da ima vsak kraj/destinacija svoj DNK ïki ga oznaļuje 

geografija, pokrajina, kultura, ljudje, zgodovina, tradicije in obiļaji é DNK 

je nekaj, kar se gradi skozi ļas in ne nekaj, kar smo vzpostavili v nekem 

kratkem ļasovnem obdobju.

Á DNK je v srcu vsega ïna njem morajo temeljiti produkti, izkuġnja, 

doģivetja ïġele to pa je osnova za znamko (shema desno). Znamka ni 

lep znak, temveļ vizualni prikaz temeljne identitete kraja, ki se komunicira 

skozi doģivetja in produkte.

Á Danes iġļemo predvsem tisto, kar je vezano na nek kraj/obmoļje (je 

lokalno) ïkar ni mogoļe videti, doģiveti nikjer drugje na svetu.

Á Vse bolj v ospredju je koncept lokalno ïna naļin, da vsi resursi prihajajo iz 

radiusa (okvirno 50 km). Ne samo lokalno pridelana hrana, ampak tudi 

ljudje, ki delajo v turizmu.

VSEBINSKI KRITERIJI SKLOP #01: LOKALNO Ҧ razlaga pojma lokalno
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POJEM IDENTITETA ïpojasnilo:

Identiteta je tisto, kar dela posamezno entiteto 

opredeljivo in prepoznavno. 

Ļe govorimo o osebni identiteti, je identiteta tisto, kar 

ļloveka dela kot osebo; ļe govorimo o etniļni identiteti, 

je to temeljna skupinska identiteta kulture oziroma 

druģbe. Ļe govorimo o turistiļni identiteti ïto je tisto, 

kar dela neko destinacijo posebno, prepoznavno. 

Turistiļna identiteta je nekaj, kar destinacijo opredeljuje 

skozi njen zgodovinski in sedanji okvir ïopredeljujejo 

jo pokrajina, geografija, geologija, klima, ljudje, 

osebnosti, ki so tu ustvarjale, tradicije, obiļaji é         

Je neke vrste DNK doloļene destinacije. Vedno je 

nekaj, kar smo ģe danes, in ne nekaj, kar bi si ģeleli 

postati ġele jutri. 

Pomembno je, da pri njeni opredelitvi izhajamo iz 

zgodovine in upoġtevamo sedanjost, oboje pa moramo 

narediti relevantno za ciljno javnost ïto so obiskovalci, 

turisti. Izpostavimo torej tisto, kar je resniļno, 

obstojeļe, a hkrati tisto, kar neko destinacijo drugaļno, 

edinstveno, posebno in kar nam daje osnovo za 

oblikovanje zgodbe in pozicioniranje. 

LOKALNOVS

01 SKLOP 

01/10

Kriterij 1.1 = 1

Ҧ LOKALNA 

IDENTITETA

Doģivetje temelji na 

LOKALNI IDENTITETI 

ponudnika oziroma 

destinacije, kjer se 

izvaja, jo jasno 

odraģa in s tem 

promovira.

= Doģivetje temelji na lokalni identiteti, je zvesto naravi, kulturi in ljudem obmoļja ter skozi zgodbo podpira 
znamko in identiteto destinacije. 

VSEBINSKI 

KRITERIJI
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RAZLAGA

Á To je najbolj temeljni in najpomembnejġi podkriterij. Zakaj? Ker 

skrbi zato, da razvijamo doģivetja, ki so pristna in ne umetno 

ustvarjena in umeġļena v prostor- ker temeljijo na identiteti 

kraja/destinacije, kjer se izvajajo. Le-to pa opredeljuje kultura, 

zgodovini, ljudje, pokrajina é

Á V nasprotnem primeru ustvarjamo generiļna in prenosljiva 

doģivetja, ki jih lahko izvaja kdorkoli in kjerkoli v Sloveniji/po 

svetu. Takġna doģivetja ne sodijo v zbirko SUE.

PRIPOROĻILA

Á Doģivetje mora nujno temeljiti na identiteti kraja/destinacije, 

kjer se izvaja. Tudi v primeru, da doģivetje oblikujete kot ponudnik, 

nujno izhajajte iz lokalne identitete, saj je vaġa zgodba umeġļena v 

neko okolje! Razmislite, kaj je ta identiteta.

Á Ļe ima vaġa destinacija (turistiļno) znamko, to zagotovo 

pomeni, da bi naj le-ta ģe v osnovi temeljila na identiteti kraja in 

pripovedovala njegovo jedrno zgodbo. Preuļite jo. Poiġļite 

povezave in navezave. Seznanite se z jedrno zgodbo vaġega kraja. 

Le-ta bi naj bila domiġljena in v skladu z identiteto. Preverite, da 

vaġe doģivetje osmiġlja to zgodbo/identiteto.

Á Preverite, da vaġega doģivetja ne bi mogli preprosto umestiti v 

drugo okolje. Ali lahko isto doģivetje izvede nekdo drugje?

Á Izpostavite ta lokalni vidik! V prijavi ga ustrezno pojasnite, hkrati 

pa vkljuļite v tok zgodbe vaġega doģivetja.



LOKALNOVS

01 SKLOP 

01/10

Kriterij 1.2 = 2

Ҧ LOKALNI 

RESURSI 

Doģivetje 

VALORIZIRA 

LOKALNO in 

uporablja LOKALNE 

RESURSE.

Udeleģenec ima skozi 

doģivetje priloģnost, 

da stopi v pristno 

interakcijo z lokalnim 

prebivalstvom 

oziroma ljudmi, ki 

tam ģivijo in delajo 

(lokalni vodnik, kmet, 

gostinec, kuhar, 

ġportnik, umetnik, 

zeliġļarica é).

= Doģivetje temelji na lokalni identiteti, je zvesto naravi, kulturi in ljudem obmoļja ter skozi zgodbo podpira 
znamko in identiteto destinacije. 

VSEBINSKI 

KRITERIJI
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RAZLAGA

Á Trendi kaģejo, da si popotniki ģelijo na svojih 

potovanjih spoznavati ljudi, ki v nekem 

lokalnem okolju ģivijo. 

Á Prav tako jim je zelo pomembno, da so pri 

spoznavanju lokalnega okolja uporabljeni 

lokalni resursi (da sodelujejo lokalci, da je 

uporabljena lokalno pridelana hrana, spominki 

proizvedeni lokalno in iz lokalnih materialov 

itd.).

Á Radi obiskujejo toļke/lokacije/restavracije/ 

gostilne, ki so priljubljene pri domaļinih. 

Á Vse bolj priljubljene so tudi pristne tradicionalne 

prireditve, kamor zahajajo in se druģijo 

domaļini.

Á Ģelimo, da SUE doģivetje valorizira lokalne 

resurse ïto pomeni, da je zaģeleno, da je 

organizator doģivetja lokalno podjetje/DMO 

(in ne nekdo, ki pride od drugod, izvede 

doģivetje in dodano vrednost odnese iz 

lokalnega okolja nekam drugam).

Á Hkrati ģelimo, da ima turist vsaj na nek naļin 

moģnost, da prihaja v stik z ljudmi, ki v tem 

lokalnem okolju ģivijo. 

PRIPOROĻILA

Á Naļrtujte, da bo vse, kar uporabite oziroma vkljuļite v izvedbo vaġega 

doģivetja, v najveļji moģni meri iz lokalnega okolja:

Á TODA POZOR! Zaradi vse veļjih pritiskov turizma na lokalne skupnosti ï

tam, kjer turizem ģe dosega ali v doloļenem ļasovnem obdobju celo 

presega doloļeni vidik nosilne zmogljivosti, postaja lokalno prebivalstvo 

vse bolj Ăobļutljivoñ. Turizem je na nek naļin vdor v njihovo ģivljenje, 

spreminja dinamiko in vpliva na vsakodnevno ģivljenje. Pristen stik z 

domaļini je zaģelen s strani obiskovalcev, a ne moremo ga 

naļrtovati, ġe manj promovirati in ne obljubljati. Ne vkljuļujte ga v 

tekstopisje!

Vkljuļite lokalne vodnike ïki ģivijo v tem okolju in ga odliļno 

poznajo iz svojega ģivljenja, ob tem pa imajo tudi sploġna ali 

specialistiļna vodniġka znanja.

K sodelovanju pritegnite partnerje, ljudi, ki imajo tesno navezavo 

na lokalno okolje ïki tu ģivijo, ustvarjajo é.

Vkljuļite lokalno pridelano hrano (v najveļji moģni meri koncept 

NIĻ KM).

V zgodbo vkljuļite nekoga iz lokalnega okolja, ki mu je to okolje 

predstavljalo navdih za njegove doseģke (ġportniki, umetniki é) 

ïnjihove zgodbe so lahko zelo navdihujoļe.

Vkljuļite osebno zgodboïne zgolj degustacijo, temveļ obisk 

vinarja, obisk vrta s kuharjem é



VS 

01 SKLOP 

01/10

Kriterij 1.3 = 3

Ҧ SPOMINKI

SPOMINKI, ki so del 

doģivetja (moģnost 

nakupa ali vkljuļeni v 

izvedbo doģivetja), 

odsevajo lokalno 

identiteto, so 

proizvedeni v 

Sloveniji in 

upoġtevajo naļelo 

minimalne embalaģe 

ïin ne vsebujejo 

plastike.

VSEBINSKI 

KRITERIJI
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LOKALNO

= Doģivetje temelji na lokalni identiteti, je zvesto naravi, kulturi in ljudem obmoļja ter skozi zgodbo podpira 
znamko in identiteto destinacije. 

RAZLAGA 

Á Turistiļni spominki so ģe od nekdaj Ăspremljevalci 

turizmañ, njihov nabor pa pomembno dopolnilo 

turistiļne ponudbe. Predstavljajo deģelo ter 

vzbujajo spomine.

Á Ko govorimo o spominkih v okviru doģivetij SUE, 

imamo v mislih spominke, ki so neposredno 

povezani z doģivetjem ïin ne sploġne 

spominke ponudnika ali destinacije. Gre za 

nekaj, kar lahko udeleģenci v neposredni spomin 

na doģivetje odnesejo domov. Gre za majhno 

preseneļenje (ne za veliko vrednost), ki ima 

moļnejġo emocionalno oziroma simbolno vlogo.

Á Spominki morajo glede na koncept doģivetij 

SUE izpolnjevati naslednje minimalne pogoje:

PRIPOROĻILA

Á Spominek lahko vkljuļite na dva naļina:

V Drobno preseneļenje (ki ga gostu podarite, ob 

pravem trenutku v okviru izvajanja doģivetja) ïv tem 

primeru mora gost nedvoumno razumeti, da je 

spominek podarjen oziroma del doģivetja. 

V Lahko pa omogoļite dostop do spominkov, da si 

jih gostje sami kupijo(tukaj je zaģeleno, da se kar 

najbolj navezujejo na temo doģivetja)  ïv tem 

primeru naj bo izvedeno na subtilen in ne prodajno 

agresiven naļin.

Å Zelo dobro razmislite, kaj bi najbolje ujelo zgodbo doģivetja.

Bodite ustvarjalni, domiselni in imejte prefinjen obļutek za vsebino 

in design. Postavite se sami v vlogo obiskovalca ïbi vam bil ta 

spominek vġeļ? Bi ga z veseljem odnesli s seboj? Kaj bi naredili z 

njim, ko pridete domov?

Å Naj bo nekaj drobnega, majhnega. Gre za pozornost!

Å Upoġtevajte, da gostje prihajajo v Slovenijo tudi z letalom, da so 

omejeni v prtljagi in da lahko stekleni in veļji izdelki predstavljajo 

izziv. Ļe si bo nekdo ģelel kupiti steklenico, kozarec domaļe 

marmelade ali kakġen drug podoben izdelek, bo to zagotovo storil. 

Nikakor ne bi ģeleli, da naġ spominek ostane kje v hotelski sobi é

Å V izdelavo spominkov aktivirajte lokalne rokodelce in 

umetnike. 

Lokalna oziroma vsaj slovenska 

proizvodnja (in ne npr. z napisom Made in 

China).

Lokalni materiali.

Naravni materiali.

Po naļelu minimalne embalaģe.

Brez plastike (v primeru, da mora spominek 

ohraniti sveģino, naj bo bio razgradljiva 

plastika).



ZAKAJ je to doģivetje reprezentativno za sklop kriterijev LOKALNO

Á Destinacija Koļevsko se pozicionira kot ĂSkrivnostni gozd Slovenijeñ. 

Koļevsko z 90-odstotno pokritostjo z gozdovi predstavlja enega najbolj 

gozdnatih predelov Slovenije in celo Evrope. Je eno redkih obmoļij sveta, 

kjer lahko ġe vedno v naravnem okolju vidite tri velike zveri ïmedveda, 

volka in risa. Moļna, izrazita in enoznaļna identiteta.

Á Velja za destinacijo, ki ima izrazito lepo povezano svojo DNK (lokalno 

identiteto) s ponudbo oziroma doģivetji ter znamko.

Á Komisija doģivetje ocenjuje kot enega najboljġih primerov, kako je mogoļe 

z novim produktom, ki v celoti temelji na identiteti prostora in DNK-ju 

destinacije (in je najbolj reprezentativni destinacijski produkt), spodbuditi 

razvoj turizma, vzpostaviti novo storitev in dodano vrednost ter okrepiti 

motiv za obisk destinacije (za opazovanje medvedov je bilo potrebno 

vzpostaviti infrastrukturo, vkljuļiti lokalne ponudnike in usposobiti vodnike).

Á Destinacija zvesto, potrpeģljivo in odliļno sledi svoji zaļrtani viziji postati 

vrhunska destinacija za 5-zvezdiļno doģivetje gozda (tudi skozi doģivetje 

pragozda; pragozd Krokar je vpisan na seznam UNESCO dediġļine). 

Á Hkrati je Javni zavod za turizem in kulturo Koļevje, ki je organizator in 

izvajalec doģivetja, v doģivetju lepo povezal obstojeļo ponudbo in resurse 

destinacije: Hostel Bearlog, Medvedjo sobo, vkljuļil vzpostavljene 

opazovalnice, program izvaja v sodelovanju z lokalnimi lovci in posebej 

usposobljenimi vodniki, spominek (majhen roļno izdelan medved iz lesa) je 

narejen iz rok lokalnih mojstrov, vkljuļuje doģivetje malice iz nabranih 

zeliġļ v gozdu, vkljuļuje obiskovalca skozi sledenje in spoznavanje drugih 

ģivali (volka, risa, koġute é) é

DOBRA PRAKSA za sklop #lokalno

SUE DOĢIVETJE: Spoznajte medveda v njegovem ģivljenjskem okolju

Turistiļne informacije in nakup spominkov

To je doģivetje, ki je vrhunsko ujelo 

DNK destinacije, moļno odseva 

lokalno identiteto Koļevskega in 

udejanja njegovo zavezo k zelenemu. 

Hostel Bearlog



#02: AVTENTIĻNO
= Doģivetje nudi pristno, originalno izkuġnjo ter ne kopira in prevzema 

doģivetij od drugod.

Kako razumemo pojem AVTENTIĻNO: 

Á Gre za pojem, ki ga je najteģje natanļno opredeliti. Je zelo pogosto napaļno 

izrabljen, hkrati pa vsi trendi govorijo o tem, da danes vse bolj iġļemo 

avtentiļna doģivetja. Pojem avtentiļno je postal prava buzz beseda ï

marketingaġi se trudijo, da ga vkljuļijo v vse trģenjske aspekte, saj raziskave 

kaģejo, da se avtentiļno dobro prodaja.

Á Beseda avtentiļno pomeni v prvi vrsti pristno, izvirno, originalno. 

Uporablja se tudi kot sinonim za verodostojno, dokazano, verificirano (npr. 

zgodovinska avtentiļnost drame). Je nasprotje kopiranja, prirejanja, 

reproduciranja.

Á Pozor! Pogosto avtentiļno zamenjamo s stereotipnim ïto je to, kako si npr. 

predstavljamo, da je videti nek kraj, ljudje, kako so obleļeni, kako ģivijo é Res 

je, hitro se zgodijo stereotipne predstave. Vse stereotipno je zelo ne-avtentiļno!

Á Razumevanje pojma avtentiļno v povezavi s turizmom in ġe posebej z 

doģivetji je precej globlji. 

Á Ocenjujemo, da je ta sklop kriterijev najteģji za zagotovitev, hkrati pa ga je tudi, 

povedano odkrito, najteģje oceniti. Zato velja ġe posebej podrobno pregledati 

kriterije (razlage in priporoļila). Veļ torej v kriterijih!

VSEBINSKI KRITERIJI SKLOP #02: AVTENTIĻNO Ҧrazlaga pojma avtentiļno
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AVTENTIĻNOVS

02 SKLOP 

02/10

Kriterij 2.1 = 4

Ҧ AVTENTIĻNOST

Doģivetje izkazuje 

visoko stopnjo 

AVTENTIĻNOSTI: 

izvaja se na avtentiļen 

naļin (kot da bi èstopili 

v zaodrje in spoznali 

pravo naravo/ 

kulturo/ljudi«) in ne 

ostaja na ravni 

uprizorjene 

avtentiļnosti (èzgolj 

spremljanje, kaj se 

dogaja na odru«).

= Doģivetje nudi pristno, originalno izkuġnjo ter ne kopira in prevzema doģivetij od drugod.

VSEBINSKI 

KRITERIJI
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RAZLAGA

Á Obiskovalci danes niso veļ zadovoljni s povrġinsko, 

paketno, generiļno, standardizirano ponudbo, temveļ 

iġļejo bolj poglobljen stik z destinacijo, ki jo obiġļejo (s 

kulturo, pokrajino, ljudmi). Ģelijo pristno, izvirno, 

normalno, ne-umetno, ne-narejeno, ne-turistiļno 

izkuġnjo. Takġno, ki je tam od nekdaj. Avtentiļno!

Á Hkrati je je avtentiļno turistiļno doģivetje pojem, ki je 

v sebi kontradiktoren - s tem, ko je neko doģivetje razvito 

za potrebe turizma oziroma postane dostopen za turiste, 

izgubi v sebi tisto pravo avtentiļnost, saj se spremeni in 

prilagodi za potrebe turistov. Vodi lahko v Ădiznifikacijoñ 

nekega kraja - ko postane kraj umetna atrakcija, kot resort, 

s ļemer naredimo nepopravljivo ġkodo ljudem in kraju, 

turisti pa nimajo avtentiļne izkuġnje.

Á Hkrati je avtentiļno pojem, ki ga je teģko natanļno 

opredeliti in nemogoļe povsem izmeriti ïpomembno je, 

ali ļutimo, da je nekaj za nas avtentiļno. Neka 

izkuġnja je za nekoga za nekoga lahko avtentiļna, za 

drugega pa ne. 

Á Najboljġe pojasnilo tega, kako vidimo avtentiļno, je ģe levo 

v samem pojasnilu kriterija: avtentiļno pomeni, kot da bi 

èstopili v zaodrjeñ in spoznali pravo naravo/kulturo/ 

ljudi, in ne ostaja na ravni uprizorjene avtentiļnosti 

(zgolj spremljanje, kaj se Ădogaja na odruñ).

PRIPOROĻILA

Á Podobno kot smo zapisali, da ne obljubljajte pristnega 

stika z domaļini (temveļ, da domaļine raje vkljuļite v 

doģivetje, kot nekoga, ki sodeluje pri zgodbi), ne 

obljubljajte neļesa pristnega, avtentiļnega (in to ġe 

moļno izpostavljajte), ļe to ne morete uresniļiti. 

Á Pozor! Pri SUE doģivetjih si ne ģelimo 

UPRIZORJENE AVTENTIĻNOSTI (t.i. STAGED 

AUTHENTICITY) ïto je naļin, kako se ponavadi 

predstavljajo razne tradicije, tradicionalni plesi in 

predstave ïin to na odrih in v resortih. Res je, da 

imamo razliļne obiskovalce. Nekomu je to vġeļ, 

nekomu ne oziroma se pri tem ne poļuti dobro. 

Poskuġajte se vģiveti, kako se bo v vaġe doģivetje vģivel 

vaġ ciljni obiskovalec.

Á Izberite navdihujoļe lokacije, stran od mnoģic in z 

obļutkom za okolje in ljudi, ki tam ģivijo, obiskovalca 

povabite v pristno okolje - tja, kjer lahko to doģivijo 

na ne-uprizorjen naļin.

Á Eden od naļinov za ustvarjanje avtentiļnosti je t.i. KO-

KREACIJA (SO-USTVARJANJE) ïko so obiskovalci 

povabljeni, da sami soustvarjajo doģivetje (naberejo 

surovine in kuhajo, poskusijo izdelati nek izdelek, 

zapleġejo é namesto da bi zgolj opazovali neko 

uprizoritev.



AVTENTIĻNOVS

02 SKLOP 

02/10

Kriterij 2.2 = 5

Ҧ ZVESTO SEBI

Doģivetje je 

zastavljeno in izvedeno 

na naļin, da ni 

inovativno zaradi 

inovativnosti, temveļ 

je v osnovi ZVESTO 

naravi, kulturi in 

ljudem obmoļja, kjer 

se izvaja. 

Lokalno identiteto 

vkljuļuje na za 

zahtevnega 

obiskovalca privlaļen 

in motivacijski naļin.

= Doģivetje nudi PRISTNO, ORIGINALNO izkuġnjo ter ne kopira in prevzema doģivetij od drugod.

VSEBINSKI 

KRITERIJI
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RAZLAGA

Á Pojem avtentiļnosti se moļno navezuje na 

lokalni karakter, na identiteto ïki smo jo ģe 

pojasnili v Vsebinskem sklopu kriterijev #01.

Á Hkrati se moļno navezuje na naġe vrednote -

kaj nam je pomembno, v kaj verjamemo, kako 

delamo (npr. zeleno, s srcem é)

Á Pojem je tudi tesno povezano z zaupanjem in 

transparentnostjo.

Á Zvesto sebi razumemo na naļin, da NE 

ģelimo, da je naġe doģivetje inovativno zaradi 

inovativnosti (to je prepogosto motiv - da 

moramo zasnovati nekaj povem novega, kjer pa 

potem manjka navezava na naġo identiteto, 

dosedanje in prihodnje aktivnosti), temveļ da je 

ustvarjalno, prinaġa dodano vrednost, v 

osnovi pa je zvesto sebi (destinaciji, nam kot 

ponudniku). 

Á Ġe z enim pojmom se povezuje avtentiļnost 

v turizmu ïs tradicijami. A kot vemo, se 

tradicije spreminjajo skozi ļas (in generacije) -

nekaj, kar je bilo avtentiļno nekoļ, mogoļe ni 

veļ danes. Ali obratno. Pogosto se tradicije tudi 

prilagajajo za turiste - da so bolj dostopne in 

vġeļne. Zato bodite zvesti sebi, naravi, kulturi in 

ljudem. 

PRIPOROĻILA

Á Ciljni kupci SUE doģivetij so zahtevni, veliko potujejo, ogromno 

so ģe doģiveli. Verjemite, da znajo presoditi, kaj je za njih 

avtentiļno.Raje doģivetje opisujte z drugimi besedami in 

naredite vse, da bo sama izkuġnja res pristna. Raje si 

prizadevajte biti profesionalen, zvest sebi in si prizadevajte, da 

nekaj ne bo umetno, prisiljeno, narejeno.

Á Bodite pozorni, da v ģelji biti pristen in avtentiļen ne prestopite 

meje domaļnega - obiskovalci ģelijo ļutiti domaļnost (obļutek 

topline, ļloveġki stik), vendar ne na raļun povrġnosti in 

neprofesionalnosti. 

Á Zahtevni obiskovalci, ki so naġa ciljna skupina, nam zaradi 

avtentiļnosti niso pripravljeni spregledati povrġnosti - vse 

mora biti dodelano, domiġljeno, urejeno, vzdrģevano, ļisto, 

pozornost na podrobnostih.

Á Doģivetje ne bo viġje ocenjeno, ļe bo vnaġalo inovativne, a 

ne avtentiļne elemente - torej neke vsebine, ki niso zveste 

ponudniku/destinaciji, so pa nove.

Á Najbolj pogosto mnenje je, da je avtentiļno tisto, kar se 

obļuti kot takġno. Poglobite se torej v ļustva in obļutke, ki jih 

obiskovalec doģivi pri vaġem doģivetju. 

Á Avtentiļnost razkriva naġo duġo in ģivljenje ïzato tudi pred 

obiskovalca postavlja pomembna naļela: da so obiskovalci 

odgovorni, spoġtljivi, z obļutkom za obnaġanje in da ne vdirajo v 

naġo zasebnost na naļin, ki ni spoġtljiva.



ZAKAJ je to doģivetje reprezentativno za sklop kriterijev AVTENTIĻNO

Á Domaļija Firbas velja za eno najbolj tradicionalnih prleġkih domaļij. 

Butiļna, druģinska in osebna zgodba kmetije, ki se ģe veļ kot 25 let trudi 

obiskovalcem ponuditi inovativno dodano vrednost podeģelja. Podoba 

hiġe je pristen odraz zgodovine prostora in tukajġnjih ljudi. Gre za 

dodelano zgodba bivanja, kjer v ospredju niso izdelki in noļitev, paļ pa 

sama storitev, strast druģinskih ļlanov do detajlov in njim lastne tradicije. 

Á Spanje na seniku je samo del doģivetja celotne domaļije, ki spada v 

evropsko mreģo Hiġ s tradicijo. Vau efekt sproģi ģe prvi vtis dvoriġļa, 

spregledani niso rokodelski detajli, na vsakem koraku poudarjena 

samooskrba in dejstvo, da je kmetija ģiv organizem z odprtim 

rastlinjakom, do potankosti obdelanimi gredami zelenjave, bogatim 

sadovnjakom, vodnjakom s pitno vodo in prostohodeļimi ģivalmi. Vse s 

smislom za estetiko. Nadgradnjo domaļiji predstavlja ġe vedno z 

obļutkom domaļnosti zasnovan glamping kompleks dveh lesenih 

dvokapnic, z lastnim bazenom in lesenim ļebrom za kopanje.

Á Dodana vrednost produkta je pregledna veriga lokalnih dobaviteljev, 

glede na dejstvo, da prijavitelji vsega ne zmorejo pridelati doma. Komisija 

je izpostavila tudi ġirġo vpetost v produkt Gourmet over Mura, kar daje 

ponudniku dodatno teģo butiļnosti. Hrana pred odprtim ognjiġļem ima 

izrazito lokalno identiteto (kisla juha, meso iz t¿nke, potrebuġina, zaseke, 

domaļe paġtete, l¿k, ponudba kolin, knedlov iz kvaġenega testa, 

gibanic). Originalna je tudi degustacija hiġne viljamovke in pa zajtrk, 

pripravljen s ġe toplo izvaljenimi jajci iz liļnega prenosnega kokoġnjaka, 

v kateri je ģiva ġtajerska kokoġ. 

DOBRA PRAKSA za sklop #avtentiļno

SUE DOĢIVETJE: S(p)anje na seniku Domaļije Firbas

To je doģivetje, ki 

zvesto in z obļutkom 

estetike in posluhom 

do sodobnega iskalca 

pristnosti ponuja 

avtentiļno zgodbo 

ene najbolj 

tradicionalnih prleġkih 

domaļij.



#03: EDINSTVENO
= Doģivetje ima element edinstvenosti in valorizira najbolj 

edinstvene prodajne priloģnosti ponudnika/destinacije.

Kako razumemo pojem EDINSTVENO: 

Á Edinstveno je nekaj, kar je edinovrstno, enkratno, unikatno -

nasprotje generiļnemu, ponovljivemu, ne-razlikovalnemu. 

Á Vidik edinstvenosti je v zbirki SUE moļno izpostavljen in v 

ospredju pri ocenjevanju. 

Á Beseda edinstveno je v samem imenu zbirke ïUnique, saj je 

to beseda, ki jo obiskovalci najveļkrat vnesejo v brskalnik, ko 

iġļejo neka posebna doģivetja na destinaciji.

Á Ģelimo, da zbirka SUE vkljuļuje doģivetja, ki temeljijo na 

pristnih slovenskih elementih in vkljuļujejo edinstvene 

oziroma unikatne toļke, atrakcije, lokacije oziroma doģivetja 

- takġne, ki jih doģivimo zgolj v Sloveniji.

Á Prizadevamo si, da vsako SUE doģivetje gradi na neļem, kar 

je posebno na ravni destinacije ali ima celo moģnost, da 

izstopi na ravni Slovenije (npr. najstarejġa trta na svetu, 

najveļja katedrala, opazovanje medvedov na enem najbolj 

gozdnatih obmoļij, unikatna nastanitev z zgodbo, rudnik z 

izjemno zgodovino é).

VSEBINSKI KRITERIJI SKLOP #03: EDINSTVENO Ҧ razlaga pojma edinstveno
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EDINSTVENOVS

03 SKLOP 

03/10

Kriterij 3.1 = 6

Ҧ 
EDINSTVENOST 

OBMOĻJA, KJER 

SE IZVAJA 

DOĢIVETJE

Doģivetje temelji na 

vsaj eni posebnosti 

oziroma 

EDINSTVENOSTI 

OBMOĻJA, kjer se 

izvaja (edinstvena 

prodajna priloģnost -

USP destinacije).

= Doģivetje ima element edinstvenosti in valorizira najbolj edinstvene prodajne priloģnosti ponudnika / 
destinacije.

VSEBINSKI 

KRITERIJI
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RAZLAGA

Á Edinstvenost obmoļja, ker se doģivetje izvaja 

pomeni, da vkljuļimo tisto, kar je v destinaciji 

najbolj posebno, edinstveno oziroma ima v 

sebi USP karakter (USP = Unique Selling 

Proposition ïEdinstvena prodajna priloģnost).

Á USP je torej ena stvar, ki jo delate boljġe kot 

drugi oziroma zaradi katere izstopate.

PRIPOROĻILA

Å Pomembno je, da je ta USP res poseben in relevanten, da je 

moļen, razlikovalen (v primerjavi s konkurenti) in kljuļno ïmora 

biti zanimiv za vaġega ciljnega obiskovalca. 

Å Spodnja shema prikazuje, kje je tista najpomembnejġa toļka, 

na kateri moramo graditi. 

P
To je vaġa zmagovalna zona. Tukaj se 

sreļajo vaġe najmoļnejġe toļke in 

ģelje vaġih ciljnih obiskovalcev. Delajte 

na tem - okrepite, razġirite, dodajajte 

vrednost.

? To je problematiļna zona, 

kjer se morate boriti s 

konkurenti za pozicijo. 

Delajte na ļustvih, doģivetjih.

X Ne vstopajte v to zono - kjer 

konkurenti bolje izpolnijo 

potrebe vaġih ciljnih skupin. 

Prepogosto se zgodi, da se 

borimo tam in za nekaj, kar 

naġim ciljnim skupinam sploh 

ni pomembno. Komu je mar?

!

POIĠĻITE ODGOVORE NA VPRAĠANJA:

V PRVIĻ: Kaj imate v vaġi destinaciji, pri 

vas (prednosti, moļne toļke, pozitivne 

znaļilnosti, resursi, kdo so ljudje, kakġna 

znanja imate ïnaredite neke vrste 

inventarizacijo vseh vaġih resursov 

(ļloveġkih, naravnih, kulturnih é)

V DRUGIĻ: Kaj iġļejo vaġi ciljni 

obiskovalci, kaj priļakujejo?

V TRETJIĻ: Kaj imate drugaļnega, 

izstopajoļega, s ļim lahko najbolj 

uļinkovito nagovorite potrebe vaġih 

ciljnih obiskovalcev in ne vstopite v 

neproduktivno borbo s konkurenti?

= Vaġ USP, 

na katerem velja graditi doģivetje.



SLOVENIJA ZGODBO TEMELJI VSE BOLJ 

NA EDINSTVENIH DOĢIVETJIH

Vrednote, priļakovanja in ģelje turistov ter 

njihovo pojmovanje luksuza so se spremenili. 

Ti bolj kot za produkte ģivijo za doģivetja. 

Cenijo avtentiļno in namesto standardizirane 

ponudbe raje sledijo navdihujoļim zgodbam in 

edinstvenim trenutkom, s katerimi ustvarjajo 

spomine za ģivljenje.

Slovenski turizem z znamko I feel Slovenia in 

komunikacijsko reġitvijo My Way Slovenia v 

ospredje postavlja pristna slovenska doģivetja 

z viġjo dodano vrednostjo. Z njimi navdihuje in 

aktivno vkljuļuje obiskovalca, ki na potovanjih 

iġļe edinstvene zgodbe, avtentiļnost in nove 

oblike luksuza.

EDINSTVENOVS

03 SKLOP 

03/10

Kriterij 3.2 = 7

Ҧ 
EDINSTVENOST 

SLOVENIJE

Doģivetje temelji na 

posebnosti oziroma 

EDINSTVENOSTI 

SLOVENIJE 

(edinstvena prodajna 

priloģnost ïUSP na 

ravni Slovenije).

= Doģivetje ima element edinstvenosti in valorizira najbolj edinstvene prodajne priloģnosti 
ponudnika/destinacije.

VSEBINSKI 

KRITERIJI
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RAZLAGA 

ïpozor, ne spreglejte 

navezave na kriterij 3.1

Á Poleg tega, da mora 

vaġe doģivetje ujeti 

oziroma temeljiti na 

tem, kar je pri vas 

oziroma v vaġi 

destinaciji edinstveno 

oziroma kar delate 

boljġe od drugih  (USP 

na ravni ponudnika 

oziroma destinacije), 

se ocenjuje tudi vidik 

edinstvenosti vaġega 

doģivetja na ravni 

Slovenije.

Á Ali vaġe doģivetje 

vkljuļuje nekaj, kar 

je posebno, 

edinstveno oziroma 

ima USP vrednost na 

ravni celotne 

Slovenije?

KAJ POMENI EDINSTVENOST NA RAVNI SLOVENIJE

Å Slovenija ima opredeljene zgolj kljuļne ikone (ki so bolj izpostavljene v komunikaciji; spodaj 

levo primer izbora na vhodni strani www.slovenia.info).

Å Operativni naļrt trģenja kulturnega turizma (STO, 2018) pa je npr. zelo celostno opredelil, 

kaj so kulturni USP-ji Slovenije. Ti so lahko v okviru top znamenitosti (kjer naļrt loļi ikoniļne 

znamenitosti, UNESCO dediġļino, Pleļnikovo Ljubljano in tip znamenitosti ĂDoma v Sloveniji, 

najstarejġe na svetu) ter festivale. Ob tem identificira tudi top znamenitosti po 4 makro 

destinacijah. Poiġļite dokument na spletu in preverite te toļke!

http://www.slovenia.info/


RAZLIKOVANJE (DIFERENCIACIJA) LAHKO TEMELJI NA:

Å Moļni naravni ali kulturni znamenitosti (npr. reka Soļa, Ljubljanski grad, 

Postojnska jama).

Å Edinstveni, posebni lokaciji (npr. v rudniku, 160 m pod zemljo, na najveļji letalnici 

na svetu).

Å Ekskluzivnosti lokacije ïizvajanje na lokaciji, ki sicer ni prosto dostopna (npr. 

doloļeni deli Postojnske jame, ki so sicer zaprti za javnost).

Å Naļinu izvajanja storitve ïbolj osebno, bolj izkustveno, bolj doģiveto é

Å Vkljuļevanju ljudi, ki imajo za sabo moļne zgodbe ali doseģke (npr. pri izvajanju 

doģivetja sodelujejo ali ga vodijo prepoznavni ġportniki, umetniki in druge osebnosti).

Å Posebnem zelenem karakterju (npr. da je doģivetje brezogljiļno, vzpostavljena je 

shema uravnavanja CO2 ïz jasno komunikacijo, kako in kam se vlagajo ta sredstva, 

vkljuļena je trajnostna mobilnost ali inovativne oblike zelene mobilnosti)

Å Uporabi raznih inovativnih pristopov pri vsebini in naļinu izvajanja, kot je 

uporaba sodobnih tehnologij. Nove tehnologije lahko pomembno nadgradijo 

doģivetje.

Ne pozabite ïv temeljih ostanite zvesti sebi (naravi, kulturi, ljudem).

EDINSTVENOVS

03 SKLOP 

03/10

Kriterij 3.3 = 8

Ҧ RAZLIKOVANJE

V odnosu do 

primerljivih doģivetij 

v svetu ali Sloveniji 

ima to doģivetje jasno 

izraģene ELEMENTE 

RAZLIKOVANJA.

= Doģivetje ima element edinstvenosti in valorizira najbolj edinstvene prodajne priloģnosti 
ponudnika/destinacije.

VSEBINSKI 

KRITERIJI
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RAZLAGA
Á Obiskovalec se pri odloļanju za 

avtentiļna, edinstvena doģivetja 

(ġe posebej, ko izbira iz podobnih 

konceptov signature zbirk, kot je 

zbirka SUE) v veliki meri odloļa 

na osnovi tega, koliko je neko 

doģivetje posebno  

(razlikovalno) in edinstveno. 

Á Ali je to nekaj, kar bom lahko 

doģivel zgolj tukaj, v Sloveniji (in 

torej moram izkoristiti trenutek) -

ali pa lahko poļakam in to 

mogoļe doģivim nekje drugje 

(kjer bo mogoļe ġe bolj privlaļno, 

mogoļe cenejġe, mogoļe takrat, 

ko bo imel veļ ļasa).

Á Ob tem pa je zelo pomembno -

nikakor ne pozabite tega - da 

doģivetje predstavlja vrednost za 

obiskovalca.  Ҧ Ta vidik je 

izpostavljen tudi v Vsebinskem 

sklopu kriterij #08 (Dodana 

vednost) ïkriterij 8.1.

PRIPOROĻILA

Á Vpraġati se morate, ali bo vaġa drugaļnost, edinstven karakter pritegnila vaġega 

ciljnega obiskovalca? Mu bo dovolj privlaļna, pomembna, relevantna - da se bo 

odloļil za nakup?

Á Razlikovati se morate pri stvareh in na naļin, ki so pomembne za vaġega 

ciljnega obiskovalcaïzaradi katerih se je pripravljen odloļiti za nakup ali za njega 

tudi plaļati veļ! Drugaļnost zaradi drugaļnosti same to nima velikega smisla. 



RAZLAGA

Á Edinstvenost doģivetja lahko zagotovimo tudi s tem, 

da se izvaja na posebni, unikatni, edinstveni, 

navdihujoļi lokaciji.

Á Mogoļe nimate tako edinstvene znamenitosti ali 

znaļilnosti destinacije, se pa dogaja na lokaciji, ki 

sama po sebi navduġuje. 

Á Kakġne so moģnosti glede lokacij ïzgolj nekaj idej: 

EDINSTVENOVS

03 SKLOP 

03/10

Podkriterij 3.4 = 9 

Ҧ EDINSTVENA 

LOKACIJA

Doģivetje se izvaja na 

IZJEMNI, POSEBNI, 

EDINSTVENI 

LOKACIJI (narava, 

kultura, nastanitev é) 

ïdelno ali v celoti.

= Doģivetje ima element edinstvenosti in valorizira najbolj edinstvene prodajne priloģnosti 
ponudnika/destinacije.

VSEBINSKI 

KRITERIJI
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PRIPOROĻILA

Á Na posebni lokaciji se lahko izvaja le del doģivetja ali pa 

celotno doģivetje ïodvisno od vaġe zgodbe oziroma 

koncepta doģivetja.

Á Lahko zgolj iġļemo izjemne lokacije za izvedbo doģivetja (npr. 

vrhunska kulinariļna izkuġnja 160 m pod zemljo ïkot je SUE 

doģivetje Velenje Underground), lahko pa gre za doģivetje, ki 

se izvaja na doloļeni lokaciji (npr. Pripoved vojaka s Soġke 

fronte, kjer posluġamo avtentiļne zgodbe vojaka v rovih iz 

ļasa Soġke fronte).

Á Ker je edinstvena lokacija pomemben vidik edinstvenosti, 

velja pri vaġem doģivetju razmisliti, kako lahko lokacija 

prispeva k vaġemu doģivetju. Lahko je pomembna dodana 

vrednost. 

Á Vpraġanja, ki si jih postavimo: Kaj moramo na tej lokaciji 

vzpostaviti, dodati? So potrebni vloģki? Lahko z modernimi 

tehnologijami obogatimo resniļnost? Na tem podroļju so 

sploh ġe neizkoriġļene priloģnosti ïprefinjena kombinacija 

obogatene resniļnosti in pristnega osebnega doģivetja.

Á Ko gre za zunanje edinstvene ambiente, se pogosto 

zgodi, da so teģje dostopni. Toda dostopnost je zelo 

pomembna! Pomembno je tudi, da je dostop (pot do toļke 

izvajanja doģivetja) urejen in vzdrģevan ïredno je 

potrebno skrbeti za odstranjevanje suhih vej, skrbeti za 

koġnjo, zagotoviti varnost é

Na razgledni toļki s posebnimi razgledi.

Na toļki s posebnimi energijami.

Na toļki z moļnim momentom iz zgodovine ïda 

se je tam zgodilo nekaj pomembnega.

Na jezeru, na vodi é

V objektih kulturne dediġļine, ki sicer praviloma 

niso odprti ali pa so namenjeni za druge namene 

(npr. veļerja na gledaliġkem odru ali kulinariļno 

popotovanje po prezrtih ambientih kulturne 

dediġļine é

Pod zemljo (v rudniku).

Vinski safari v vinogradu.

Veļerja v gondoli, na pletni é

Opazovanje sonļnega zahoda na vertikalni steni z 

izjemnimi razgledi

Lokacija, ki jo nadgradimo z virtualno resniļnostjo 

é



ZAKAJ je to doģivetje reprezentativno za sklop kriterijev EDINSTVENO

Á Doģivetje je primer dobre prakse, kako se lahko industrijska dediġļina 

skupaj s kulturnim turizmom avtentiļno in prefinjeno, brez nepotrebnih 

posegov ter dekoracij, umesti v sodoben ļas. Upravljalci meģiġkega 

rudnika so ustvarili samosvojo in zelo ģivo zgodbo kulturnega turizma, 

rudniku pa s tem dali novo uporabnost in se pozicionirali kot destinacija, ki 

ponuja edinstvena doģivetja. Pred leti so opozorili ģe s kolesarsko 

dogodivġļino porudarskih rovih pod goro Peco, nato ġe z avanturo s 

kajakom.

Á Meģiġko podzemlje upravljalci niso spremenili v Disneyland, kaģejo ga 

natanko tako, kot so ga pustili delavci ob zaprtju leta 1988, kar je svetovna 

posebnost. Najveļji rudnik svinca in cinka v tem delu Evrope, v katerem so 

v veļ kot 350-letni zgodovini izkopali kar 19 milijonov ton rude, je ohranil 

celotno infrastrukturo. Ġe veļ - kulturna, naravna in tehniļna dediġļina ni 

ostala na muzealski ravni, ampak so jo nadgradili v izjemno in originalno 

zgodbo o rudniku, ki je v nekem obdobju pomembno krojil zgodovino sveta. 

Á Obiskovalec je skozi veslanje po zalitih rovih podzemnega labirinta  

subtilno vpet v raziskovalno-pedagoġko zgodbo rudnika, ki je danes kot 

prvi v Sloveniji vpisan v evropsko in svetovno mreģo UNESCO Global 

Geoparkov. Dodana vrednost in emotivna nadgradnja je vodnik, nekdanji 

knap, ki pripoveduje osebno zgodbo svojega nekdanjega delovnega mesta. 

Opuġļena jamska deloviġļa, kjer so nekoļ rohneli stroji, je danes prostor, 

kjer se sliġi tema in tipa tiġina. Rudnik, v katerem so pridobili kar milijon ton 

svinca in pol milijona tone cinka, tako ostaja pristen varuh zgodovine ļasa 

in edinstven pomnik ģivljenja cele doline reke Meģe.

DOBRA PRAKSA za sklop #edinstveno

SUE DOĢIVETJE: Avantura s kajakom v podzemlju Pece

Originalna in edinstvena 

dogodivġļina, ki gradi na identiteti 

destinacije, ki jo je moļno oblikoval 

rudnik, ki je v nekem obdobju 

pomembno krojil zgodovino sveta. 

Zgodba, ki ģe leta dokazuje, da je 

privlaļna, vzdrģna in prinaġa vrednost 

v lokalno okolje.


