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O PRI ROLNI KU: osebna i zkazni ca, namen, cil ji
|
O PRI ROLNI KU Sl ovenia Unigue Experiences (SUE)
% Slovenskat ur i rganikzacija (v nadaljevanju STO) je lastnik in . ) ) ) .
upravljavec znamke Slovenia Unique Experiences (v nadaljevanju NAMENiT zakaj Prirolnik SUE je
SUE) in s tem upravljavec zbirked o g i .v et i j *Natanlneje pojaswmetidikahn biezhdrg B-tele t
* Pr i r odrednokosodablja in nadgrajuje. Pred vami je verzija 7: specifiko dogivetij, ki jih STO u
februar 2024.

* Nat anl|l nej e poj @&wsebihskih sklopovtkréerijev) ter
ODNOS med Prirolnikom SUE in Post®pHatvinipkdmoBQIEila in primere dob

Prirolnik SUE ne vkljuluje vseh tehmiltriph grqijiasoniplr iglasvda el ®he 98 aj gat i

prijave na poziv SUE i le-ta so na voljo v Postopkovniku o razvoj tovrstnih dogivetij v Slover
ocenjevanju in izboru edinstvenih dogivetij Slovenije, pogojih
podeljevanja pravice uporabe znamke SUEt er nal ina i zbora in

podeljevanja naziva Sejalec.
CILJIT kajg e | idmas eslpio mo |Pjra r o ISUE k a

) ) ) N *XPovelati ¢§gtevilo hapizeSUESt ni h prij
Kje so navoljo vse aktualne informacije o SUE

V okviru poslovnih strani STO: https://www.slovenia.info/edinstvena- kPovelati gteviloSUEpgivetij v zbir
dozivetja-slovenije

* Gi rge uvel jawivteizdkid md ehymbagro vet i,
Predst avi t ekisodasiltiiznalea SWE, pa je na voljo na uresnilevanju obljube Slovenije k.
turi stil ni hhtigst/wwavislevenia.Bifb/SVedinstvena-

dozivetja-slovenije.

PRI ROLNI K Sl ovenia Unique Experiences STRAN 2
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* Predlagamo, da najprej pogledate strukturo i teme, ki jih pokriva. Sestavljen je iz 5-ih poglavij.
*Pripravljen je na nalin, da je pregleden in osredotolen., s c
*Podal vam bo tudi dobro osnovo -zwaez dizlumevtain) et géemdeyg,a Krinlt ®akaes
*XUsmerja vas do drugih povezanih vsebin (do raznih prirolniko

*XZagotovo vam bo pomagal pri bol j gi pr i j a-ine platfqrmoi)j ob ®m paltudipomagal o p i
pri morebitni potrebni nadgradnji vagega dogivet]| a

*Vsebinskosebonadgrajeval'l'gIede na izkugnje in izzive iz wupravljanja zt




Prirolnik SUE vam ne bo dal odgo

kakgna naj bo v a gaerozdnstdeboa oziromag

dogivetje vzpostaviti, katere vsel

dramatur gko zas tTase odgovori,dlo g==v-est | e 5

kateri h morate priti 1 kosei— skupa

lotite celotnega procesa razvoja novega ali nadgradnje =2 V4
obstojelega dogivet ja—=

Vam bo pa zagotovo pomagal pritem, k a k gnajbo ——==

. vage dogivetje, na kaj 16

= podpiralo zgodbo

- —izpolnjevalo kriterije 5-z v e z d i |
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POGOJI, KRITERIJI RAZVOJ & VPRAGANJ /
& ODGOVORI

& PRIMERI UPRAVLJANJE
Kl'julna priporokbba %arag:

Kako se lotiti razvoja
dogi vedi pl | Eot &K ermglage z odgovori,

vsebinskih sklopov oziroma edi nst veni h

vseh kriterijev, podprto s in na kaj vse moramo od pomena kakovostnih ki vam pomagajo

priporol ildi pao mimelrii t id,o biré hgredij dompaeirebne razjasniti v
i nfrastdignket ur e i

dogi veptaksj i n uspegno vzposttdawietnij sikre
upravljati ta dtorgderejtgkai.h kanal ov.

TRGENJE

UVOD i
SUE

VSEBINSKI OKVIR

V uvodnem sklopu
pojasnimo vse osnovne
pojme, ki vam pomagajo

razumeti koncept
edinstvenih
zbirke SUE.

Razlaga pogojev in

i n



#01

UVOD
(VSEBINSKI OKVIR)

V uvodnem sklopu pojasnimo vse osnovne pojme, ki vam pomagajo razumeti ozadje in koncept

5zvezdilnih dogiveti|] in zbirke SUE. Razdel i li smo ga Vv
1. Zakaj & kaj: pojasnitev vseh kil j-avezdilpmg molv fleelzij a,
Sloveniai My way ter odnos do posameznih produktnih/projektnih znamk, ki jih razvija STO.

2. Kako & za koga: ekonomija dogiveti|] i n razumevanje zah

avtentilna dogivet | a.



#01.01

ZAKAJ & KAJ

Pojasnitev vseh kljulnih pojmov (vizija, butil|l nost, zel e
5zvezdil no, IT Mywayin S| oveni a

produktnih/projektnih znamk) in predstavitev koncepta

zbirke Slovenia Unique Experiences.



ZAKAJ SUE: navezava na Slovenijo kot zeleno
|

Gl RGA SilzakkjAmo pristopili k kriterijem in zbirki SUE

SLOVENIJA TRGI ©&7*

Vkl julitev edinstvi
Slovenije v kanale STO,

*XV slovenskem turizmu smo wigjoSlovenijet ekl osti ¢e i flegtinag in ponudnikov i
kot zelene but i | nzev eazdbitlima cdmdgiajeneat j5a razvojni, prodajniin ) _
vizijo, politikami in strategkimi ci s i Sloven‘f?rﬁunv‘_k@ﬁ{/i?‘lﬁ' st
slovenskega turizma 2022-2028 predvsem prizadeva za zmerno SLOVENI JA POSPEGENO RAZVI JA
kvantitavno rast ob pospegeni rasti Zbirtka Slovenia Brity@e ExXpeRidhcesie@dblfeh k@nRlj U
dodane vrednosti turizma. koncept dogivetij je girgi in

SUE(vel v nadaljevanju).

* Glavni generator te rasti mora postat KATERA SO 5* DOGI VE % V podporo ciliem, ki bodo
povelana dodana vrednost, si A. Ocena ge obstoje prispevali k poziciji Slovenije
produkte in dogivetja, ki na 4%!0Nadgradnja obst o kot zelene buti
zahtevn ej g (at.'gga)stg'sol@t . C. Razvoj novih dog. za indivi_dualr)egaodgovorn_ega
vrednosti) in skoz priznano gosta, ki ceni naravo, zdravje,
vrednost dosegajo gT%EB@@H@-NORAZUMEVANJE Kul turna dog|Ve

-ZVEZDI LNOSTI karakter lokalnih skupnosti je

pomembnopospegevan
visokokakovostnih, zelenih,

i novativni h in
dogiveti]

Smernice in kriterije smo opredelili in oblikovali za zbirko
SUE, a wustrezaj o (tkzrvgeezndu |rnaozsutr

POTREBUJEMO 5* DOGI VETJA

Potrebujemo dogivetja, ki pr X Na razvojnem podrol|lju STO
ki uresnilujejo podano obl ju turistil|lno gospodarstvo Kk
zaostaja za to obljubo. in dopgirekbijazlilnih praj
eden takgnih je tudi pozi
za pridobitev znamke Slovenia Unique

Experiences.

IMAMO JASNO VIZIJO

Slovenija je zelena buti
ceni nar avo, zdravj e, k u

|l na destinac
I tu

rna dogi v

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 8



#VIZIJA SLOVENIJE
(STRST 2017-2021)

Slovenija je
9%+ 8§ - w !
destinacija za

50 5$9# ( H-
# . A( 5 %3)

4 3

NADGRAJENA VIZIJA STRATEGIJE
SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028

1. Nadal je krepi @giroko spreje
H 2. Usmétiena je na ponudbeno stran (navznoter) in ne na ciljno

pozicijo (navzven)

3. Spodbuja dvig kakovosti in povezanosti v celotni verigi vrednosti

(

Pospeguj e moi kikavosind porudbb (ki jo
odlikujejo principi lokalnega karakterja, kulturnih vsebin,

trajnostnega razvoja, odgo
premium storitev,5-zvezdi | ni h dogi ve
izkugnj e, vrhunske gastro
t in digitadnp podpstih proces®vo ncept razvoj
Ustvarjamo ponudbo z vigjo

zahtevnejgega in odgovorne

Slovenija je zelena
butil|l na de
za individualnega

Manj gi

[S tNddgrﬁiu'ﬁmQ‘,zdlen}) penudbo ter

v ponudbi in podobi krepimo

avtentilne (kul
odgovornega gosta,
: : : ZELENO =
ki ceni naravo, zdravje, - eI -
kul turna do|gipXEshs EmMoTURNA +
avtenti | ni |KkEKONGMSKA ERAINOST,

lokalnih skupnosti.

PRI ROLNI K Sl oveni a

z molnim sl
zelenim lokalnim karakterjem

U (Pootpyecl) B/OP er i ences

4. Vse delegnike usmerja k odlloBUWdIviNOi =doRIREMIWMdnost.i

5.Poleg vrednot narave krepi pomenAKRUTIENTE . NeQt e PRI|II|SPRO .

zdravja in kakovosti bivanja. izragen LbKALNl KULTUR
DESTINACIJ)

ZELENA BUTI LNOST

odtis. Vel |

turizem vigje dodane vrednost.

LOKALNA SKUPNOST

Razvi j amo

QZADOVOLJ N A
u

(uravnoteg

e)i ebégmentednost v | okalno ekonomij o,
ohranjeno naravo in kulturno krajino,
krepi lokalno identiteto ter omogol| a o
GUSPEGNA PODJETJA, ki skrbijo za MOTI VI

ZAPOSLENE in vlagajo v razvoj ponudbe.
oeH’%.VkDiUr.ﬁENI OBI$!(QVALCI, ki quljo bol j
dl"je i'n potrogijo vel, cenijo tako nar
karakter destinacij, radi priporol ajo
STRAN 9



TEMELJ JE Zelena shema slovenskega turizma

POJASNILO pojma iz vizije #01: ZELENO S snema s |
V Sloveniji ¢ge imamo ¢ge 279
_ ponudnikov in 59 destinacij), po spodnjih kategorijah.

nosil cev

ZELENA FI LOZOFI JA Sl ovenije kot ALt

SLOVENIA\NNY
i i i i i GREEN N5
STO je oblikovala 3-stopenjsko zeleno filozofijo: ‘;_
1. SLOVENIJAJEZELENA:ponaga se z mol ni mi i
dejstvi. StoveniA W
2. SLOVENIJA DELUJE ZELENO:bi ti zel en (na nat _oesmination W
dovolj, potrebna je verodostojna obljuba, ki temelji na jasnih ;.
standardih in pokrivanju vseh stebrov trajnosti. Zato je STO SLOVENIA\"‘
vzpostavila Zeleno shemo slovenskega turizma. i SREEN §;
3. SLOVENIJA PROMOVIRA ZELENO: Zar adi tega, ka = Yem
j e _naga komunikacijahaai}ama)zelbno,Ij ! WW
|l uti mo zeleno in ponosno predsta:’ N NZ
d . . »\PESTINATION !‘
estinacijo. = Ve
SLOVENIJA SLOVENIJA SLOVENIJA
JE ZELENA DELUJE ZELENO PROMOVIRA ZELENO|
TEMELJ
AR
ZSST
/’\_\‘/_/'\
GDS  ETIS
S R L Y 4
ZELENA SHEMA vel o ZSST

MOCNA ZELENA
DEJSTVA

CUTIMO ZELENO
& PROMOVIRAMO

SLOVENSKEGA

in
[sl/poslovne-strani/zelena-shema-slovenskega-turizma

ZA PONUDNIKE

| SLOVENIA NN
GREEN \NZ
n,\{c’(’?r‘MODA“ON “

— V=

SLOVENIANNY

GREEN \2 -

g SLOVEN |A\GN%

- | GREEN%E

SLOVENIA\NNY -~ ™

GREEN 2 T
v

ATTRACTION

R

SLOVENIANNY

GREEN W2
BEACH !‘

ZA PARKE

\\

SLOVENIANNY

GREEN \¥2
CUISINE "
— Ve

TEMELJ

,"
e )
fl:éﬂ ' -oqoouu
«f .

CMAS Grwen Koy

cel oten

seznam S ht@yEN.sfove@dRirtd |

TURIZMA Vel o

ZELENO

kriteriju

ZELENO v okviru SUE: Pogl a\

PRI ROLNI K Sl oveni a

U (Pootpviecl) B/OP er i ences
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POJASNI LO pojma iz vVvi zIiPOEM#BY2I:LN@BUiTapada N O z mu
_ Butilnost kot pojem na gl obalni ra\
obl al il: in je kot tak v osnovi p o\
ELEMENTI BUTI LNE Sl ovenije givlijenjsWkKimusiamompojem butil| nost
Velinoma se povezuje z nastanitvami
Slovenija ima vel molnih elementov, Iﬁ,bngqighrajagj@Jme@(pglavblInost:
% Slovenijo odlikujei zr edna raznoli kost pokraj|31Lpt,||nn,dotgdrveztém i@ individualni tul
stiliglu Alp, Krasa, Mediterana in B aRosostfo pdtsorfhlizifafo ponudbo in zagotavija edinstveno
*Je!ista, var ndomal ungdstlabng mzgledaniin izkugnj o.
z odlilnim znanjem jezikov Znalilnosti but i lvisokakakovost(storitzermadesign),:
% Slovenija je v trendu, saj udejanja koncept novega luksuza, hkrati pa ekskluzivnost, individualni pristoj
i ma @¢e pvidiendvegai za obiskovalca v Evropi ni prva in edinstveno, stik z naravo in vigja
klasilna izbira. Pomembno je, da razumemo, da posl o
*XSlovenski givljenjiskSlehegije QBuvi mearnvudhed krui zin nikoli ne bo v celot]
naravo, spogtujemo lokalno in lutimodlzelliethve @Pandwdnitleas. za butilnost |
* V Sl oveniji so na voljo kakovesfina %I'Htl%vaduaeflnaf' Igr}lljr};\ TeyUhzey 0
izbira butilnih nastanitev, gastron "‘hﬁ? e2¥h RYims qc{/ ]qlmdro%%t{,r@q\{jr]jem_,
L _ . ' akov vanja gosta visoKe vrednost.i
*XCela Slovenija je en velik Anaravn|blpta,r|krpost, in tako v delu svoje port
zahtevnejgega gosta. Ob tem je pome
Kako bi na kratko opisali.@ buwie]| phio 1B8éroivesniejdo ? o butilnemu konce,|]
BL‘J_tlln_a_Slo.venu_a | & zel en bu.t'kKateresokIjuI{cnrekurepne,Urmsatibuti$|cn/enije?
dogivetij, ki nudi gostom premiun
naravo, stik z [judmiin s samim seboj. 1. Raznolikost ( s t i Alp, §ddigerana, Krasa in Panonskeni §gj ne)
Butilnost Slovenije je povezana z 2z 2 Zelenazgodba (zelenadejstva, zeleno ravnanje in ZSST);
nasprotje mnogilnemu razbremenjuje 3 Byt |ponedbe ( but hdstanive, gastronomija in d 0 § i vl |
trajnost in spogtuje lokalno ter pr  goyop gt Kiteijem):
ter (3) si skozi individualni pristop prizadeva za bolj zadovoljnega gosta, iZii2in brandi | b - ia: | feel S .
I biva dlje in potrogi V4. Vizijain branding (zelena b u t i Slovenija: | feel Slovenia, My Way).

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpuel) BWODPer i ences
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é BUTI LNO ( nadal J evan J e<§tereso kategorijeb u t i ponuzlbe v Sloveniji?
] o

ELEMENTI BUTiIlkLaNO StTvio r i butilno po
Na osnovi mednarodnega razumevanja 'y""‘"'”'
skl opov, ki tvorijo butilno ponudbo.

1. Temelj butilnAmajhpostdBf av {pehpelin o b J
mednarodna praksa kage na do 100 s

HOTELI & DRUGE  TURISTICNE GLAMPING

skupine). NASTANITVE KMETIJE
2.1 zkugnj a maoselna,lpérdonalizzrank.o P 41
3. Storitev je visokokakovostna dodelana, premium. 3 I |l ma GASTRO
4. Pomembenelementiedodel an i n dokakgvesini desi g
materiali, vizualil, CGP. . ' ' . Ne spreglejte vsebin o
5. Vse bolj temeljni odlgli | mat iglarse r ogwdn ubutilnemturi
6. Zagel eno | e, da i tem@o, jasemkondckpd. zgodbo butilni Sl ov.
7. Slediti mora novim tehnologijami n bi t i v koraku s https://wWw.sIovenia.info/
8 V Sloveniji kot sesttaanaost. del butil : buticni-turizem.
Znotraj vsakega sklopa (in tipa ponudbe) so na voljo opis/smernice/kontrolni seznam (B;léTS'TCl';lSKl \B/IUNTsligE
S ¢érno so oznaceni mednarodni sklopi kriterijev, z zeleno je dodana slovensko razumevanje buticnosti LOKALI KLETI

Manj3e Stevilo sob/ i O
gostov na doZivetju Top gastronomija

)
02 Personalizirana izkusnja
RN e
remium storitev ..
tehnologije
N

NA TURISTICNIH MICE 5* DOZIVETJA
ATRAKCIJAH DOZIVETJA in dozivetia SUE

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 12



POJASNILO pojma iz vizije #03: destinacijaza5-ZVEZDI LNA DOGI VETJA
|

STILI GLE RAZLILNIH SVETOV, ki
raznoli kih dogiveti]

Sl ovenija je é

edina evropska drgava, kjer se sti
enote (prepoznavne naravni Evrope),
ki omogol ajo veli ko raznoli kost dod¢

ZAHTEVEN OBI SKOVALEC danes igle in
kakovostna in avtentilna dogivetja.

V skladu z vizijo zelene butil|lnosti mo rf'g

obiskovalca i ki so v skladu z razumevanjem novega luksuza (MhPojem

pojasnjujemo na naslednji strani). Tako je nastal nov pojem:5-zvezdi | na

dogi vRrtij aupor abi pojma 5 zvezdilnosti se soolamo z neka
X Nekater i ga razumej o na napalen nalin,

so vezane na kategorizacijo. Kogovorimoo5-zvezdi | ni h dogi ves

nimamo v mislih, da so vezani naizvajanjev5-zvezdi | ni h hot el =%

povezani z ezl ati mi kljukami¢ in kIl as T :

* Pojem5zvezdi | nosti se pogosto napal no ploezul 3 8. n 4
ASl oveni-iaekadil| Ba d &azapismigaiilgninie.

nezagelen, saj s to kombzwazdjbnpodnf DAN@NSKA
Vemo, da nas na tem podrol ju v Sl oven [EES N|Z|NA

% Hkrati terminologija 5 zvezdic podaja zelo visoko obljubo, ki j o j e . ’

tegko uresniliti. Zato pri SUE dogivetjih nismo ¢gelel.i

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 13



RAZUMEVANJE novega LUKSUZA: kaj je to?

Kako razumemo NOV LUKSUZ = NOVO pojmovanje LUKSUZA
= V celoti enako nagemuzdidnumevdanj vedij,
s tem pa tudi seveda kriterijev in zbirke Slovenia Unique Experiences.

KLASI LNO RAZUMEVANJE LU NOVO RAZUMEVANJE LUKSUZA

B5-zvezdi |l ne nastanitve,

| W stoilu&euz postaja vse bol
kl asilne luksuzne do ne dogivetjih in ne na do

| GLEMO, GELI MO é

(= novo razumevanje luksuza)
DOGI VETJA (ki ustvarjajo spomine za (gRRODUKER | e) .

OSEBNO, personalizirano i zKkugn]j oSTANDARDIZIRANO.

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpyel) WODeri ences STRAN 14

AVTENTI LNO. GENERI L NO.
EDINSTVENO, posebno, redko, dobavljivo le nekje. DOSEGLJI VO POVSOD, na en
GLOBLJI smisel, TRANSFORMACIJA. Zgol j UGI VANJE.
PRESENETLJI VO, svege, novo.PREDVIDLJIVO, ge videno,

UDOBNO in SODOBNO, Temel jele na tradici
a s spogtovanjem dediglina malor ZASBTAREL O, nepril agoj
Subtil no VODENO, domi g PAKETNO, vodeno,
toda z oblutkom neodvisnosti , vsswo bwdkd dallihclugive) pristop.

al

. ™~



KAJ pa SLOVENI A UNI QUE EXPERI ENCES: k aj pome

Kaj so Slovenia Unique Experiences (SUE)? Kaj jamli zbirka Slovenia Uniqu
Slovenia Unique Experiences = Slovenia Unique Experiences je oznaka oziroma znamka za edinstvena
dogi vet | aVs8Kknosilecrzriakaeagotavlja, daje njegova
IZBRANA ZBIRKA ponudba |l okalna, avtenti]lna, edinst
(koncept, ki je v tujini poznan pod besedo trajnostno zelena, da prinaga dodar

SIGNATURE COLLECTION) da si prizadeva za izvedbo izven poletjain je premium kakovosti,
edinstvenih avtentilnih dogivedigi @ &mi udmk WK GvB3tiie dobra.

ki podpirajo zgodbo zel ene b dasiojplahko IeSdstioavijeilmrjo_r]‘ud@_ilgi, Ki prevgrjeno in dokazano
destinacijeza5-zvezdi | na dogi vetj &ostom zagotavljajo unikatne, avter
in znamke | feel Slovenia. kakovostne izkugnje.
Gostje se |l ahko zanesejo, da bodo 2z
TN izvirnem prizoriglu, v sozvolju z |
Znamka SUE @Q\‘S‘STVE% N edinstven Sloveniji in ni bil prenesen od drugod ter ki je v skladu s
\“ . . . . .
Znamko SUE je razvila SI \DQ)QPVIETJK\ rig{?iﬂgStnlml naleli delovanja v tur
organzeca. ki je njen lastnik kot tudi upravijavec 3 sowwr Koncept zbirke SUE bi veljalo primerjati v vinskem svetu z jagodnim
zbirke : %o*““@ef izboromitorej z nelim, kar je premigl
Znamka predstavlagar anci j o, da v s aNud@e-gT etj a,krkiit esroi j ev, omejenega obsega, i ma
v zbirki, sledijo jasnim in transparentno objavljenim vsakomur.
kriterijem. \)OVEI\’/ Le jagodni izbor v vinarstvu pomen

To se komunicira skozi koncept APr i por ol a S| viens ka odbrani h, povsem zrelih jagod al i

turistil na Recagnmendeddy $lgvenian UNIQUE oziroma gnilobo ter ima visoke kol

Tourist iBloar diesedo edinstveanostect AUnivg y¢ ) al kio h ol n oSUE tisti pas¢bni faktorkedinstyénbst p

je glavna obljuba znamke in je sestavni del znaka. T, TEEME S idogivetja, ki so drugalna, posebn
e slovenska) ali res posebna v neki destinaciji/pri ponudniku.
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POMEMBNO! ODNOS med 5* dogivetji in SUE: je

|
Ugotavljamo, da to vpraganje povzrola najvel tegav. Zbir kevRZmsty mo
vendar pa obeh pojmov ne moremo v celoti izenal
Na kratko: koncept5-zvezdi | nih dogivetij temel]j.i na i1 stih kr

Koncept5-zvezdi |l ni h dogi WKetji jj e enako/ kajzZbirkaSdvenlabmigue Experiences
V ozadju so kriteriji: L OKALNO, AVTENTI LNO, Enaki kriteriji V ozadju so kriteriji: LOKALNO, AVTENTI LNO,
EDI NSTVENO, | ZKUSTVENO, BUIT EDI NSTVENO, | ZKUSTVENO, BUT
ZELENO, DESEZONALIZACIJA, DODANA VREDNOST. ZELENO, DESEZONALIZACIJA, DODANA VREDNOST.
Kaj je najbolj v ospredju oziroma izpostavljeno: Razl il ni v Kage nddbplj v gspredju/izpostavljeno:
visoka kakovost (PREMIUM), ob tem pa tudi lokalni ospredju EDINSTVENOST.V t e zbirki je ge |po
karakter-pr i st no sl ovenska dogivetj a, zel ena itn st o, kar je res |l astno SI
avtentilna. drugje, vse ostalo je nujna osnova (premium, zeleno,

butilno é).

GrezaKONCEPT, dol ol e nkikomupicirdi@ g Odetk o ncept a GrezaZBIRKO,ki vkl juluje dogivet|]j
da i zpolnjujejo visoka pril do konkretne zbirke proces ocenjevanja in pridobila znak SUE. Zbirko upravlja
podpirajo zgodbo zelene but STO. Gre torej za zel o omej

ol

Gl ROK koNeIecthdogivetzjveezjdei!Inaoh,INoajS\/e!ja r @Zg kpnept-zgol j ena kategorija

| eprav nima tako molno izras mol no izpostavljena, saj s e
ge vedno pa je premium, but (STO kanali).
Ali je lahko neko dogzvetgde|l opredepi mo Abswimtadd znaka SUE?
Neko dogi vetzjvee zjde |Inoh k(oupsogt eva praktilno vse kriterije, kaazbirkooSUB pr|ed
(mogol e ni dovol j i zragen koncept edinstvenost.i, mogol e ni
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SLOVENIJA POTREBUJE DOGI VETJA,
Kl PODPI RAJO OBLJUBO ZELENE BUTI L.NIES
SLOVENUE ZAS-ZVEZDI LNA DOGI VETJA. "N

~ Le gelimo na pravilni =4
dogivetja, ki bodo pomagal
kot zel ene but i |-znvee zddeis|tni an adces

in hkrati ustvarjala vrednost,
morajo le-ta temeljiti na identiteti Slovenije in ———==
avtentilnosti t I —

kar je DNK Slovenijeine smemo r azyvi
zgodhb, ki jih gost | ah
Takgna je praksa in pri
=si stematdi |l no | otevaj o p
To je v samem srcu koncepta zbirke—
- Slovenia Unique Experiences.

| RN —




POVEZAVE: kako so SUE dogivetja povezana s k
]

Pomembno je, da razumemo povezave med 3.55ZVEZDI LNOST
pojmi, ki so pomembni, ki opredeljujejo '
strategko smer sl ovenskeg

Zbirka SUE pomaga pri
razumevanju koncepta 5-

zvezdilnih dogiveti
1. TURISTILNA VI ZI ] L??Ordog'V“'J’ ki
’ riterijem.
Zbirka SUE mol no podpg
uresni | uj e nporudioagjbolb | j
reprezentativen izbor5-z vezdi | ni 4. ZELENO

dogiveti] Dogivetja SUE izpol
osnovne kriterije zelenega in

tako pomagajo k pretvorbi

zelene zgodbe in obljube

Slovenije v prakso i

prinagajo vrednost
obiskovalca.

OVEY, ™\
o 49 N

UNIQUE |

EXPERIENCES
2
b 2.2 2 ¢ 4 &
&

2. MY WAY & | FEEL SLOVENIA

Komunikacijska platforma My way podpira
pozicioniranje Slovenije kot top izbire za
politnice in dogivet
posameznika. Vendar pa morajo
obiskovalca v fazi raziskovanja, nakupa in
obiska preprilati kon

privlal ne, 5. BUTI LNO

zanimive in konkuren| be, dogivet] Zbirka SUE pomaga pri

in ponudbe turistilnih ni kov. Zbirka Uuresnilevanju buti|
SUE torej prinadga nujno ebna dogivet | a saj v i<ategoriji d’o
(organizirana, prodajna, preverjena), ki se Kl julne kategorije

komunicirajo po konceptu My way. gastronomija) nudi

i zpolnjujejo pogoj e
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POVEZAVA: kako so

|
STO je lastnik in
sl ovenskega turi
Pojasnjujemo

upravl javec
zma i n podpirajo
znal aj i n

Zelena shema slovenskega turizma kot platforma

oVEzv\ ~
. . S A% g
za trajnostni razvoj 1 in znamka SLOVENIA °
GREEN, ki komunicira trajnostne prakse.

PN,

UNIQUE |

EXPERIENCES

Sl ovenia Green je znamka,
zahtevnih kriterijev na vseh stebrih trajnosti. Pridobijo

j o ponudni ki in destinaci|j
zeleno politiko slovenskega turizma in so skozi pristop

v Zeleno shemo
ocenjevanje po standardu Green Destinations. Znamka
SLOVENIA GREEN komunicira konkretna, povsem
oprijemljiva prizadevanja za ohranjanje naravne in
kulturne dedigline, | istost
slovenskega turizma z vse bolj pozitivnim vplivom na
okolje in lokalne skupnosti.

SLOVENIJE
Aok

Y, t
Siiska tuyist®

zr aka

Ne spreglejte vsebin o Zeleni shemi slovenskega turizma na
https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/zelena-shema-
slovenskega-turizma.

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpuel) BWODPer i ences

SUE dogivetj a
nekaj

odnos

povezana z z

projektnih oziroma pr oc
vizijo Slovenije, hkrati
znaka in zbirke SUE do

Slovenia Unigue Experiences/

Edi nst vena

dogi vetja

Znamka Slovenia Unique Experiences je na eni strani
namenjena girgemwveaedp ¢ @1 \ha

" p 0 (sajima razdelane jasne kriterje 5-zvezdi | nost i
YW pa predstavlja zbirko izbra
aS|lovenije, ki jih priporola

za vse, ki gelijo dogivet:i
lastna le Sloveniji.
in vod ter trajnost
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#01.02

KAKO & ZA KOGA

Kaj pomeni ekonomi ja dogiveti] in kdo so zahtevnej gi
obi skoval ci, K i i glejo avtentilna dogivetja?



ATur i st

Dogivetja so nalin, kakal desii oa
in ga pritegne skozi avtentilno
zgoljtami in ne kjerkold drugje. Vs
Turizem dogivetij je nasprotije
osredotol al na paketna poto

Z nizko mero osebnega vklIj
Zgodba/dogivetje je interaktivna,
in pritegne obiskovalca na nalin,

Obi skovalec vsebi

Celostno izkugnjo

tisto, kar kupimo.
Dogi vetje pa

kar dogi vi
(i n si zapomni mo z
Zapis, ki ga citirajo gtevilneg

KAJ SO PRAVZAPRAV DOGI VE

n ne zgolj konzumir @
a neprisilieno sodeluje.

dog

preko rezervacij e,

Nni pr

ne pa neangagiran zunanij.i opazoval e
srca in duha radovednih popotinrdi kov
s kulturo, pokrajino, Il j udmi,

ivetja mor amo

OQ

gradit

dogivetja samega, do




Naj bol
y o
niso stvari.




EKONOMSKA VREDNOST, K i ] O
|
Kako napreduje EKONOMSKA w
VREDNOST, ko iz dobrin razvijamo 'g
dogivetj a —_>
_ g .
Gre za preprosto ekonomijo. S tem, ko ) c_'?s‘ VI GJ 1
se premikamo navzgor po premici in > = DONOS
dodajamo razlikovanje, osebno
angagiranje in izkustvef@Qo komponent o,
| ahko dosegemo boljgo k@gnkurenl|lno
pozicijo in vigjo ceno Ponudni k na ta
nalin poleg boljge konk@renlne poziciije
in vigje dodane vrednosfi dobi velypnNo
vidnost (lokalno in gir@ge), mol nej,@
odzive na drudgbenih omr@gjih in (&&elek)
priporolila od ust do wu ‘ﬂn
{ »
Je ekonomija dogiveti]| goéF\;OZbEend N
Ne!lGre za staro, globokofl I Vdeel% "
se povezati, lutiti, ob i,
kulturo, ljudi, biti de '
avtentilnost in iz s®Pog
prinesti nekaj, kar ostane i spomine. © g
_ » . c S RIS
Toda, vsi ponudniki ne ponujajo S o &
do gi Vv &erje fjihova poslovna s © ye 8
strategija drugalna ker nimajo | lovegkih

virov, znanj in ustreznih kompetenc.

PRI ROLNI K Sl oveni a U(Pbgpuel) BWODPer i ences

ustvar | ajvioo,vika@ ¢
ZGODBA,

DEGUSTACIJA
(storitev)

:

e

2.
Y

Vinar podeli svoj
odnos do zemlje in
nalina pridela
Oblutite njego
in predanost ... Popelje

vas od vinograda do

kl eti, mogol e
mi ze in vas na
spojiti wvina i

Cena
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T YT

Danagnj a EKONOMIJWH&HHHVEWHJve! dovol

B TRANSFORMACIJA

VIDETI : 3 sem i zkusi
ABIIsie'm 't ami 0 SE to me je sprgme
Nekol smo zgolj hiteli inD&kddagrkjad ivseofeel | i zkust vdePnal !t nfi¢damentu p

destinacijske cilje, atrakcije(teznmealmeenliatonsatidoeg|vljan]q,l g|v :
Seveda ge tudi danes gelimo Apidetkfiei proosdi katv degi ve§jla d gene gel
deltiires je, podobno kot ¢gtevaheis geedjoamité ob|skdo%/amtb|°th' lgbq §ivetije

b

etja " niso vel
judi

sk

In res je, da je to ge vedngol egdaalvcein, moetmvvelzaakgtt|evvn||f10dé%§qpﬁné‘ma e fana, poglede,

agencijske skupine iz prekomorskih trgov, ki v gelijo aktivirati vse éprqenwrpkéeanEebrkplratst akti

dobrem dnevu obiglejo nekaj tolksvuBkbegehpt. ob Nanjlhovemseznamusepogostoznajde]o _

tem pa na istem potovanju Prilakujejo avtentilna, Qﬁ?ﬁépgghéeﬂhn b zkug

ge vel drgav. vkljulujola dogiveth@seb nega nekaj, kar

A to za zahtevnejgega gostSpl&membe 9ed i mos twelii wed! Y¥bEFBEHjepBljihm to
Sloveniji) ni vel dov gehdraciskespremembe v vrednotah, rast. NadruglsranlteIJud|zan|ma da ob
Povedati zgolj Abil sem t amdvetéhrologie, Romkarenea in tem, kar od potovanja dobi, nekaj tudi vrne i
to nas ne zadovolji in ne daje ddorvuogbje nsamiosnirae §jGee.l i m §a prispeva v okolje, pomaga lokalni

dogivetja, spomine za givljenje ¢é skupnosti, da ne pugl
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#01.03

VRSTA & TEMA
#. A(5%$3) w

Kakgno je vage dogivetje, kateri produktni fokus i ma
in katero ciljno skupino nagovarja?



TRAJANJE dogiveti | za SUE: DNEVNO (nekajurno
|

Zbirka SUE vkljuluje tako nekajurna dogivetja ki
Nekajurna so temeljni gradniki in zelo iskana,ve | dnevna pa mor aj o i zpoldaustirezajo koncepiuimramene
Slovenia Unique Experiences.
RAZLAGA VELDNEVNIH DOC

POZOR! Veldnevna dogi v
SUE | ahko vkl julena zg
enega od dveh pogojev:

RAZLAGA KRATKIH DOGI VETI J

* To so temeljni gradniki, ki jih nujno
potrebujemo tako na ravni destinacij
kot ponudnikov. V zbirki SUE si

prizadevamo za | im trgng * Da je nolitev sama p
privlialnih in prod B_Jn i - edinstvenaidarjug al mal
% Individualni obiskovalciv e | i no oziroma spanje ge do
rezervirajo nolite p sebi (npr. spanje na
nekaj dodatne ponudbe, nato pa si drevesu, v krognjah,
svoje bivanje popestrijo z raznimi na jezeru e€).

aktivnostmi, ogledi in organiziranimi * AL da je nolitev nuj
do gi v etalphko rezdrvirajo edinstvenosti dogive:
vnaprej, pred prihodom, ali pa se za DNEVNO VAN PN\ N=RAVA\Ne kotendani torejvsaj2 ali 3 dni.Vtem
takgno dogivetje o k o DO’GIVETJ primeru je nolitev z
destinaciji. DOGI VETJ ’ izvedbo dogivet| a.

% V primeru organiziranih skupin so nekajurno/ LSRR aksa namre|l kage, da
tovrstna dogivetj a poldnevno/ a S @l F oo vi’j vsebinsko glede na koncept zbirke ne sodijo
motivacija za DMC agencije, da jih dnevno ' veldnevni paketi, kjer
vkl julijo v svoje progr . V SVOj paket poleg spa
prilagajanjem specifilnim potrebam razlilnih dogiveti]j
pMC agencij so Ighko primerna tudi za MhZa dodatno razlago glej Poglavje 5,
incentive potovanja. vpraganje 12.
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SEGMENTACI JA: dogivetje naj nagovarja eno od
|

V slovenskem turizmu smo opredelili 12 ciljnih person, ki so glede na primarne motive prihoda razporejene v 3 segmentne skupine.
Za vsako segmentno skupino so znalilni posamezni motivi in ko
Razmislite, koga nagovarjate z vagim dogivetjem! Pri 71partdzgojerno. se mo:

SKRB ZASE

PRIMARNI MOTIV JE VEZAN NA

DOZIVETJA

PRIMARNI MOTIV JE VEZAN NA PRIMARNI MOTIV JE VEZAN NA

DRUZBO ALI DRUZINO.

AKTIVNEGA POSAMEZNIKA. POSAMEZNIKA AL| PAR.

= gt
* Energija * Individualizem - Druzenije - Blizina . p o Umirit
k :Jalfas;r:zrazn:: ste):.ve « Povezanost * Skupni interes . ,,RZ::;@ . Ra?\:gjae:je
| . Aktivng zgiisetje + Kompromis + ,Detox" * Sproscanje
ACTIVITY SEGMENT LIFESTYLE SEGMENT WELL-BEING SEGMENT
Segmentna skupina aktivnih Segmentna skupina druge Segmentna skupina, ki skrbi zase v
posameznikov = RAZISKOVALCI al i d r=u PIRWGABNI KI paru ali individualno = MUZE
l gl ejo dogivetja kulty¥Yrespzrgddwavidnegenj e 2z d Zanimajih wellness, sprostitev, polnjenje
narave; ugitek v kulinamabhivaihnredegaj anj a; u(gi baterij umikin pobeg; spoznavanje sebe i
gportne aktivnosti; r ekdrreuagchiij;a ;d raudgriennsaklii nngikra i n selfness, mindfulness, detox, tudi v
dogivetj a. pregivljanje skupneg kombinacijiz dobro hrano in odkrivanjem.
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CIl LIJNE PERSONE: igopredelote stsde ndjbojj zanimive persone
|

ACTIVITY SEGMENT

. : . : : Dogi vet | a
Le gelite ge korak dlje k razumevanju, kdo a]na persona
ikako givi, kaj jih zanima, kako se odl o] a GRAZSKOVALC) o4 ¢
berejo, kakgen je njihov potovalni stil, katere gqegije Slovenije so
jim najbolj zani mive, k akopostml go bivajo, koliko [p rogijo &
preulite in izberite svoje ciljne persone. @
AVANTURISTI

Desno so persone ciljnih skupin slovenskega turizma
razdeljene glede na prej predstavljene segmentne skupine.

Vpraganj a, ki si jilda bbstemlpggeravite
razumel i, kako oblikovati dogivetje ter t , kalko a

uspegneje trgiti: . — DRUZINE RAZISKOVALCI
*xKdo so ciljne skupine, K i pri ha
*XKaj iglejo?
*XJe moje dogivetje del spoznavanja des
zanimivo) ali pa bolj nigno in zani mi
*xZa koliko |asa so se pripravljeni e iranega ¥N
dogivetja? PREDANE 'eh
*XKako so pripotovaldi na destinacijo""";WIE ’?
*XAli lahko dogivetje ponudim tudi gos .
destinacijah?
LIFESTYLE WELL-BEING
. I - - SEGMENT
bhdly6y2 NITRSEFYS LINREFAES yl-eB§'\'€% VY - SEGMENT
https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/sto157 enl e Skrb zase
: . . = DRUGABNI K1) = MUZE
persone_ciljnih_skupin_slo_turizma.pdf " ; ( )
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NI SMO VSI ENAKI : razumevanje razlilnih tipov

|
Vse zahtevnejge goste, ki so naga ciljna skupina tudi za
Kdo geli biti prvi? So vsi pripravlijeni plalati vel
Ipsos opredeljue6 k1l j ul ni h ravnanj, ki nam pomagajo razumeti , Kk j e gostom

ter katere destinacije, dogivetja in t

aj
_ i pe nastanitve
VPRAGANJE za vage edKongsa vlieanhok od opgriivteetgneet e, koga vage dog

ivetje nagoyv

#01 PIONIRJ] #02 TRANSFORMATIVNO

#03 ULENJ

AMenim, da mora i met.
-gel i m, da me na nek na

AMed mojim krogom e e .

znancev gelim biti ADopust je za ul

destinacij o, se~oc#05 UGIVANJE -dogivljrilnjeter

al i nastanitve. stvari . n

#06 | 22721

ARad i mam hrawm®i vampy jk
ugifknhna dopustu se ji

#04 RAZVAJANJE ANa dopustu si

i zzi vov. n

APripravljen sem pl
da me razvajajo.n
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KAJ | GLE zahtevnej gi gost: Kkaj mu j e pomembn

|
Zahteven gost ali gost visoke vrednosti (pogosto se ga opisuje v NJ egqh\./.e gelje . In %r ! !. akov ar_1j a n i. S?] |
angleglini z na safflesotmiscernirg, higrevalee dravetier) S?mm“'res pa | €, a I ma pr: svoll
prilakuje, da zadovolji svoje kar '|9I oel{jee &@té)\yé)lfriéongZ%I?J;é:;pﬁolIalzlpdvlrd? z/aF:
i tive. Spodaj jih po | 13.
'l MOTIVE. Spoday Jin po Ipsos povzemamo seveda tudi (veliko) vel pl al ati .
SPROSTITEV PUSTOLOVGLI N, KULTURA ROMANTIKA NOVA SPOZNAVANJE

poGl VETJ s NOVH

POTOVALNIH
GELJA

SPOZNAVANJE
ULENJE O gpoznavaniE ODLI LNA D Cl)\ngAV ETJ NOVIH OSEBNA PO;/EZZATI
NOVIH HRANA 7 RAST
SEBE STVARI DRUGI NO

KULTURAH
—P / /\/'r
'Y ( T [

U (Pootpviecl) B/OP er i ences

Vir: Ipsos

STRAN 30
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] .. . < Vir: www.technologycityinc.com
5 GENERACI J: vsaka generacija ima AsVO] 0Pt L
Trenutno potuje (in dela druga ob drugi) pet zel
Vsako je zaznamovalo dololeno obdobje, nalin ¢givljenja i:rt
- [
S oy
TRADICIONALISTI BABY BOOMERJI GENERACIJA X GENERACIJA Y/ GENERACIJA z/
MILENIJCI GEN 2020
Rojeni 1900 do 1945 Rojeni 1946 do 1965 Rojeni 1966 do 1980 Rojeni 1981 do 1995 Rojeni po 1996
Velika depresija Vietnam, pristanek na luni Padec berlinskega zidu 11. september 2001 Generacija, ki
Druga svetovna vojna Gibanije za civilne pravice Zalivska vojna Skupnostne sl Optimisti|l
Disciplinirani Eksperimentiranje Neodvisni Potreba po tal Visoka prila
Lojalnost delodajalcu Inovatorji Internet, MTV, AIDS zadovoljitvi. Apps
Selitev v predmestje Delovni Mobilni telefoni Suvereni, raznolikost Drugbena omr
Iznajdba cepiv lzum osebnih ralunalni Kkov Google, Facebook Tablice

Vajeni virtualnega dela
U (Pootpviecl) B/OP er i ences STRAN 31
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MI LENI JCI : naj mol nej gi segment za dogivetj a
|

Izmed vseh starostnih skupin ravno milenijci (rojeni med leti 1981 in

19957 stari okvirno med 27in4lletynaj vel| potuj ejo, sV
veliko raje kot za materialne dobrine porabljajo za potovanja, kjer nabirajo
edinstvena dogivetja in izkugnje, ki
Znalilnosti milenijcev:

XMilenijci zagovarjajo ravnotegje med
gelijo odkrivanja edinstvenih in odd
*Potujejo predvsem zaradi raziskovanj
dogivetij. Tehnologija in inovaciije
givlijenja. Gre za osebe, ki so digit

skorajda neomejen dostop do informacij.

*XKar 71 % milenijcev naj bi si privog|
dvakrat vel v primerjavi z ostal i mi
dol gini 14 dni ali wvel (vir: PhoCus

*xRadi so del egni pozornosti, zani majo
ter vpraganja drugbene pravilnosti

NE SPREGLEJTE: Tudi dza apredejitey generaeipghajeen t e

prosojnico31l)z ani maj o dSoogizwedtoj ss.amozavestni p ¥ el ! - "é
in vel razpologljivega prihodka. Videl: = =t C
se dokazovati in ne tekmujejo, da bi bills - ] 0.d%® rajge imjoku‘e
edinstvenost in ge posebej nepredvidljivost. Vir: Komunikacijski pri
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(PRODUKTNA) TEMA DOGI VETJA: vage dogivetje n

|
Vage edinstveno dogivetje mor a i mikateroproauktnootemo gokrisaj e no pr od L
Odl olite se |l ahko za najvel dve produktni kat
Zakaj je izbor PRODUKTNE TEME pomemben: PRODUKTNE TEME
X Ena naj mol nej gih konkuren|lnih prednost.i Slovenlje

raznol i kos kijihdoongjaivjeet iejd,i na evropska d'f%ta%ra Jk‘ferr‘re‘”adulc"a tema vageg:
se stikajo Alpe, Mediteran, Kras in P’aenonsokapormedHnadaNapOteVrﬁge dogi ved

stiliglu se ponuja paleta dogiveti] AaZthAL\}(W) o(oglvetja na prostem

(OUTDOOR), gastronomije (TASTE),;dravih_vod (SPAS), kulture AKtivna v et !) na prostem (Sl
(CULTURE), dogivljanja narave (NATURE rlstno t| degel ja )
( COUNTRYSIDE, raziskovanja (TOURS), ﬂW@mn g@'dm@@§|nﬂ0@dw pol ut]
nigni produkti, ki naslavljajo POSEBNEdFﬁYE EQ ponudba zdravje, ad

*Nag skupni cilj |je, besfiaclasshzvi kemo| naj3b dgaj-guding incentive (SLOVENIA MEETINGS)
edinstvena dogivetja v iwsjhoka od teh 4p Gastandmijan TABTELSEQWENIA)

vtkemo zgodbe, ki so lastne zgolj Sloveniji. 5. Kultura (SLOVENIA CULTURE)
*ZzbirkoSUEnaravni.SIovenije_kottudiznotrgjproduktnihtem _ 6. Dogi Vetll narave . (SLOVENI A NATUI
gradi mo naj bolj razli koval na, i konil na in nstvena dogivetja, s
katerimi ¢gelimo navdihovati obiskovdl EA0PREeEpbHPpPr ALi SUBVEODbL!' z&SERYET
butilne deszveadciiljrea zao Hi vet | a. 8. Turizem na podegel ju (SLOVENI A (
*XHkrati je izbor produktne t&me za vajge@odogbwuetjpe dpomemben SLOVENI A FAI
Q|g|t~aln§m eko§|stemu~damo na t nall(?rﬂ,og %InYeihjiﬁ ‘?Olp‘i’o% Kti, ki nago\
ATAGA oziroma AZNALKOA, s |imer iska gP'OS IQIII\H’IJ:'R%@)
i nformaci|j in tipa ponudbe | agje naj vage dogivetje v
digitalnem okolju. u Na naslednji strani te produktne kategorije vizualiziramo in dodajamo
poimenovanje produktne znamke.
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#0?2

POGOJIl, RAZLAGE
KRITERIJEV & PRIMERI

V osrednjem poglavju podamo razlage:

1. Kateri so obvezni pogoji

2. Kaj morate ob tem zagotoviti (izjava 1 20 principov delovanja)

3. Razl age kriterijev (10 vsebinskih sklopov razdeljenih



Prijavitel] prevzema in jamli ORGANI ZACI J({

Prijavitel] ob prijavi posluje ge VSAJ EN(
LI CENCO ZA TURI STI LNO AGENCI JO.

Dogivetje se v obliki, kot je prijavljeno,

Dogivetje je oblikovano kot PRODAJNm® DOGI
rezervacije, na spletni strani prijavitelja predstavljeno vsaj v SLOVENSKEM in
ANGLEGKEM jezi ku.

Dogivetje je VOWPEND. ali SAMO
Prijavitel] zagotavlja | NFORMACI JE, ORGANI

6.
v anglegkem jeziku.
- . Prijavitel] mora zagotoviti izvedbo dogi v
8

Dogivetje je podprto z najmanj 5 KAKOVOST
VIDEO POSNETKOM.

. Prijavitelj mora kot podjetje/ponudnik/destinacijska organizacija delovati in svojo ponudbo
trgiti tudi NA TUJIH TRGI H.

10. Prijavitelj zagotavlja naslednje MINIMALNE STANDARDE:

. Obiskovalec ima v | asu izvajanja dogi v
POGOJI MOGNOST PI TNE VODE iz pipe (ko je ta v{
i. V okviru izvajanja dogivetja NI nobenefq
PLASTI L NI EMBALAGI za enkratno uporabo
V primeru izvajanja dogivetja izven ur {
izvajanja dodgivetja proizvedene SMETI
kjer se tudi LOLUJEJO.
10 obveznih pogojev, ki jih mora prijavitelj iv. Ponudnik spogtuje pravice delavcev in
brezpogoj nbor ejza mleigtai d DOSTOINO PLALILO vseh, ki so vkljul eni
gre v ocenjevanje po vsebinskih kriterijih: . Poskrbljeno mora biti za VI SOKE STANDA
i. Zagotavljanje standardov, ki jih predstavlja znak GREEN & SAFE.

J
r
e




OP E<X

01 Gt . = Prijavitelj prevzema i

OBVEZNI

ORGANIZACIJA & IZVEDBA

amli ORGANI ZACI JO

A8 KDO JE LAHKO PRIJAVITELJ

A. DMOT DESTINACIISKA ORGANIZACIJA

Ena od nalog DMO je tud
produkt ov TikatDM®tgrejharkadsi |
ciljem ustvariti dogive
[ 0 prepaznavnpsh destifaeje, prevzamete viogo

razvijalca, organizatorja, izvajalca in prodajalca.

To je pomembno gele tak

prevzemaj o drugi subjek
i zv e db nat¢ razaojna sredstva, razne vire in znanja za
to Ainkubatorskod nalog
komercialno uspegno, ga
prepustite lokalnim agencijam, vi pa se posvetite
novim razvojnim zgodbam.

01/10 oziroma celotno | ZVEDBO

KLJUL NI POGOJ
I Kot prijavitelj ne smete biti samo razvojnik ali idejni
snoval ec doegriviedt jnmeo,r adrganizacije vz et i
in izvedbo cel oMarskdapimainodpobre et j a .
ideje o dogivetjih, a |le ne mor
izvedbe in prodaje, je to zgolj dobra ideja.

b Gre torej za koncept ‘'one-stop-shopé-k upec dogi v
kupi kot celoto, vi kot prijavitelj pa ga v celoti izvedete.
hZa i nformacij e, rezervacij o,

organizacija (to je prijavitel)).

KAJ SO KORISTI ZA VAS KOT
PRIJAVITELJA (in organizatorja)

Vstop v zbirko SUE daje veliko vidnost i

tudi na krovni ravni slovenskega turizma.
X Pospegevanje razvoj a
in pospedgevanje prod
storitev pri vas (ponudnik/destinacija).
Razvoj destinaciije i
prepoznavnosti.
Povezovanje ponudnikov.
Ustvarjanje dodane vrednosti.
Orodje za nagovarjan
segmentov.

TURISTIITNI PONUDNI K ( ATRAKCI J

0§ iPONUDNI K, GPORTNA AGENCIJA &)

nihTo je vage temepi odajpasVadish veot or
Obli kovanje dogivetij tipa SUE | :

AGENCIJA, DMC

Ko v destinaciji prepoznate zani mi Vv
potencial, ga razvijete, vzpostavite ter prevzamete organizacijo in

tevnejigivkdbo, pa tudi prodajo. Zageleno |j
pogoj ). V svoje promocijske kanal e |

%
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BVEZNI
OP SOGOJ POSLOVANJE
02 Gt. = Prijavitelj ob prijavi posluje ge VSAJ ENO LETO

02/10 LI CENCO ZA TURI STI LNO AGENCI JO.

h Za zagotavljanje kakovosti SUE mora prijavitelj imeti Zakajtapogoj? Ker SUE dogivetja nagovarj
vzpostavljeno poslovanje in izpolniti temeljni pogoj, da kot in jamlijo visoko kakovost, je pom
posl ovni subjekt na dan prijave deluje ¢ VsSa eno | eto.

Kdajllcencanl otrebne SRT, 27. IIe )'

MV primeru veldnevnega doglvetjarl(:)p% tp mora prijavit el
imeti, v skladu z Zakonom o spodbujanju razvoja turizma, Uradni za t“r_' St il ne pakete '” |d<ovezar
list RS gt. 13/2018, in Pravilnikom tAgopapkgtg4yrhpjBeoYlghhvbvlk&@hpaPy
dejavnost.i prodaj eeljavnoiCENCOIZAM i h pakéttowr,i stilne pakete in povezane f
OPRAVLJANJE TURI STILNE DEJAVNOSTI (QJBIﬁjéni\b]IIZi\R@\(NdIEi obl asno na sae@r i
I N PRODAJO TURI STILNIH PAKETOV): za zakljulene skupine potnikov

A Organizatorji potovanj morajo pridobiti obe licenci, tako za Aturistilne pakete in povezane f
organiziranje kot tudi za pr odaj opotlagirokvisne pododbe ra orgamikiranie oslovnin potovanj
Predpisano je tudi zavarovanje i jamstvo zaradi med podjetjem in drugo fizilno

l'ikvidnostnih tegav organizatorjanam&nepoveaamejzmjeg’oVDpri@iabmbdﬁjh\ljncstjo ki
omogol a povezane potovalne arang IathMRO\§IIgﬂzleMlgRUa\aoﬁ&ru%o%)mudnkt|J:

turisti!ni posl ovalnici al i iz kl Jrﬁ’é.@tar‘ﬁte\yé) slpl ergrnljg\;lr vé"ldné

oba nalinaj do §i Vv eakratterej, ko obiskovalec celotni paket, ki poleg
A Podjetja agenti lahko pridobijo licenco le za prodajo nastanitve vkljuluje tudi ug e
oziroma posredovanje turistilnih ipmrkgltalva (gmri ameemttaamptavereemu por
predpisan poslovni prostor, ki je dostopen strankam). izda ralun za vse st ofvtenvpemewk | j

LICENCA NI POTREBNA.
n Vel informacij i n postmjeekna: ptips://dvanbtgzs.si/peidobitévdiceme-za-turisticno-agencijo/

Zakon o spodbujanju razvoja turizma,Ur ad n i l'ist RS gt. 13/ 2018 -isesi/gthsilcuraam-lestrs/veehinal2@18-QlD541/Zakonvay . U

spodbujanju-razvoja-turizma-zsrt-1
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OP
02

OBVEZNI

POGOJ
—

Gt .
02/10

Zakon o spodbujanju razvojaturizma ( Ur adni i st
13/ 2018), ki je zalel wveljati
Zakon o spodbujanju razvoja turizma. Nov zakon v V. poglavju
opredeljuje podrolje dBavgostj i z a
organiziranja in prodaje turis

V 28. | lenu
dejavnosti organiziranjaa | i
podlagi LICENCE.

Licenco podeljuje na podlagi izpolnjevanja pogojev
Turistilno gostinskaluzbosrtnilcne !
moraj o |licenco pridobiti pred

Podeljevanje licenc se izvaja v skladu s Pravilnikom o podelitvi
licence za opravljanje dejavnosti organiziranja in dejavnosti
prodaje turistilnih paketov, Ul

Predlagatelj zalne post ogge,kijoza
vliogi pri izdajatelju Iicence
Slovenije,GZS, Dimileva 13, Ljubljail
|l icence za opravljanje turisti/|

d o | prdvieg do dpaavigeja pr i d
prodaj e rtanrginsatji

A registraciji dejavnosti,
A zavarovanju,
A poslovnem prostoru.

GOSTINSKA
ZBORNICA
SLOVENUDE

Pridobitev licence za turistiéno agencijo

O Licenci za turisti¢ne agencije

Zakon o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS 3t. 13/2018), ki je zael veljati 15.3.2018, je nadomestil dosedanji Zakon o spodbujanju razvoja

Nov zakon v V. mw.uuhpodmdcbp]InopnM vno ‘organiziranja in prodaje turistiénih paketov. V 28. élenu
doloéa, da se pridobi pravica do opravljanja dejavnosti organiziranja ali mm na podlagi licence. Licenco podeljuje na
mewmmmmhwam i morajo licenco pred

Podeljevanje licenc K vlogi za pridobitev licence za opravljanje

o R , L R ) turistiéne dejavnosti bomo potrebovali dokazila o:
Podeljevanje licenc se 3e izvaja v skladu s Pravilnikom o podelitvi licence za opravljanje dejavnosti

organiziranja in dejavnosti prodaje turisticnih paketov, Uradni list RS 5t. 39/2018. Predlagatelj zaéne postopek
za pridobitev licence z vlogo, ki jo vloZi pri izdajatelju licence Turisticno gostinski zbornici Slovenije, GZS,
Dimiceva 13, Ljubljana.

B2 resistraciii dejavnosti, )

u Zzavarovanju,

M1 nnclaunam nractan
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OBVEZNI

OP E<X

03 Gt .

03/10

DOGI VETJE SE GE | ZVAJA (vsaj
Dogivetje se v obliki, kot je prijavljeno, | ZVA.

Podatek, kdaj je
ponudni k dogivetje v
obliki, kot ga prijavlja,

PRVIL | ZVEDEL,
je obvezen i in pri
prijavi so potrebna

MPrijavitelj lahko svo
nadgradi in ga prijavi v nadgrajeni,
vendar na trgu @geZapr e
celoten proces si mo r
in zagotoviti vse obvezne pogoje.

b Ker je zbirka SUE zasnovana
kot zbirka dogivet
kakovosti, morajo

uvrstitvijo v zbir 'dokazna.

nuditi res odlilno izkud AU
b Zato je med 7 2O \

temeljnimi (UNIQUE'

pogoji, da je

dogivetje ge
trgu najmanj 1

leto, kar

pomeni , da@EErNae Zatet ek Spremljanje Prijava na SUE Spremljanje

vzpost_avljeno in testiraje izvajanja in odzwoy, pozivzdovol | ddavwa

preverjeno. doZivet | a prodaje morebitne za pripravo vseh upravljanje
b Kot prijavitelj nadgradnje potrebnih kakovosti,

morate dokazati, podpornih orodij izpolnjevanje

kdaj se | pogojev

prvi |l pr ocd

ONOROFONG,
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OP IS DOGI| VETJE JE OBLI KOVANO KOT PRODAJNO

04 Gt . = Dogivetje je oblikovano kot PROD AN @zeddi@, n¥PplEtdi E ,
04/10 strani prijavitelja predstavljeno vsaj v SLOVENSK
Dogivetje mora Vse podatke glede potrebnih opisov in
biti oblikovano specifikacij najdete v Postopkovniku,
kot prodajno 1. ORGANIZATOR Ll en 5.
(saleable’) ~ Kdo je organizator in
dogivetje, ki izvhjdra kdoizvaja
jasno dogivetje in k
opredeljeno: nudi vel i
> PAKET Pr|JaV|teI‘j-tJrgm,h;S|kn
o _ (poleg trgenja prekec
Dogivetje mora prijavitelij jar

oblikovano ko T promocijske in prodajne kanale).

i ma vsebino,
in ceno. Ponuditi mora
vrednost za ciljnega
obiskovalca.

4. VSE NA SPLETU

Prijavitel] mora i met
na svoji spletni strani (vzpostavljena spletna
stran je pogoj) i poleg slovenskega morajo
biti informacije na v
jeziku.

3. REZERVACIJSKI KANAL
Prijavitelj] mora imeti vzpostavljen
rezervacijski kanal (
preprosto rezervirati oziroma kupiti) T in
zagotavljati odzivnost v obravnavi rezervacij.
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OP ?32%%“' DOGI VETJE JE VODEMWIDEN®! i SAMO

05 Gt. = Dogivetjeitwr VODIEINDIi vodni k je na poti obvezen,
05/10 = Dogivet [(-VWODENOT S8AMO z uporabo aplikacije, interak:
MKer gre za dogivetja z molngzakon o spodbujanju razvoja turgatedna ( U
izragenim lokalnim karakter sogro|je turistilnega vodenj a Zakon r
dogivetjiakvpdervati mora o0s,gdnjka, vodjo poti in turistilnega vo
razlage. _ o obmolja (lokalni turistilni vodnik)
H Na lokaciji ponudnika to vlogo prevzema gostitelj, na zakon:
girgem obmolju to vliogo pre mpredpisuje obvezne izpite za turistil
mol nim osebnim angagiranjenm “regjstra turistilnih vodnikov
zagotavlja, da je dogivetje myvaja mognost ureditve | okalnega turi
individualno in butilno.  ryvaja obveznost zagotavljanja vodje p
MV primeru veldnevnega dogiVv {yrjisti|nega paketa doma in na tujem
dogivet] evede ptosvalmjezni h vodezaKko0n dol ol a:
ki jih lahko izveiaviseoodal i mopveznost organizatorja potovanja, da
specialnih znanj, ki so za to potrebna. doma in v tujini za vsako organizirano skupino posebej zagotoviti vodjo poti ali
b Preverite specifike v Zakonu. turistilnega vodnika z drgavnim izpit
[bzakon navaja tudi i zjeme, ko to ni p o
Eicaaad B organiziran z javnim potnigkim promet
P — Db‘mm i kraja letovanja ali potovanja ter nazaj; zadostuje le eden od njiju: vodja poti ali
eleLomeT o e T DD'%” turistilni vodni k;
U — o <& Mturisti|ni vodnik je na poti obvezen,
L [bdefinira dejavnosti turistilnega vodn
lbdefinira turistilno vodenje na ravni
l[buvaja ingpekcijski nadzor TIRS (41. |
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PRI ROLNI K Sl oveni a

OBVEZNI

POGQOJ
—

OBVEZNI

OP e

DOGI VETJE SE DOGI VETJE SE

Gt . TUDI V TUJIH JEZIKIH 07 K% GE ZA 2 OSEBI
06/10 07/10 '
= Prijavitelj jamli | NFORMAGI JPH,i javitelj mora zagotovit,]
ORGANIZACIJO in IZVEDBO (poleg slovenskega) NAJMANJ 2 OSEBI.
Ksajdge v _an_gl egkem j ezl ku’l‘blgdae%eé)oenpeombhieh tvygilko%ezt}/irke SUE
aterem drugem (a ni pogoj). brez | im manj oiwmier zigmo|lqgmejaiktreat , Kk
o _ _ _ S dovolj wudelegencev.
I‘blj"r|JaV|tte“ mor a | sowénskegavsainf or ma,pk Gk sROk@Ye, da je pri organiziran
ge v angl e itakommapterialih kot pri izvedbi. izkustveno noto in vkljulujejo vel
b Prijavitelj zagotavlja odzivnost (telefonsko ter odgovor na zagotavljanju minimalnega gtevila
vpraganje al.i p o tvsajds iertera tujent ezervaCitdgaen?izvedeno.
jeziku. MZbirka SUE zato kot obvezni pogoj
> Vodnik mora biti sposobeni zvesti dogivetje poliegede ge za 2 osebi.

slovenskega vsaj v anglegkem jegyiskYeda je v tem primeru cena na o0Ss
MhZagelene so tudi druge jezikovnedq,@t;i\oj@@rjeajrbnqqnop,a kpaq(gg%ja. je cena na
b Raven jezika vodnika mora biti ustrezno visoka, da osebi in kakgna je cena na osebo p
podpira prilakovanja zahtevnej g@&ganidbibkbvaldéc 3e'bd Jafedal, daje v primeru izvedbe za 2 osebi

MV primeru, da ste kot ponudnik alipggd¢shibi &amprladod, aljdza EkSkiuAvhostriplaviidn

na dololenem trgu, kjer je poznaywanij & ndicaislefhd stel ddd% sZ%€!nfaci j ske orgar
pomembno, je zageleno, da pokrivakepvedicibonilranijlkf izvajanja in po

na manj go skupino. To je stvar pre
prijavitelja.

Dol ol ena dogivetja pa so sploh zel
osebi. Tudi takgne i mamo v zbirki.
dogivetja nagovarjajo drug segment
pravi kanali).
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OBVEZN DOGI VETJE JE PODPRTO S KAKOVOSTNI MI
— = Dogivetje je podprto s KAKOVOSTNI MI FOTOGRAFI JA
5do 10 KAKOVOSTNIH FOTOGRAFIJ (ZA OBJAVO) MOTIVI OBVEZNIH FOTOGRAFIJ:
*x 12 | MI DG fotografiiji, ki
Fotografije morajo biti visoko resolucijske in konceptualno ponazori dogivetje (in s
kakovostne,s a j SO namenjene predst: fotografija za trgenje d
razlilnih orodjih (splet, dr uc¢ % 1-2 fotografiji z LJUDMI, ki so primarna CILINA é
SKUPINA
b Oddane morajo biti v jpeg formatu v visoko resolucijski X 1-2 fotografiji, iz katerih je razvidna MIKRO
velikosti najmanj 3000 sliko LOKACI JA izvajanja dogipy
proi | ol | jdpivost i 300 *x 12 fotografiji, ki ponazorita DETAJL
n [hbPosamezna datoteka ne sme pr DOGI VETJA _(AK_T|VNOST)
brelista . er osnete so tako, da ujamejo * 1 fotografija, iz katere je razvidna MAKRO c
relistajte tudi . . . . . . LOKACIJA
Komunikacijski okaciji In vsebini dogivetj 1-2 fotografiji, ki ponazorita DETAJL It
prirolnik My gomumkacuskega tona vam bo DOGI VETJA (AKTI VNOST)
https:/Avww.slovenia.info/ Fb ruawtelj ima urejene pravice za uporabo fotografij, Ki ’
uploads/my_way/prirocnik prenese na STO za potreb -

.pdf

LOGOTIP
Prijavitel]

ali.pdff or mat u v
drugih

s| ovens Kk e pziroma

jezikih, |l e obstaja. -

ob dedtjianvacipivevgdagdi V etgjpah | pn

Fotografija gastronomije, | e-tajsestavi e

del dogivetja, naj natar

verodostojno ponazor. p C

postregbe hrane (r

angl egkedpje&zé ktlacija jedi ter
Fotografija spominka oziroma darila (v

primeru, da je vkl julenc

nazorno in verodostojno

obi skovalec na dogivet | u
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OBVEZNI

POGOJ DOGI VETJE JE PODPRTO S KAKOVOSTNI MI

Gt . = Dogivetje je podprto s VIDEO POSNETKOM.

08/10
VIDEO
Za potrebe ocenjevanja \Z/;DEoOtrebe romociie
b Zgolj v primeru, da prijavitelj ob prijavi g enima 'IQ 'pd 1€ © eimbo bbiavl :
promocijskega video posnetka za objavo v podporo Ta wvi €o J e hamenj embo [a‘gjemn_J v
promoci | i modawapoteketogeajevania nawww.slovelnla.lpfo,v podpor o pr onmnzac i ]
pri lkoraitteik ( d omimuenjvided ) 3 mo ! i""vgi t | Frsnt ;)ezglei kagg;’gff !
posnetek, ki nazorno in jasno predstavi in You'Igube) J P P
ponazor.i i zv aj(njelahko posmeimav et | a
n telefonu, saj je namen, darpfeolnazzoarlielvsr%e |kr|1jéjo|t§]re q e .
elemente izvajanja dogivetPa, ih, 882D Rl RdiEib djnn
Prelistajte tudi oce_njevanju,prgq samim terenskim ogledom) . P biskoval e}\g;o (p rn]: Do r]ol IJj i va
Komunikacijski 'blzvideamorabitirazvidnal ok acij a dogi Yeiﬂwin.’Vid Oo?neet%’ qrajo bifi v .avj, .mp4, ali .mpeg
prirolnik My way dggl \lietj at in ;/SG;)I ge (vki! uforn{%%u{?‘ BBEUt%]a, ) oi\{

. o obiska oritev ogivetj_a er ri st op. 0
ok nalini vkljulevanja obisk oﬂevag“feeét;’f%pggl;&gﬁﬂﬁiem;g; ZepO‘agaob gfueav' tgaa N
pdf (izkustvena nota). P prip J '

b Potrudite se, ta vizualna komunikacija pomembno www.slovenia.info. naknadno.
pripomore k lagj.i predstavi, kaj dogivetje ponuj a!

' POJASNILO: Video je pripravljen zgolj za potrebe
ocenjevanja s strani komisije in ni namenjen trdgenju
dogivetja, zato je dovol]j kakovost, ki jo zagotavljajo

kakovostni pametni telefoni.



http://www.slovenia.info/
http://www.slovenia.info/

oo ueal ORGANI ZATOR MORA DELOVATI TAKO NA DOM

_
Gt . = Prijavitel] mora kot podjetje/ ponudni k/ destinac
09/10 domal ega (tudi) NA TUJIH TRGI H.
Zakaj je to pogoj?
. ) , . S ] STO SUE dogivetja aktivno vklI|j
I Zbirka Slovgnla Unique Experiences je primarno namenjena kanale in aktivnosti, na izbranih tujih trgih in v skladu s
za trgenje in pozicioniranje RfnOnkdishinki&litdh &ratbgliail Zato drafoibifl -
bTo pomeni, da moramo tudi pr'pF?‘ﬁP’QbP]QRQ'MSthhllH‘?tUaVnago

mislihtu_jegaobiskovalca(k_arsevedanikakor.ne pomeni, organizator pa mora biti vegl
da _niso namenjena tudi za domal ega)

I V vsebinskem sklopg kriterijev #08 (DODANAVREDNOST) V vagi prijavi pojasnite, iz
se ocenjuje, kakgno vrednost pefjhesiRufife ifkaikd jin@ddolafatez @ t uj ega
obiskovalca-al i vsebuje kritilno maso dovolj privlalmnih
vsebin, da ga pritegne k nakupu. Za ponazoritev spodaj prikazujemo trenutne trge slovenskega

Priporola se, da kot destinacitjuar iaZima, ponPurdnoirki tgeet v So0s nScév iz a
oblikujete SUE dogivetje z r azbadaspiotnpilpogiae gede naomejitye potovany Pkéagio z
prilakovanj vagih ciljnih tr gokrevanemturgraditirnfezzvnli thl &mq j o i shl esdkeaul;

PRIMARNI EVROPSKI SEKUNDARNI ODDALJENI
TRGI EVROPSKI TRGI TRGI
DACH tragi Neml i j a, . A . . I
Avstrij@;,(GVi,C'aJ)’ Hrvagka, Srbija,Zdrugene dr gave Slovenia
ltalija, Beneluks, Skandi navske dr Ametike, Kanada, Izrael,
Vigegrajska skuping Norvegka, Da n s k aGCC, azijski trgi
(Madgar ska, Legka, : o J ka. Kitaisk
Sl : Finska, Gvedsk afJaponska, Kitajska,
ol jska, Slovagka), .
Francija, Gpanija, Koreja)
Zdrugeno kraljestvo

PRI ROLNI K Sl oveni a
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—
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PRI ROLNI K Sl oveni a

OBVEZNI

MINIMALNI STANDARDI

= Prijavitelj zagotavlja naslednje MINIMALNE STANDARDE:

Poleg opredeljenih obveznih pogojev . .
mora prijavitelj zagotavljati naslednje t\)/e r?:g; ' qu (; ezlvk ; an amjpoognl N et|él1aas pogtuje p
minimaine standarde: spominek 6) v pLAST|q§IN/peV|nskrb|ZASOCIALNO

_ EMBALAG| za enkratno\/'°uFic>'\bQ~"7aTboter DOSTOJNO
¥ Obi skovalec mor a |me I"a'su o vkl juleni
izvajanja dogivetjaM %\I'lz‘h%l %%r"erﬁn%o%'r‘é}%td|avetj adOVOI ] eno

inponemMOGNOST PI TNE PQ Iy gzirgma uporabltl izdelek, ki bi
pipe (ko je ta varna). i mel plastilno emba |T§§§den ogl vidikpvitrainostngga
0

, , , dololenih izdel kov, slovapia ki ig pogostg Jpreiean.tA;
Pred prlhodorr_\ obiskovalca opozorimo svegino, mora-biti Vpn&j%r temelj vsegg! Prigadevajmo si,
na to in povabimo, da s sabo prinese razgradljiva (ta informacija pa tudi d a nam tem podrolju n

svojo plastenko oziroma steklenico za oznal i zpost a vZﬁqO\@Wanyo neke minimalne
vodo (za velkratno NnBIi%rBjrﬂj’vgskardamoodsebe' standarde, temvel|l, da

Lahko mu jo tudi podarimo i toda ne

pozabimo, da je to MEVsSpkj mege peagap ha-PQSQrEIjénISﬁ&rdbfﬁzavﬁ%é}@E”
praksa, zato se teh posod hitro nabere urejenega okolja se zagotavlja, dasevse T ANDARDE UREJE N O S T

vel, kot jih potrebwjleamou |NBvngra3nggodi¢qdz\m§,\t]dSﬂ proizvede
izl olanje plastike,SYMEERI t8RROTIa ODNAGAJP%z%?ni bodite na cel

zmanj gevanj eetiinkmad kBKROI( OGKEGA OTOKA, kjter s e

reusei vpragamo se, al USAREZNOr ¢ ©OniUlJIEJ O. | ke, !(Jer s € doglve:
’ prostori, toalete, po

potrebujemo in ali to raje odklonimo). Obiskovalca na to prijazno opozorimoi  prost or, kjer se izva.
zageleno je, da nagaoodkqleinsek pozadveazkaciij
komuniciramo ge Vv napdpklertin zagotoviti urejenost in
varnost.

U rPogtavje? (FOSPJIE KRITERIE & BRIMERI) STRAN 46




OBVEZNI

POGQOJ
—
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OP
10

O7g - S(\iﬁq

Prirolnik
potovalni standardi
slovenskegaturizmain
vsa podporna orodja
so na voljo na:
https://www.slovenia.info
/sl/poslovne-
strani/odgovorni-
potovalni-standardi-
slovenskega-turizma

Odg

PRI ROL NI K S|

VISOKI STANDARDIUREJ ENOST |

= Poskrbljeno mora biti za VISOKE STANDARDE
UREJENOSTI, VARNOSTI in

STI

, VARNO

LI STOLE.

MEV | asu negotovosti zaradi pojava
v turistilni panogi odvisna od zaup
dopustujejo tako, da ne ogrogaj o s
sprememb, ki jih povzrola pandemi|j
pomembno, da turistilne destinaci)]j

in medsebojnim sodelovanjem ohranjamo, kar smo v slovenskem turizmu

skupaj ¢ge dosegl.

Prijavitelje zato zavezujemo, da uporabljajo znak GREEN & SAFE, ki 2 !6"
je naga skupna zaveza odgovornemu, CDRGOVO'
bvbrnpiamlijo vse opredeljene standar POTOVAL
Pri nalrtovanju in spoprijemanju z STANDARDI

uporabo vsebin, regitev in orodij,
varno in trajnostno poslovanje ponudnikov in destinacij. V njem so
zdrugeni

*X higienski

SLOVENSKEGA TURIZMA

standar dlv ukre pl in p Prirocaik za odgovorno, vario 1 trajiostno

javno zdravj e, ki veljajo za tur poslovanje pomudrikov in déstinacij.
X prilognosti, ki jih lahko kot ge

destinacija izkoristimo v | asu,

pozorni na mognost.i izbire bolj

turistilnih namestitev, progr amo
* komunikacijska orodja, ki pod krovno obljubo, da je Slovenija zelena

in varna drgava, izpostavljajo 1

uporabo v vagih komunikacijah. 8. julij 2020

oveni a WrPogtpye (AOGPIE KRITERIY & BRIMERI)
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#02.02

KAJ MORATE OB
TEM ZAGOTOVITI

Prijavitelj mora podpisati izjavo, s katero zagotavlja
i zpolnjevanje 20 principov delovanja, s katerimi jaml:@
visoko kakovost, trajnostno delovanje in sodelovanje.



KAJ JE GE POTREBNO ZAGOTOVI TI : k | emu se mor

.‘ Prijavitel) mora podpisati IZJAVO in s podpisom izjave ZAGOTAVLJA:

l1.Dabo profesionalno, odgovorno in po visokih etilnih standardi
kot ga je opredelil v prijavi.
2. Da bo deloval odgovorno, profesionalno in sledil visokim standardom kakovosti, ki so ena

temel jnih znalilnosti Edi nst venkxperieheegd).i vetij Slovenije (Sloveni
3.Da si bo v procesu izvajanja dogivetja prizadeval za minimizi
naravno in drugbeno okolje.

4.Da se zaveda, da ima turizem velik vpliv na | okalne skupnost.i
podobo destinacije, zato skozi dogivetje aktivno vkljuluje | ok
turizem, ki prinaga pozitivne rezultate za vse.

5,.Da si prizadeva za sezonsko in regijsko porazdelitev turistil/l
spogtuje nosilne Shotsemmoprti spevattoudi dogivetje.

6. Da si prizadeva, da obiskovalci spoznajo pokrajinsko in biotsko raznolikost Slovenije ter da
si prizadeva, da pri poslovanju, razvoju ponudbe in komuniciranju izpostavlja tisto, kar je v

okolju najbolj posebno, avtentilno, z lokalnim znal aj em.

7.Da bo morebitne spremembe, razvoj al i nadgradnje dogivetja pr

ustrezno pisno pojasnil in obvestil STO (in v primeru sprememb

znamko Edinstvena dogi vet jExperehcesydehipigne (S|l ovenia Unique

dovoljenje STO).

8.Da bo spremljal temeljne znalilnosti koriglenja dogivetja (ot

struktura obiskovalcev po trgih oziroma vse opredeljene kazalnike), na obrazcu, ki ga bo

posredoval wupravljalec (STO) in ta obrazec enkrat | etno predlo

9.Da bo po prejemu priporolil STO v danem | asovnem okviru upogt

za i zboljganje.

10.Da bo redno spr eml j aTripAdeisaru/alzdaugitdptatiormaletér speoti n a

skrbel za odzive t eriodgavaralhgmnenjaaporpbaikok rakselv o st i Prvih 10

spletnih platformah in drugbenih omregjih. zagotovil, .‘
s | e di0

PRI ROLNI K Sl ovenia WbhVOpue Experiences STRAN 49
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naj manj pa Vv

del ovneg

osebi .
dogivetj e

znamko kak
dogi vet]

n

p
e

ol eg slo
bo upor

spletne strani
gradiva, ki

prizadeval

KAJ JE GE POTREBNO ZAGOTOVI TI : k emu s
I

.‘ Prijavitelj mora podpisati IZJAVO in s podpisom izjave NADALJE ZAGOTAVLJA:
11.Dabo odziven pri rezervacijah in vpraganjih in da bo
-ob prejemu pisnega povpragevanja se odgovor posreduje
za tuj jezik, je zagelen odgovor v istem jeziku,
potrdi v najkrajtgelmemoganlkan é dsiuvnost v okviru rednega
i sicer zagotovljen avtomatski odzivnik.
122Da je dogivetje pripravljen izvesti ge naj manj 2
13.Da j e za potrebe organiziranih skupin pripravlijen
posebnosti, izhodiglno mesto itd.).
14.Da bo dogivetje promoviral preko svojih kanal ov
Slovenije (Slovenia Unique Experiences) , na predpi san nalin (predstaviteyv
vkl jul evati predpi sane el emente, fotoggwrafije in biti
anglegkem jeziku). Ob tem zagotavlja, da znamke SUE
vsebine/ dogivetj a.
15.Da bo skrbel za delovanje in aguriranje svoje
16.Da bo skrbel za posodobitev vsebin in slikovnega
prevzemal s tem povezane strogke).
17.Da bo pri trgenju dogivetja sodeloval s STO in
18.Da bo v primeru, | e se mu zaradi neizpolnjevanja

Edinstvena dogi vet|j a SHxuwereaces) v godahelroakwoedsrania Uni que

znak z vseh svojih trgenjskih kanal oov.
19. In izjavlja, da je seznanjen s POSTOPKOVNIKOM o ocenjevanju in izboru Edinstvenih
dogivetij Sl ov e n EjperienteS) pogoji podedjevanja prayicesuporabe

znamke Edinstvena dogi vet jEaperBhcesy enéjendSi naenzhotai goe

podeljevanja naziva Sejalec/ Sejalec finalist (v nadaljevanju: POSTOPKOVNIK)

kriterijev

20.S podpisom jamli, da izpolnjuje vse OBVEZNE VHODNE POGOJE ('t

potrebno posredovati dokazil).

PRI ROLNI K Sl ovenia WUhVOpue Experiences
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LOKALNO: Dogivetje temelji na
naravi, kulturi in | judem obm
znamko in identiteto destinacije.

AVTENTI LNO: Dogivetje nudi opr

ne kopira in prevzema dogivet
EDI NSTVENO: Dogivetje ima ele
val orizira najbol]j edinstvene
ponudnika/destinacije.
. I ZKUSTVENO: I ma molno izragen
obi skovalca nagovarja tudi na
- . ZELENO: Zagotavlja vse temeljne elemente trajnostnega

delovanja.

BUTI LNO: Obiskovalcu nudi ob]
butilnosti

R A Z L A G E . PREMIUM: Zagotavlja premium kakovosti j am| i vi s d
kakovostno izvedbo v celotni nakupni poti.
DODANA VREDNOST: Zar adi mo| ne

KRITERIJEV &
vrednost in nagovarja zahtevnega obiskovalca, ki je za

posebno dogivetje pripravlijen

PRIMERI . DESEZONALI ZACI JA: Prizadevamo
dobrimi vsebinami motivirajo k obisku izven poletja.

.DOBRA DI GI TALNA | ZKUGNJA:

Kriteriji SO razvrg!eni'. digitalna predstavitev
pa na posamezne Kkriteri ; je informativna, pr vl al
in primere dobrih praks. teko|l postopek rezervaci

(digitalnega trgenja in




STRUKTURA POGLAVJA: pojasnilo, kako predstavljamo kriterije
|

Osrednje vsebinsko poglavje tvorijo

Poglavje vkl juluje:

01 | 02 | O3

Za 10 Za kriterije
vsehinskih podajmo
razlage in

Za vsakega od 10 vsebinskih
sklopov kriterijev (spodaj)
podamo najprej
pojma. Za kakovostno sklopov

Za 10 sklopov
podamo po 1

primer dobre

prijavo j kriterijev najpiej priporolffi | aprakse
razumevanje teh pojmov in pojasnimo
vsega, kar predstavljajo. pojme

1-Lokalno2-Avt ent
3-Edinstveno 4-lIzkustveno
5-Zeleno 6-B u t i [|-Pnemiuri
8-Dodana vrednost
9-Desezonalizacija

10-Dobra digit a

POJASNILO
POJMOV

RAZLAGA PRIMERI
KRITERIJEV DOBRE
PRAKSE

razl age pojmov, pr

POZOR:

Za vsakega od 10 vsebinskih
sklopov kriterijev podamo

dober primer prakse i iz SUE
zbirke za vsak sklop
izberemo 1 SUE do

naj bol j izstopajo
pojem/vidik.

Za izbor iz SUE d
drugih dogiveti]j
se odlolili, ker
na ta nalin pomag

razumevanju posameznega
kriterija, glede na specifiko
zbirke SUE.

PRI ROLNI K Sloveni a UrPogaye2 (FOGSPI KRITERIY & BRIMERI)
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VSEBINSKI KRITERIJI SKLOP #01: LOKALNO [brazlaga pojma lokalno

obmolja ter skozi zgodbo podpira zn

Kako razumemo pojem LOKALNO:

A

A
A

Dogivetje temel]ji na | okal ni i den

Lokalno = vezano na kraj, obmol j e,

dogivetj dokavajpa)e tisto, kar je p

regijskega, dr gavnega, gl obal nega.

Lokalno = imeti | okalni karakter, .
Izhajamo iz tega, da ima vsak kraj/destinacijasvojDNKi ki ga o IZKUSNJA,
geografija, pokrajina, kultura, |]j PRODUKTI,
je nekaj, kar se gradi skozi | as i DOZIVETJA

kratkem | asovnem obdobj u.

DNK jevsrcuvsegaina njem morajo temeljit
dogi viggtejlea t o pa | e o ¢shemadesna).aZnamkaaim }
l ep znak, temvel vizual ni prikaz t
skozi dogivetja in produkte.

Danes iglemo predvsem tisto, kar |
lokalno)i kar ni mogole videti, dogivet
Vse bolj v ospredju je koncept lokalnoina nal in, da vsi

radiusa (okvirno 50 km). Ne samo lokalno pridelana hrana, ampak tudi
ljudje, ki delajo v turizmu.

PRI ROLNI K Sloveni a UrPogaye2 (FOGSPI KRITERIY & BRIMERI)
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R | OKALNO

SKLOP = Dogivetje temel]ji na | okalni i1identiteti, je zve:
01/10 znamko in identiteto destinacije.
. POJEM IDENTITETA i pojasnilo:
Kriterij 1.1 =1 RAZLAGAL -
ATo je najbolj temeljni in Kerj po mdentitetasg tigto, kg dadakopsameagno erjtiteto Z a k-
skrbi zato, da razvijamo dogi veto¢peedeljikoinpsepozpawnost na i n ne u|
rbLOKALNA ustvarjena i n umeKkettemelgonaidentited st or
IDENTITETA kraja/destinacije, kjer se izvajajo. Le-to pa opredeljuje kultura, Le govorimo o osebni ident
zgodovini, ljudje, pokrajina ¢ | loveka dela kot osebo; | e
Dogi vameljima AV nasprotnem primeru ustvarjamo jg@wmdjnagknpmskaieientitetaqumesazirpmava '
dogivetja, ki jih lahko izvaja kdougbe. Le&a &¢\eo kiomd toge tisgu ok
LOKAL_N' 'D'_ENT'TET' svetu. Takgna dogivetja ne sodi jkardeglaneke destinasijo gogebno, prepoznavno.
ponudnika oziroma
destinacije, kjer se PRIPOROL*A Turistilna identiteta je r
izvaja (narava, kultura A Dogivetje mora nujno temeljiti nshkoziinjeghegodoviisk in sedakjirokvif iaopredeligjeja n
ikulturna dedikgleirnae ailzivaj a. Tudi v pri mer u, jadpokragna,@eéografija,jgeologiahdlimakljudieet e k
sodobni nal i ninujno izhajajte iz |l okalne identadsehtreostsia,j kie svoa gtau zwsotdwaar
givlijenja, ’ Kr &1ekq okolig! Razmislite, kaj je ta identiteta. Je n_eke vriste DNK dol ol ence
industrije, ljudje = t.i Le ima vaga destinaci jtoazagbtava r i st inl enkoa)]j ,z_nkagmk 0s, Mo ge. danes, i
DNK destinaciie). i pomeni,dabinajlest a ge Vv osnovi temel ji lpaosntaatiidednelie ejtut rkir.aj a i n
je), jo . : . . S
. . pr| edovala njegovo jedrno zgodbo. Preulite jo. Poiglit
J ce n.o odraga 5 4 i navezave. Seznanit e Pomembnojeea primjeni oprgdelitviizbajam@izy e g a
promovira. Leta b i naj bila domigljena in vzghdadine idenpogétoamPr s
vage dogivetje osmiglja to zgod bnareditdekevantiotrzaecijnojavnosti to so obiskovalci,
APreverite, da vagega dogivetja nteurbiistmo.glliz ppasetpavismo tuonreesj
drugo okolje.,Al i | ahko isto dodgivetje Dhstedpehekda Hkugie?tisto,
A Izpostavite ta lokalni vidik! V prijavi ga ustrezno pojasnite, hkrati edinstveno, posebno in kar nam daje osnovo za

pa vkljulite v tok zgodbe v age g aoblitavanje zgedbeinapozicioniranje.
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VSEBINSKI

KRITERIJI
—

SKLOP =
01/10

Kriterij 1.2 = 2 -
A

MLOKALNI

RESURSI A

Dogivetj e
VALORIZIRA
LOKALNO in
uporablja LOKALNE
RESURSE.

Udel egenec

A

Dogivetje temelij.i

znamko in identiteto destinacije.

RAZLAGA ‘!

Trendi kagejo, da si
potovanjih spoznavati ljudi, ki v nekem

l okalnem okol ju
Prav tako jim je zelo pomembno, da so pri
spoznavanju lokalnega okolja uporabljeni
lokalni resursi (da sodelujejo lokalci, da je
uporabljena lokalno pridelana hrana, spominki
proizvedeni lokalno in iz lokalnih materialov

itd.).
Radi obiskujejo tol kel
gostilne, ki so priliju

i fn &/se bok paljabljene so tudi pristne tradicionalne

pofpNalni kiuj ye) i@ mha wyeo]ikhar

giviijo.

LOKALNO

na | okal ni i dent i

PRI POROI,_*A

teti, je zve:

upor abi t

dogi vetna,vel ji mogni mer i iz | oka
* Vkl julite | okklngivodai ketem ok
poznajo iz svojega ¢givljenja, o]

specialistilna vodnigka znanj a.
* K sodelovanju pritegnite partnerje, ljudi, ki imajo tesno navezavo

nalokalnookoliei ki tu ¢gi vij o, ustvarj aj
* Vk I j lokalnd mridelanohrano( v naj vel ji mo gr

Bl FekM
SEH 1Y A1 i p"ﬁ%‘%%a*zﬁ‘)tf*g"sgz*?ks(“zz;;z“?;s;z:’;;;':s :
|l ahko n

s o zel o

dogl_\pe_tljleognospr,'rfq"_[ve' kKlamor zahaja*ovkp @% % {J% %eozgglo;db«begustamj
da stopi v pristno ~domalini. o fta s kuharjem
interakcijo z lokalnim A Gel i mo, da SUE dogivetje VX'BP[&PI’EA Pbﬁglﬁe
prebivalstvom resurseit o pomeni, da je zAageObanPOZOR!j Zaradi vse veljih priit
. . S organizator dogivetja | otkaarh,n ok jpeordjtedrjieZd®MOge dosega ali v
oziroma ljudmi, Ki . . A .
¢ O D . (mner]ekdok|pr|deoddrugod,|zvede presega dololeni vidik nosilne zmc
S . " dt% e in dodano vrednostboldnehseblizt!| jivod Turizem je
(|0k6_‘|n'V°dn'k’ kmet, ~ lokalnega okolja nekam drugam). spreminja dinami ko in vplPristemstika vV ¢
gostlnec,kuhqr, A Hkrati gieha moyr idsat vsaj demakknhalenzagelen s strani obisl
gportni k, umemBbgkost, da prihaja v str&lrztdyatdimi ,ge&kimanijtepr omovirati ir
zeliglarica é)okalnem okolju ¢givijo. tekstopisje!
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VSEBINSKI

KRITERIJI
—

LOKALNO

SKLOP = Dogivetje temel]ji na | okalni i1identiteti, je zve:
01/10 znamko in identiteto destinacije.
Kriterij 1.3 =3 RAZLAGAg * g
R A Turistilni spominki so ge'?RddPOnReOK, I-jA Aspremllj_eva_lci
turizmad, njihov nabor pa PRMBmb&l lahkonykbiulite na dva
MSPOMINKI turistilne ponudbe. PredstavljajBrakye presgenelenje (‘kb' g
vzbujajo spomine. prave renut ku v okwvvtemu i
t

A Kogovorimoospominkih v okviru

SPOMINKI, ki so del

nedvoumno razumeti, da je

m t
dogi ve Primpru neoggos

spominek podarjen oziroma

- ; i 0 islih spominke, ki so neposredno ¢
ggg'vgtgfi(?ﬁlon@%?ani z idionjinveetsipelno gne Viahko pa omogolite dostop
: up Y S sdoMi kfp%ﬁudn}ﬁaali destinacije. Gre za jih gostiesamikupijo (t ukaj je zagel
lzvedbo dogi Vveddi@dr |ahko udelegenci v neposr@inkolsipommadhezuj ej dbvtema t eme
odsevajo lokalno na dogivetj e oGtezemahpoo do mov primeru naj bo izvedeno na subtilen in ne prodajno
identiteto, so presenelenje (ne za veliko vredn®%t§sSi %gn il in. _ _
proizvedeni v mol nej go emocionalno ozierZn%ﬂ%i%%%ﬂ?\or@ff'@'g%_'.'te' kaj bi n.
Sloveniji in A Spominki morajo glede na kBd@leh® WHYY&iralni, domiselni ii
upogtevaj o n alS@Eizgolnjevatinaslednje minimalne pogoje: in deS|gn: Postal\(nte se_sam|| v7vlog§ _oblskovalcal bi vam bil Ta.

ml ni ma I_ ne e mb a | *ﬁlcﬂi_alnao_zirqmavsaj slovenska _ f\jiﬁ],okomp;rigetee dom\(;vg?e’ ' 'oga 2o vesebjem
I In n_e vsebujejo prqlzvodnja (in ne npr. z napisom Made in A Naj bo nekaj drobnega, majhnega. Gre za pozornost!
plastike. China). . A Upogtevajte, da gostje prihajaj:
*Lokalm_maten_ah._ omejeni v prtljagi in da |ahko
X Naravni materiali. o i zziv. Le si bo nekdo gelel kup
* Po nal el u minimalne embalalf ade ali kakgen drug podob
*Brezplast|k_e(v_pnmeru,da‘moraspommek _ Ni kakor ne bi gel el i, da nag sp
ohraniti svegino, naj abpi,qBi8 spbriifkév aktifitajte'lokdine rokodelce in
plastika). umetnike.
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DOBRA PRAKSA za sklop #lokalno
|

SUE DOGI VETJE: Spoznajte medveda v i B : | 0 k 0 ISRERRRAL" |

. o ¢ 1 TR Sesccvecoeo e 0

yeer LA B B R R )

ZAKAJ je to dogivetje reprezentatiyv '::: ""'1?00..0::
; ' WS

A Destinacija Kolevsko se pozicioninr 4 N s

- !

o

Ko | e v s k-adstatno PoRritostjo z gozdovi predstavlja enega najbolj

gozdnatih predelov Slovenije in c :]
kjer Il ahko ge vedno v nar av medweda k
vol ka in risa. Mol na, izrazita in

A Velja za destinacijo, ki ima izrazito lepo povezano svojo DNK (lokalno
'|de.nt!Feto) s pohudbo OIZI Toma dog i e dogi vetije,
AKoml sija d.ogllvet_J.e. ocenjuje ko_t e DNK destinacije,
z novim produktom, ki v celoti temelji na identiteti prostora in DNK-ju lokal no identite
destinacije (in je najbolj reprezentativni destinacijski produkt), spodbuditi e
razvoj turizma, vzpostaviti novo storitev in dodano vrednost ter okrepiti 5 udejanja njegovo zavezo k zelenemu.
motiv za obisk destinacije (za opazovanje medvedov je bilo potrebno
vzpostaviti infrastrukturo, vkl jul
A Destinacija zvesto, potrpegljivo i
vihunska destinacija za edinstvendca
pragozda; pragozd Krokar je vpisan

A Hkrati je Javni zavod za turizem i
izvajalec dogivetja, v dogivetju |
destinacije: Hostel Bearl og, Me dv e
opazovalnice, program izvaja v sodelovanju z lokalnimi lovci in posebej
usposobljenimi vodniki, spominek (
narejen iz rok |l okalnih mojstrov,
zeligl v gozdu, vkljuluje obiskovs

givali (volka, risa, kogute ¢&)



VSEBI KRI TERI

NSKI J |

AV TE

# 0 2

= Dogivetje nudi pristno, originalno

dogivetij od drugod.

Kako razumemo pojem AVTENTI LNO:

A Gre za pojem, ki ga je najtedgje nat
izrabljen, hkrati pa vsi trendi govorijootem,da danes vse bol
avtentilnaPdpégmvavianti | nbuzzpesedpiost a
mar ketingagi se trudijo, da ga VvkI|j
kagejo, da se avtentilno dobro prod

A Beseda avtentil| no astme,nzvirne, orfginalno. v r s

Uporablja se tudi kot sinonim za verodostojno, dokazano, verificirano (npr.
zgodovinska avt denaspltotiekspiranp,rparejanja,.
reproduciranja.

A PozorrPogosto avtentil no z amaé nojjeaanamkosings.
predstavljamo, da je videti nek kra
je, hitro se zgodijo stereotipne predstave. Vse stereotipno je zelone-avt e n

A Razumevanje pojma avtentilno v pove
dogivetji je precej globlji

A Ocenjujemo, da je ta sklop kriteri]j
povedano odkrito, najtegje oceniti.
kriterije (razlage in priporolila).

SKL OBr a#z20l12a g AV EjNid LaOt e n t

) (

Vel torej v kriterijihl

PRI ROLNI K Sl oveni a
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VS P AVTENTI LNO

02 SKLOP = Dogivetje nudi pristno, originalno izkugnjo ter
02/10 .
' A Obiskovalci danes niso vel 2zia pgd¥bRd kbt8nho zapisah, d/nk bijuBljgjté Pristnega
paketno, generilno, standardi ziih&no ;P Yindh e nit §Metlvel , da
MAVTENTI LNOSJlejo bolj poglobljen stik z3¢gsiieRdel] Rotkhnek®gabl &lieisd
kulturo, pokrajino, ljudmi). Ge | i j o pri stno, i Zgvpi|rinop| jajte nelesa pristneg
. i _ normalno, ne-umetno, ne-narejeno,nest uri sti |l Nno Mo no izpostavljajte), le to
Dogi vet]e I Zkaz Wl §mgkogno, ki je tam od ne,&d,:q)i'o'r!p,Aivtg%Eié@@iljvejtji)h si ne
visoko stopnjo AHkrati je je avtentilno turistyiplRlgokRyEiNEE AVE ENIITRRD ST | ©
AVTENTI L NOSTI vsebikontradiktoren-s tem, ko je neko QQHENTRITY)®t 6aZ¥i h& in, kako s
i zvaj a se na aapbteba turiznia ezioma postane dostopen za turiste, predstavljajo razne tradicije, tradicionalni plesi in o
nalin (kot daiBpoulRistvopsielbi tisto pravo avt gmdsthveNiftd haodrifif resdrth. Redjd, ame ni i
v zaodrje in spoznali prilagodi za potrebe turistov, miimbi rlaghkene i zkioclviak el |
pravo naravo/ nekega kraja - ko postane krag umetna atrakcija, kotresort,” nekomu ne oziroma se pri tenm
kulturo/ljudi@)!fREMmenaredl mo mepopravi]iveodkagahleudemvigh vl Ykako
. . uri sti pa nimajo avtentilne iyzlgugRig¢ni obiskovalec
ostaja na ravni AHkrati i : : i - ‘ \ . I : o
S ati je avtentilno pojem, ki ;¢2rii¢el ®&KAiMAGTdNeNPokacij
- - : Oé’fede“i.ti i nnemoigorembmo ey semMoih? M@ kiotm za okol j e ohiskovaldaudi ,
avtentllnostl alfzP@lilmo, da je nekaj za nagouanitd pRdido bkbhe-t N&Kakjer lahko
Spremljar_lje,kajse izkugnja je za nekoga za nekoGanehudphkeodyVeanthighna., za
dogaj a na odr wggegapane. _ _ A Eden od nalinov za ustvafjan
ANajboljge pojasnilo tega, kakrpabigA(SUSRMRIANIE) kd's8 obiskovaici 9 € |
v samem pojasnilu kriterija:a vt ent i | no pomenipokQp| d@&nibl da sami soustvar
éstopili v zaodrjed in spoznalgjoyifeinkih§o, fosklisfoVz8elatkriél iZdelek © /
l'judi, in ne ostaja na ravni YRphHiegkljene AumMeRBtb! BASHI 2zg

(zgolj spremljanje, kaj se Adqugifo}it@,_na odr uf)
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VS P AVTENTI LNO

02 SKLOP = Dogivetje nudi PRI STNO, ORI GI NALNO izkugnjo ter
02/10 .
Kriterij 2.2 = 5 aziach b= | - o1 poro I 4 |
] & A Pojem avtentilnosti se mMotppjARVREPLP BBE dogivetij so za
Iolfalni__karakte_r,naidentiteto'l'_k_i_ smo j o §8 g e dueremiteedaiznajo presoditi, kaj je za njih
MZVESTO SEBI ~ pojasnili v Vsebinskem sklopu kriterijev #01. avtentRajneo.dogi vetje opisujte z ¢
A Hkrat. snea vneozlunjoe na nage Vpraerdendoitit€e vse, da bo safRaesi zkugnj
Dodivetie ie kaj nam je pomembno, v kaj verjamemo, kako prizadevajte biti profesionalen, zvest sebi in si prizadevaite, da
grvet] J ~delamo (npr. zeleno, s sr feRdiheBdumetno, prisilieno, narejeno.
zastavljeno m_'_ZVedenO A Pojem je tudi tesno povezano z zaupanjem in A Bodite pozorni, da v {eelpjestophe t i
na naanin, ~ transparentnostjo. meje domabheghovalci gelijo | uti
inovativno zaradi AZvesto sebi razumemo na nabpnpinda NEovegknastakypn pemdgno
inovativnosti getemwvelda je nage dogi Ve hdpfediohdnogit i vno zar adi
je vosnovi ZVESTO inovativnosti (to je prepogosto motiv - da A Zahtevni obiskovalci, kiarasio naga
naraVi,kuIturiin moramo zasnhovati nekaj povem novega, kjerpa avt' e n.t i ! n OSt i ni s o pr i pr av-}\/spe ni
| judem obmolj &°'R E manj ka navezava na maga bAenNtub@EPano, domigljeno,
seizvaja. ddsedanje in prlhodnjeaktlvnostl),.t em.ve! d a pgoMrnost na podrobnostih.
Lokalno identiteto ust_va_rjalno,_ prinaga dodapegviedpeshe Bo vigje ocenjeno,
vKliuluie na osnovi pa je zvesto sebi (destinaciji, nam kot ne avtenti | n@rejmeke vsehine, &iniso zveste
Julul ~ Héhudniku). ponudniku/destinaciji, so pa nove.
zahtevnega A Ge z enim pojmom se povV@zNhPbBVfePbhbB8OPEtmnenje je, da je
obi skoval ca pthUN'ZI'nL&'I'!S&dmiCijami.AkotvemO,Se Obl ut i koP0g|a¢@|ntoe s e tor ej vV | u
i n motivacijskiradiadiijne. spreminjaje skogmgagvéi@ngagr@rubpp vagem d’og
nekaj, kar je bilo avtemtplnentekRbst Mpa@keEi Glaatonudlqpred dugo
vel danes. Ali obratno. P@BP§k@v§Pcbr§65Phhﬁjh gbmembna n
prilagajajo za turiste - da so bolj dostopne in odgovorni, spogtljivi, z oblutko
rge!ne- Zato bodite zvestphageBbkrasBBha¥t. nkUh&HPIh, Ri ni s
judem.
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DOBRA PRAKSA za skl op
|

SUE DOGI VHTpJ))Eaanj e na seni ku Domalije

ZAKAJ je to dogivetje reprezentatiyv

A Domalija Firbas velja za eno naj bd

Butilna, druginska in osebna zgodh

obiskovalcem ponudi ti inovativno d

hige je pristen odraz zgodovine prgg QL2 D T 20 T i T
dodel ano zgodba bivanja, kjer v o <N d09|lvetl‘é"‘} K1
sama storitev, strast druginski h |IEFAVACEIE SRR 0N o N ST O Gl 11
A Spanje na seniku je samo del dogi estetike in posluhom [

evropsko mredgo Hig s tradicijo. .dosodobnegaiskalca

spregledani niso rokodelski detajli, na vsakem koraku poudarjena pristnosti ponuja

samooskrba in dejstvo, da j e kmet.i

avtenti |

rastlinjakom, do potankosti obdelanimi gredami zelenjave, bogatim o
ene najbolj

sadovnjakom, vodnjakom s pitno vod

smislom za estetiko. Nadgradnj o d(RSEE:RNEGRNIN-N N
oblutkom domal nosti zasnovan gl amg doma!ij_n
dvokapni c, z lastnim bazenom in | esen igi _—

A Dodana vrednost produkta je pregledna veriga lokalnih dobaviteljev,
glede na dejstvo, da prijavitelji vsega ne zmorejo pridelati doma. Komisija
je izpostavila tudi ¢girgo vpetost v p
ponudni ku dodatno tego butilnosti. Hr g
izrazito lokalno identiteto (kisla ju
domal e pagtete, | ¢k, ponudba kolin, Kk W 2l N _
gi banic). Originalna je tudi degustaci o7 s
pripravljen s ge toplo znesenimi |jaj c il
katerem je giva gtajerska kokog.



VSEBINSKI KRITERIJI SKLOP #03: EDINSTVENO [hrazlaga pojma edinstveno
|

#03: EDINSTVENO

= Dogivetje ima element edinstvenost:i i n
edinstvene prodajne prilognosti ponudnyg

/ destinaciy

Kako razumemo pojem EDINSTVENO: O V E Af

A Edinstveno je nekaj, kar je edinovrstno, enkratno, unikatno - \) f
nasprotje generil| nemuazlikqgvanmemw. | j i ve %

A Vidik edinstvenostije v zbirki SUEmo | no i zpostavlje
ospredju pri ocenjevanju.

A Beseda edinstveno je v samem imenu zbirke i Unique, saj je
to beseda, ki jo obiskovalci naij
i glejo neka posebna dogivetja na

A Gelimo, davikbijukaj®UBogivet| a, k
pristnih slovenskih elementih in

UNIQUE.

est|naC|j|.

temel EXPRORIENCES
kbdj ulujejo edinstvgn

ni k, Kk

oziroma uni katne tol ke, atrakciije, I%ka0|****|*romag%lo‘ivetja
-takgne, ki jih dogivimo zgolj v S ve [

A Prizadevamo si, da vsako SUE dogive ey, r adi \gﬂe kar

je posebno na ravni destinacije ali edg},ls?overﬂ&gf{:o da

izstopi naravni Slovenije( npr . naj starejga trta na

najvelja katedrala, opazovanje medvedov j bol j
gozdnati h obmol|lij, unikatna nastanitev z zgo , rudni k z

izjemno zgodovino ¢é).
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VSEBINSKI
VS Pl EDINSTVENO
|
03 SKLOP = Dogivetje ima element edinstvenost: in valori zi
03/10 destinacije.
Kriterij 31=6 RAZLAGA L PRI POR O*L A
' AEdinstvenost obmolja, ké\r Pememhnojeg ilajeda Sk res peseher imrelevanten, da je
pomeni,dav k!l julimo tisto, karmpken, desrzihkovalien (v priimeraj av
lp) najbolj posebno, edinstveno oziromaimayv biti zanimiv za vagega ciljnega
EDINSTVENOST sebi USP karakter (USP = Unique Selling A Spkod nja s ha?j ma prikazuje, kje e
ositoni Edi nst vena pr odaj na ngkaterimopmegadifi.
OBMOL JA, K?l%%g je torej ena stvar, ki jo delate beInge kot |
SE [ZVAJA drugi oziroma zaradi katere izstopate. N ? el Z. \éasg . Zmﬁgp\r/nil :
DOGI VETJE . . IR RN
POl GLI TE ODGOVORE NA VPRAZSE . .

o ) v PRVIL Kaj i mate v Vvadgj Ka_,!do_brega‘lahko i natem-okr epi t e, razgi
Dogivetj]je te mevas|( or egnost i mol ne ta ponudite vi - vasa zgodba, e Vrednost.

i eni i ’ ; znamka, doZivetje .
vsgjenlposebnostl znalilnosti, resursi, , l()kTOnaJe probl emati |
oziroma znanja imate i naredite neke vrste . kjerse morate boriti s
EDINSTVENOSTI inventarizacijo vseh konkurenti za pozicijo.
OBMOLJA, kjer (slelovegkih, naravni Del ajte na |ustvi
izvaja (edinstvena V DRUGI L: Kaj iglejo
prodajna pril ogpniskioval ci, kaj Nevstopajtev.to.zono“—kjer
USP destinacije). V TRETJI L: Kaj i mat konkurenti bolje |zpoIn|Jlo-

izstopa,jsol &€ gna | ah kjhegEa ' Kar poénejo potrebe vagih c
ulinkovito nagov o WESEHLIN dobro vasi
cilinih obiskovalcev in ne vstopite v \tatedalu K konkurenti
neproduktivno borbo s konkurenti?
= Vag USP,
na katerem velja
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VS Pl EDINSTVENO

03 SKLOP = Dogivetje ima el ement edinstvenosti in valorizi
03/10 ponudnika/destinacije.
Kriterij 32=7 RAZLAGA L- KAJ POMENI EDINSTVENOST NA RAVNI SLOVENIJE*
' i pozor,nespreglejte A Sl ovenija ima opr edel j(kisodoljzzgostavjenek kgmunikacid; spodajo n e
navezave na kriterij 3.1 levo primer izbora na vhodni strani www.slovenia.info).
lp) A Polegtega,damora A Operativni nalrt trgenj a k uphjenpr. zel® getostrio apredetiima (
EDINSTVENOST vage dogi vet kapso kuftumitUSP-j i Sl ovenije. Ti so lahko v okviru t
oziroma temeljiti na znamenitosti, UNESCO dediglino, Plelnikovo Lj
SLOVENIE tem, kar je pri vas naj starejge na svetu) ter festivale. Ob tem i
oziroma v vadestinacijah. Poiglite dokument na spletu in
Dogi vet | e t e maeaildstndciji efirdtveno
posebnosti oziroma oziroma kar delate ' m SLOVENIJA ZGODBO TEMELJI VSE BOLJ
EDINSTVENOSTI boljge od d . —= NA EDI NSTVENIH DOGI VET
SLOVENIJE na ravni ponudnika @ \Vrednote, prilakovanja
(edinstvena prodajna oziroma destinacije), njihovo pojmovanje luksuza so se spremenili.
pril oigUse ea se ocenjuje tudi vidik Ti bolj kot za produkt

edinstvenost Cenijo avtentilno in n

ravni Slovenije).

dogivetja nd ponudbe raje sledijo n
) Slovenije. edinstvenim trenutkom, s katerimi ustvarjajo
AAli vage dod spomine za ¢givljenje.

vkl juluje n Slovenski turizem z znamko | feel Slovenia in

je posebno, komuni kacijsko regituvi

edinstveno oziroma ospredje postavlja pri

ima USP vrednost na z VvVigjo dodano vrednos
ravni celotne aktivno vkl juluje obis

i gle edinstvene zgodbe
oblike luksuza.

‘Terme in zdravilis¢a

Slovenije? il PP
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il = DINSTVENO

SKLOP = Dogivetje ima element edinstvenosti in valorizi:
03/10 ponudnika/destinacije.

RAZLAGAL. PRI POROL*A

Kriterij 3.3 =8 AObiskovalec se pAiVPdRI9Rtdnjse Awrate, ali bo vaga drugalno
avtentilna, edinsttVdnad edrgiowdtisijkgoval ca? Mu bo dov-aagebpr i vl
MRAZLIKOVANJE (ge posebej, ko i 2dilrod iilz zZRo MAKiPH _ _
konceptov signature zbirk, kotje A Razl i kovati se morate pri stvareh in na
Vel ol zbirkaSUE)v vel i ki me r Gilinega gbiskoyalcai z ar adi katerih se je pripravl
. . Nao i teg kolik.o'neko tudi pl &ragial welst zaradi drugalnosti sar
rtkogtnl kxkj"f t?”l?‘é&es\"?‘: 1Ko 4g '
tu ali Sloveniji ima dogrvetje posebno
sve ., , (razlikovalno) in edinstveno. RAZLIKOVANJE (DIFERENCIACIJA) LAHKO TEMELJI NA:
va" fgAkxgvl g%IafdB fkkaj, karbomlahko A Mol ni naravni ali k@udprur nieka aSnelnd,t olsjt u
k|t c BLERENTE dogi vel z g8ldvenijitinu k a Postojnska jama).
RAZLIKOVANJA. torej moram izkoristiti trenutek) - A Edinstveni, posebni lokaciji( npr . v rudni ku, 160 m pod

ali pa | ahko pol akmpamsvetun t o
mogol e dogi vi m n efkEkekludivhasgi jokacije i izvajanje na lokaciji, ki sicer ni prosto dostopna (npr.
(kjer bo mogole gedbdlooljempiri deélail nBogstojnske jame, ki so si.

mogol e cenej ge, mMoNal ent akzaaj amglaj seoebnwo,e bolj izkustver
ko bo imel vel | afs¥Bljulevanju | judi, ki i maj o z(@prpraizvaanjmo
A Ob tem pa je zelo pomembno - dogivetja sodelujejo ali ga vodijo prep
nikakor ne pozabite tega - da A Posebnem zelenem karakterju ( npr . da je dogivetje bre
dogivetje predst avshg¢mauravnagamhja @32t z jasao komunikacijo, kako in kam se vlagajo ta sredstva,
obiskovalca. yTa vidik je vkl jul ena je trajnostna mobilnost ali i
izpostavljen tudi v Vsebinskem A Uporabi raznih inovativnih pristopov pr
sklopu kriterij #08 (Dodana uporaba sodobnih tehnologij. Nove tehnologije lahko pomembno nadgradijo
vednost) i kriterij 8.1. dogivetije.

Ne pozabite i v temeljih ostanite zvesti sebi (naravi, kulturi, ljudem).
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VSEBINSKI
AVASI <RITERLI EDINSTVENO
03 SKLOP = Dogivetje ima element edinstvenosti in valorizi:

03/10 ponudnika/destinacije.

RAZLAGAL. PRI POROL*A

Podkriteri) 34=9 s Eginstvenost dogivetja | ahk oNapasepnlpkeciisevahkoizvaial e sdekmdogi vet

da se izvaja na posebni, unikatni, edinstveni, celotno dogiviemnjoeod vage zgodl|
MEDINSTVENA ~navdihujoli lokaciji. koncepta dogivetja.
A Mogole nimate tako edi nst vA nlea hzknoa nZednoiltjo sitéi! eamag i zj e mn enpi. o k
LOKACIJA SR :
znal il nosti dest i nlekecijijke, s e Vprah udnosgkag ak tnlai nar i | na iixdje§UE] a
. . sama ) sebi navduguij e. dog@vetj:e VeIenljaehkandpea_r_ggrroeunzda)
FaAdkxgvli g" ugiaklakx§he& "sPoC ‘mo g nos ti zgolgriekniddej: | o kSac iijzvaj a na vel lokacijah, a
IZJEMNI, POSEBNI, * ) ) (npr.Fish&Flyt ri o, kjer se dogivet]j e
EDINSTVENI LOKACIJI * H: : glzg: e g ni otsg!bEiI mis Ezifbsﬁbvel%m rékangnSjerfafiko ujamete 3 domorodne ribje _
(narava, kultura, * N a toiki z Ewolnlm mmrﬂ&nt@?r\érs:eeﬁlﬁst%eagjagjp(%;OIno postrv imn
pcuvcphkdepna" e+ " se je tam zgodilo nekaj pomembnega. er jefedi I Cjarﬂ) emben vidik edinstvenosti,
ali v celoti * N q 3 velja pri vagem dog|vetju razr
' a jezeru, na vodi € prispeva k vagemu dogivetju. L
*x Vv objektih kulturne ded'glv'reﬂn%stpk' sicergpraV| gma J
niso odprti ali pa so namenjeni za druge namene A Vpragani K i i postavi me
(npr. velerja na gledal'gkvez"boosdtaV| I| kouoldlantalrfjlsno potret
popotovanje po prezrtlh,amblentlh kulturne tehnol ogi j aml obogatimo resnil
dedigline e sploh ge nei zkoi préfihjeakembnacial o § r
: P_odz_emljo_(vrgdmku). obogatene resnilnosti in prist
Vinski safari v vinogradu. _ A Ko gre za zunanje edinstvene ambiente, se pogosto
* Velerja v gondoli, na Pl etngy fi da so tTedgq:Ioetopdoet;elzedenl.
* Opazovanje sonlnega ZahOdaponrﬁ*erP{berfaI'i K d M mbd € Njle 2t udi , de
lzjemnimt rgzgled| S i anj aurdejge v eit 0 awmdorjegevan
*x Lok k d d |
-okacitija, I jo nadgradi mopoﬁebﬁ’o iskriet! 2 urj8nje p@tlsorbétrad]eﬂ)/&fekuﬂlh

¢ vej, skrbeti za kognjo, zagotc
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DOBRA PRAKSA za sklop #edinstveno
|

SUE DOGI V Eantufa s kafakom v Podzemlju Pece

ZAKAJ je to dogivetje reprezentativry

A Dogivetje je primer dobre prakse,
skupaj s kulturnim turizmom avtent
posegov ter dekoraciij, umesti Vv so
rudni ka so ustvarildi samosvojo in
rudniku pa s tem dali novo uporabnost in se pozicionirali kot destinacija, Ki Originalna in edinstvena
ponuja edinstvena dogivetj a. Pred : q ] ]
dogodi v grhdarskib rophgod goro Peco, nato ge z a dogo.dl Vg_! _I na, .kl.
kajakom. destinacije, ki

A Megi gko podzemlje upravljalci ni sof b | rUank’klje\{_nekemo_debJu
natanko tako, kot so ga pustili delavci ob zaprtju leta 1988, kar je svetovna ¥ 3 pomembno krojil zgodovino sveta.
posebnost. Najvelji rudnik svinca | : , Zgodba, ki ¢ge | et]
v vel HetnitzgoBoSir izkopali kar 19 milijonov ton rude, je ohranil E T privlalna, vzdr gna
celotno infraskulukdmuma, mar aeha in > — v lokalno okolje.

ostala na muzealski ravni, ampak so jo nadgradili v izjemno in originalno
zgodbo o rudniku, ki je v nekem obdobju pomembno krojil zgodovino sveta.

A Obiskovalec je skozi veslanje po zalitih rovih podzemnega labirinta
subtilno vpet v raziskovalno-pedagogko zgodbo rudni
prvi v Sloveniji vpisan v evropsko
Geoparkov. Dodana vrednost in emotivna nadgradnja je vodnik, nekdanji
knap, ki pripoveduje osebno zgodbo svojega nekdanjega delovnega mesta.

Opuglena jamska delovigla, kjer so
kjer se sligi tema in tipa tigina
svinca in pol milijona tone cinka,
in edinstven pomnik givljenja cele




VSEBINSKI KRITERIJI SKLOP #04: IZKUSTVENO I'brazlaga pojma izkustveno
|

#04: IZKUSTVENO

Il ma molno izrageno dogdgivljajsko noto, obis nagovarija t

na | ustveni in i zkustveni ravni

Kako razumemo pojem IZKUSTVENO:

A lzkustveno temeljipredvsemna | ut nem doj emanj u
in je nekaj, kar je pridobljeno z izkustvi. Sopomenki za izkustvo sta
dogivet|je(SSKIpgi vIj aj

AV okviru tega sklgoep ap oksreibtegr iijzepvo sg
poudariti pomen izkustvenega-t o, kar je ge v o
dogivetje razlikuje od produktov!/

A Izkustveni turizem (experiential; pogosto poimenovan tudi immersive)
je nalinkpetrowvbaanpgpkoval ci dogi vl j al
destinacijo na nalin, da so aktivn
zgodovine, ljudi, kulture, gastronomije in okolja-ne povr gi n g
t emvel na bolj pogl obl jen nalin.

A Takgna izkugnja ima pogosto poleg s
transformativno komponento. Pristop je podoben kot pri izkustvenemu
ul enj u.

A K izkustvenemu nas usmerjajo kriteriji znotraj sklopa: m
vkl julevanje obiskovalca, znanj a n spoznanja, drobna presenel
emocionalnost, zgodba. Znalilnosti ekonomije dogivetij s
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VS PSS [ZKUSTVENO

04 SKLOP = Ima molno izrageno DOGI VLJAJSKO NOTO, obiskoval
04/10 .
L RAZLAGA‘- PRIPOROI,_*A
Kriterij 4.1 =10 A Temeljni vidik izkustvenega turizma je pravto,daje A Razmi sl i te, kako |l ahko vkIljulite
obiskovalec aktivno kaju!e*M\ogd)(jg‘ei\sektojzé. ne zgolj pri kaz,
l'bV KLJU |_ EVA pq Jzkgstveno neposredno tudi pomeni, da nekaj temelji vkl julitev os@impaegprikakalizgatayee
UDELEGENCA na osebni kiizkwguadjoisegemo skozlokobatdevanjebiskovalec tudi
g itorej, da nekaj ne zgol j gl edcd ma),] apo skliuganro ,potteemv eplos kusi
o ) da poskusimo tudi sami (sami ali v interakciji z drugimi za steklenico vina é).
Dogivet]je ljudmi), okusimo, slig¢gi mo, ¥ ®ovdbid dalkaktienmsodelujesirodd isk@ véal ca an
UDELEGENCA A Datorej ni zgolj gledalec oziroma opazovalec tega, motiviramo, povabimo, da sodeluje (npr. med sledenjem
VKLIJULWJE kar se dogaja na odru, temveldiaktihvgi vadel edpaelme &, moti vir a
udel egenec sodielecuj e i n sledi in ugotovijo, katerim ¢
ne zgolj spremlija, A Obi skovalca moramo aktivirakKlmai|lweot vahij u| feivainj ated tukapr .
obi gl e, S i Og|dtéhgiv5|mmtelektualmravnldololen| vi di kgir esntoo | ahko pri vkl jul evaijeu
(delavnicé glede na dodgivetje bolj ali mamjpo dzpoastaclijani temvel npr.
degustacij,e A Pri kriteriju se ocenjuje, kaedstaino dogi vetje vkl juluje
L oblskovalcakajleta pol ne, kol i ko jtPa)IslIia\wérhainmekalpmaganj, s kate
sodelovanje, razne ie zaradi tega dogivetje bol jdajéaktivan® akiveosprenilmtenmppgzoré bbj @0 b n e
aktivnosti €) podajte natanlne razlage! oblutkom, s pravo mero tako g
AKriterij vkljulevanja je zeldipasvprpaga@ian z naslednjim
kriterijem (4.2) i nova znanja in spoznanja. *Vklju!evanj e metode igrifikac
*Vodnik/gostitelj je pomemben,
. . ve Z VS
NEPOZABITE:ZeI 0 pome mbno | e, _da obi skoval cu na r%l@vlan?nb vgehﬂfBr&dcg’Iﬁﬁqbeﬂl, r%%ﬁon%srevlada.
skupina srela in vzpostavi dober Stllkd{(QbO]asn\S)o(?ﬁl @Vrh b d<n|t v [}] 3
potekalo, sosledje in |asovnica, po potrebi, pgppr& rgg ajgg o égméjfgag'u
. . : ! [ % i
oziroma kdaj bo na voljo okreplilo, | as za pr ot iranje, toal e
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VS PSS [ZKUSTVENO

04 SKLOP = Ima molno izrageno DOGI VLJAJSKO NOTO, obiskoval
04/10
’ A Znotraj tega kriterija A Pomembnoje,da si zapi gemo vse vsebine (infor
spodbujamo in ocenjujemo, da dogivetjanpaondaat,i ki jih prenagamo na obi
MZNANJA IN je dogivetje narejeno klad Mgl ige.l el i, da se nagi obiskovalc
SPOZNANJA da se obiskovalec n*L_J!iln rkfhlﬁ_albi geleli, da odnesejo s sabo
novega - o pokrajini, ljudeh, A Nadalje, pomembno je, da opredelimo sosledje. Kdaj bomo katere informacije
. . _kulturi, zgodovini, tradicijah, povedali. To nam omogoli, jih sistematilno ni
Skozi dogi vet jpEmeribfin trenutkih iz zgodbo in daimajo jasno strukturo (kot zgodba i tudi zgodbe nikoli ne
obiskovalec N&lébbovine é zalnemo brati na sredini ali koncu). Na
NEKAJ novegai o A Ne gre zgolj za nova znanja, poleg tega ne pozabimo pomembnih vsebin.
naravi, kulturi, temvel|l tudi-tsjpozmadd @& em je kljulen nal iimapgodaj arfjna mindfear r
gastronomiji, lijudeh in korak dlje. Neke nove gtevilke in suhoparne informacije pretyva
o sebi (nova znanja in informacije, znanja nas (Kriterij 4.1).
spoznanja). motivirajo k temu, da sami A Ne pozabite nadvosmernost komunikacije-s preml jajte odzi ve
prihajamo do nekih spoznanj, tako njihovo verbalno kot neverbalno komunikacijo.
uvidov, ki jih odnesemo s sabo A Bodite pozorni!Se dol gol asijo, zehajo, pogleduij

) domov (vidik transformacije). prevel ?

A Pritem kriteriju ocenjujemo A Kako pa z \VDmijaganjdie? egencem vedeti, da
vsebine, ki so podane - in zgolj in ves | as od enega udelegenca! Er
nalini podajanja t®erpite, da so vpraganja relevantna, Ve:
informacij - zato morate A Tudi sami se ne oddaljujte od toka zgodbe, ki ste jo zastavili. Ohr ani t e r
natan|lno podeliti,piktakophddi te pripravljeni na morebitne s
poteka (na kakgem maldogi vet jkieivsaki |l analizirajte, ali st

novega se udel egengdskKiagdjitied -anal i

z i r aitkajje bild zaninvivo, kaj el Veaj e n ¢ e \
spoznanja nato vkl

.
julite v nove izvedbe
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VSEBINSKI

AVASIH KRITERDI IZKUSTVENO

[0V SKLOP = Ima molno izrageno dogivljajsko noto, obiskoval:
04/10

Kriterij 4.3 =12

I_b
PRESENELEN

Dogivetje vk

vsaj eno

PRESENELENJE

(poskrbljeno je, da
gost prejme/da se
zgodi vsaj ena
malenkost/pozornost,
ki ni nikjer navedena
i lahko gre za
predmet ali storitev).

POZOR: Ne gre za
spominek i spominek
j e naveden
(LOKALNO).

\'%

PRI ROLNI K Sl oveni a

RAZLAGA L.

JASNA KOMUNI KACI JA,
PRI NAGA

DOGI VETJE

A Desno je precej znana in pogosto citirana izjava
iz filma ForrestGumb @. Zel o resniln
JEgivijenjska, a to nlkakor
dogivetij, kot jih spodbu
|AjKJo|anje@t zbirke izbranih e

Slovenije podaja zelo visoko obljubo tako
glede izkustvenega vidika, kakovosti,

avtentilnosti, kritilne mGHQCI@’LA\TIL
(kaj bomo videli, sliigali

temu epaketucgc upravil|leno Eg)bi

A Zato moramo ¢ge V 0SNOVI v
kupujemo in kaj bomo doblYQUﬂRjE
mora Vv najslabgem pri meru

prilakovanja. Zageleno Q p£

AV prijavi morate natanlnoG ‘% ]
presenelenje in kako | e |zvedeno.
KLJULNI DOBRI OPI SI I N

FOTO RAFI J%

A Pri tem imajo izjemno velik potem prav dobri,
n&fcirnl}a}lvm, a hkéan tudi kreativni in

PRI POROL_*LA

TODA-PRI LAKUJEMO TUDI
PRESENELENJA, eCUKRL
A Toda, pozor! Kljub temu, da
moramo jasno oplsatl kako poteka
eIJatd'o Zla\/ i Pe | kaj vkl
Zb'r Qa§< ‘ema, navdug
don'eWeot'Jomembna tudi
mera presenel| enj

A za kar nagi
aln 3 r\/ed‘S Idaes@t?or}docﬂldl mi pa vse
L, ok s

idlal 2% 0 skibno
_V' 9] QnaJCbeaﬁjemen razgled,
spomlnek enakl jul
nja %nimivo osebo é P
doselI'ahko nakagete, a
PT es &frfretizirate.
Kajys 708 j1e® nekaj
pri nakupu, kar pa lahko
navdugi in pripomo
ustvarjamo spomine

vel , k-

) ANaredlte nekaj res
navdi hujoli teksti, ge pos bEJ p odlllg ge vedno Vv osnov
fotografijet er po mognosti Tbhudi i deo Seb'n%og|vet1u. Razmigl
Vel o tekstih in pomenu dobrih fOtografvfhdjncu\ﬁgodbe ‘
Poglavju 4.
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VS PSS 1ZKUSTVENO
|
04 SKLOP = Ima molno izrageno DOGI VLJAJSKO NOTO, obiskoval
04/10
Kriterij 4.4 = 13 RAZLAGA“ . _ PRI PORORLA
' A Pomemben je emocional en KogdvdtimdoM eurs t Wiethiekmi vi di ku (ko se
vplivanje na |lustva udelpdweeieamo Ska zsir |orsiebrnavni ), je n
lp) pristop, drobna (prijetAnmr)viprwetsiesneseengraadi ¢ge pri obr a
EMOCIONALNOST prepoznavanje obiskovalcev po imenu, fazo pa vstopi Vv trenut k bmamokie

Mol no | e
vidik

EMOCIONALNOSTI.

Dogivet]j e

vsa | util a

[ ut il

©
"\

% 1)

gradnja dogivetja po priewcd pprhi Izagdpnddsatr szkae u s t ali aaje jdabregae
kI‘IVU|je (da gradi mo dogsitik,atgrapb(ma)_kot privlalno

1 agzgo’&bo ki ima svoj zaplet, vrhunec, razplet ALjudje bodo pripravljeni sodel
€), ulenje, zanimive i nfpo|matciiljie,prpiojdeatnneo, | e b(vodnikon, u t

s koz.i zgodbe € ki je s skupino). Ko se z nekom ujemamo, nas preveva prijeten
N 2 908/cAl el b n o je, da se obi skobadteeck saudEpdmjoa liuk iuskl aj enos

Oz'prov‘%MQa\éﬁokrajmokulturoljudmll oblutek, tudi naga telesa so u
ni kakor ne sme | met. o b | kurteetkn jpea,k evt enceegrgj e uskl adi mo ko
turista, ki prihaja v neko okolje in zgolj uporabljamo celo podobne besedne zveze. Takemu stanju v
Akonzumirahf. jeziku Nevrolingvisti| daberatikpr o

A Gre za aktiviranje vseh tradicionalnih 5 A Ge en moment je, ki bo zagotov
| ut @ko,sluh, okus, dotik in vonj i lahko potrkal na | ust padraviteijih azidoena e g e n
pa odpiramo ge nove. naslavljajte jih po imenih. Vnaprej se pripravite in pridobite
2 Al zkustveno pomeni tudi, wse vikdtrudwije monformaci je. Pres
vse ravni: telo, um in duh oziroma telesno, pol utilil!

P duhovno in dugevno di meingiigeor (pleekdddgi vetje gradite na
polnemo, nelesa se naul ipm nek ahjekzag vsakegk aij zmead vii dted
spoznamo (transformacija). dotakniti, pa tudi nekaj za gustatorni jezik zaznavanja: okus in

von;.
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VS P |ZKUSTVENO

04 SKLOP = Ima molno izrageno DOGI VLJAJSKO NOTO, obiskoval

04/10
RAZLAGA L.

A Dogi vet | esestagljerso pdprincipih dobre zgodbe. STR KTURA ZGODB
A Obiskovalec vstopi v zgodbo in dog‘m(yogr %ge
e

MZGODBA serija domigljenih irkislpdtjovtokuzani (:'1U OV
o . spor | o,
zgodbe. Dogivetje nalrtujt cOgIN=Ee: g-sru‘itruro) I 'm°
v k (\ JKCH Yemo; sg elementi dobre zgodbe, da|majo nek uvod, Ki
mu kmald sledi zaplet, vrhunec in na koncu razplet. V sebi f OBRA VILA / o
dlogi vet

Kriterij 4.5 =14

Dogivetj e

ZGODBO

. . . mora imeti tudi t.i. twist, pr eseinperlienrjaegem
(k'JOPr'poved_ujejo_ seveda pozitivno (ki je tudi
sodelujoli pri 1 zvajganju

dogivetj a ozphme@ROL*A

vodnik), ki je A Opredelite in zapi g-nasenavezod b o
relevantna za na krovno jedrno zgodbo desti
obiskovalca, ki ustreza (le-ta izhaja iz DNK T lokalne identitete).

tipu dogivet Adahkokdelotno dogivetje zasn®
posebnosti, (postavljeno v neko okolje i

edinstvenosti pojmih, |ljudeh)izgadovivmigeé}

dogivetijal dest?4° g(er?tvorga/mformacuvboIJ zapomljive zgodbe).
ponu%nlkapretvjarjav AN quV' d vipotrebej ¢ hadAkr u /\‘0
zapomljiva gs nimlve vsebine, malo zab g5

,'a%eEziap'o!itek). Dobro d o mi

Zgodba ima

i zobrageval nijavniodt sestavijajo gtevilni posamezniki, Potolagite nas. Zabavajte nas.

zel eni znal aPrldoblte nage simpatije. Naredite nas ¢galostne. \yldlptosmoais Vasmn!aem |l&ahskn@]tzgc
J n]as Naj vztrepetamo. Pripravite nas do jokanja.

e A Yt Hitps: G diovertia. ih/AIMHod1bvnd-Stkahi/razvoj-
K tej misli bi na koncu lahko le ge dodali: Povejte nafinewbwmestizgodbe-slovenskega-turizma
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DOBRA PRAKSA za sklop #izkustveno
|

SUE DOGI MVHEIT JbEK| e idzogodle drugi nske

dolgoletno tradicijo

ZAKAJ je to dodgivetje reprezentativno za sklop kriterijev | ZKUSTVENO

AVoden ogled druginske oljarne, kjer spoznate tradicionalen nalin
predel ave geografsko zaglitenega bulnega ol ja v i i
oljarn ter odkrivate uporabnost olja v kulinariki. - . _

A Oljarna ¢ge skoraj stoletje (vse od leta 1929) ost Do_gl_v_etje IZpQS
in odlilnost. Gre za avtentilno dogivetje z izr edEEelLEUVeRINrASIORTCRECTINN
in trajnostno zgodbo. gre za ulno uro n

ADogivetje izpostavlja molno edukativno vliogo za zaglitenega bul
saj se gostom med ogledom oljarne predstavi potek dela, stroje za I zjemne kulinari
stiskanje, mlin, prego in ponve, Vv katerih pragi]j Slovenije, ki jo pripoveduje

A Karizmatilni oljar Gorazd Kocbek predstavi zgodbgdg karizmati |l ni dr
poda zanimive in uporabne informacije 0o sami zgod
uporabi, predel avi olja in pomembnosti zagl|litene geograftske oznal be.

A Sl edi predstavitev okusnih jedi, ki se lahko pripravijo z bulnim oljem
Gostje poskusijo razlilne vrste bulnih olj, bulno rolado, bulni namaz :
skuto, salamo z bulnimi semeni, testenine z bulnimi semeni, pigkotke
al i | okolado z bulnimi semeni...), za domov pa si | ahko vzamejo tudi
recepte in jedi z bulnim oljem pripravijo tudi sami

A Ponudniku je uspelo tradicijo pridelave oljlnega olja nadgraditi do

stopnje, ko z dogivet]ji za zahtevnejge goste, dosega vigjo dodano
vrednost za svojo osnovno dejavnost.



